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شكر وتقدير 

المصممة لتعزيز مهارات أخصائير  حالات إجراءات (،  BIP)  2021إجراءات المصالح الفضل لعام  دليل الميسرين هذا هو جزء من حزمة التدريب عل  

  الوقت المناسب.  
ز للخطر بدعم مستهدف ومنهج   ومنسق يخدم مصالحهم الفضل فز ويد الأطفال الأفراد المعرضير ز فيهم لي  المصالح الفضل ومسرر

ر التدريب عل حماية الطفل، بالتعاون مع المركز العالم  للتعلم والتنمية ووحدة حماية وقد طورت هذا التدريب كارين تنغناس، مستشارة تطوي

 . ز  الطفل التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير

الفنية وخ الدولية( عل قيادتهم  الحماية  الطفل )شعبة  بابكر من وحدة حماية  الجزيل لأماندا ميلفيل وكليفورد سبيك وست نور  اتهم والشكر  ي 

  تصميم مواد بناء القدرات والتنسيق 
تها فز  ألكسندرا كون من المركز العالم  للتعلم والتطوير لخي 

ً
. فقد  وتوجيهاتهم. والشكر والتقدير أيضا التشغيل 

ينك، المصمم التعليم  والميسرر    يسرت جهود هذه المجموعة من الزملاء تطوير هذه الحزمة التدريبية. كما تم تقديم مدخلات قيمة من قبل بيانتا ألبير

  تصميم وتنفيذ برنامج ، Design 2 Learnلدى 
ا فز
ً
ز وزيادة  )الذي شارك أيض عل   (Training of Trainers Plus Programmeتدريب المدربير

 (. 2021–2020حماية الطفل )

  وضعته
اف بدور الحزمة التدريبية السابقة لإجراءات المصالح الفضل الي  ز ولجنة ولابد من الاعي  ا المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئير

  عام ( IRCالإنقاذ الدولية )
  تم تحديثها من جديد. 2019فز

  كانت بمثابة أساس مهم لهذه الحزمة التدريبية الي 
 ، والي 

 ملاحظة 
  حالة  أو نسخها أو تصويرها دون    . لا يجوز مشاركة محتوى هذه الوثيقةللمفوضيةهذه الوثيقة ه  ملك  

استخدام    إذن مسبق من المفوضية. وفز
  مكان آخر،

  تقديم إقرار إلى المفوضية بوصفها مصدر المعلومات.  المواد أو الاقتباس منها فز
 ينبغز

  هذا المستند التحديث؛ يرج   ونظرًا للتطورات المستمرة، قد تتطلب المعلومات  والمحتوى والهيكل
أحدث إصدار.   التأكد من أنك تستخدمفز

الموارد،  إذا   استخدام    
فز مشاكل  أي  إلى  واجهت  عنها  الإبلاغ  ج   الطفل  فير حماية  وحدة  و/أو  والتنمية  للتعلم  العالم    : المركز 
hqchipro@unhcr.org . 



كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة

هام!   

كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 

 .

.

رن وأدلة للجلسات. ويتضمن دليل التيسرن وأدلة الجلسات إصدارات قابلة للتحرير من عروض   تتضمن هذه الحزمة التدريبية دليل التيس

رشات ودراسات الحالة. وقد تم إدراجها كمرفقات ضمن ملفات الـ PDF هذه  تقديمية على برنامج PowerPoint، ون

يله   زنز يل حزمة التدريب هذه على جهاز الكمبيوتر الخاص بك  ، وفتح ملف  PDF  الذي تم ت وللوصول إلى هذه المرفقات، يرىج  ت ن 

 ."Attachments " ثم افتح اللوحة الجانبية اليشى، وانقر على علامة التبويب "المرفقات" أو  .Acrobat Reader  باستخدام برنامج

  Acrobat  لفتحه في علامة تبويب منفصلة أو نافذة منفصلة داخل برنامج  PDF  ويمكنك بعد ذلك النقر نقرًا مزدوجًا فوق كل ملف

رن أو دليل الجلسات أدناه إلى فتح  لوحة "المرفقات"  أو  "Attachments".  وإذا   Reader.  وسيؤدي النقر فوق صورة دليل التيس

كانت لوحة المرفقات مفتوحة ، فإن النقر فوق الصورة سيغلقها  

في متصفح الويب الخاص بك أو   
ز  PDF قد لا تعمل عند فتح ملف الـ "Attachments" لاحظ رجاءً أن علامة التبويب "المرفقات" أو

. عند استخدام برامج فتح ملفات ال ـ PDF الأخرى 



1 

التیسیر دلیل  الفضلى –  المصالح  إجراءات  على  تدریب  حزمة 

الصورة على   انقر 

جراءات القانوني  والإطار  والنظریة  الخلفیة   الوحدة 1: 
الفضلى  المصالح 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 

الصورة على  انقر 



2 

حالة إدارة  الفضلى -  المصالح  إجراءات   الوحدة 2: 
اللاجئین للأطفال  الطفل  حمایة 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 



3 

بخطوة خطوة  الفضلى،  المصالح  إجراءات  الوحدة 3: 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 
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الفضلى المصالح  تحدید  عملیة  الوحدة 4: 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 

الصورة على  انقر  الصورة على  انقر  الصورة على  انقر 

الصورة على  انقر 
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هام!   


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


ي تنفيذها؟ 4.1الجلسة 
 . متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغ 


 (.  BIDتعزيز المعرفة بشأن عملية وإجراءات تحديد المصالح الفضلى ) الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ح  • ي تحديد المصالح الفضلىشر
 
ي تتدخل فيها المفوضية ف


 ؛ الظروف التى


ي يكون  •
ا فيها إعطاء ثلاثة أمثلة عامة للحالات الت 


ً
وري  ؛تحديد المصالح الفضلى ض 


 لعملية تحديد المصالح الفضلى.  الخطوتي   الرئيسيتي   تحديد   •


 دقيقة( 140دقيقة )النسخة الموسعة:  90 • الوقت 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


لمفوضية لإجراءات المصالح الفضلى" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح : "تحديد ا4راجع الفصل  •


 (. 2021" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021الفضلى لعام 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضب 


 (: 3لوحات قلابة عليها العناوين التالية )النشاط  أرب  عقم بإعداد  •


ول دائمة ومسارات تكميلية للأطفال غب  المصحوبي   والأطفال المنفصلي   عن ذوي  هم "يجب تحديد حل -


ي كبب  أو مصدر قلق كبب  يتعلق بالحماية." 
 حيث يوجد عامل خطر إضاف 


ي مواقف استثنائية".  -
 "الأطفال المعرضون للخطر ف 


 "احتمال فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما ومسائل الحضانة".  -


 يبدو كافيا ".  BIAالمصالح الفضلى، فتقييم المصالح الفضلى "لا حاجة لتحديد   -


ائط الورقية وقصها مع أمثلة على محفزات تحديد المصالح الفضلى بالإضافة إلى أمثلة على الحالات  • اطبع الشر


ي يكون فيها تقييم المصالح الفضلى )
كافيًا عادة )انظر المستند "محفزات تحديد المصالح الفضلى"(.  ( BIAالت 


ائط، لذلك قد تحتاج إلى طباعة عدة نسخ من ي جب أن يكون لكل زوج من المتدربي   ثلاثة إلى خمسة شر


ا على حجم المجموعة )النشاط 
ً
 (. 3الأمثلة وذلك اعتماد


ا" )النشاط  •
ً
ة "تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق (. يمكنك  5اطبع نسخة واحدة لكل مشارك من النشر


الجلسة لمراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى. أو إذا لم تمكن الجلسة موسعة،  تنفيذ نسخة موسعة من


ا واطلب من المشاركي   قراءته بأنفسهم )خاصة إذا  
ً
يرجر توزي    ع تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


حديد  "لجنة تحديد المصالح الفضلى"، حيث ستساعدهم القراءة المسبقة لتقرير ت 4.6كنت ستنفذ الجلسة 


 المصالح الفضلى على القيام بنشاط محاكاة(. 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 



http://www.mentimeter.com/





. تحديد المصالح الفضلى ضمن إجراءات المصالح  2النشاط 


 الفضلى 


ي جلسة عامة  • 4 - 3 15
خيارات   –مناقشة ف 


ي ذلك استخدام  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي   •


. مت  تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات 3النشاط 


 المصالح الفضلى؟ 


 عرض تقديمي  • 6 - 5 40


زات   •
ا
ي مجموعات زوجية )محف


العمل ف 


استخدم  –تحديد المصالح الفضلى 


المستند "محفزات تحديد المصالح  


 الفضلى"(


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  • 7 15 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها 4النشاط 


)اختياري(. مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى   5النشاط 


ا المعبأ 
ً
 مسبق


ي مجموعات )تحليل نموذج عن   • 8 45
عمل ف 


 تقرير تحديد المصالح الفضلى(


"تقرير لجنة تحديد المصالح الفضلى   •


 "
ً
 المعبأ مسبقا


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


ة 6النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 10 – 9 10 . الرسائل الأساسيا


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   1(140)  90 الاجمالىي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي لا يمكن فيها للأطفال اللاجئي   الوصول إلى الإجراءات الوطنية أو عندم •
ي الحالات الت 


ا لا  ستقوم المفوضية بإجراء تحديد المصالح الفضلى ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى أو عندما يُطلب منها اتخاذ قرار هام 
كاء ف  ة أو من خلال الشر تكون مناسبة لهم، وتضطلع المفوضية إما مباشر


 أن هؤلاء الأطفال. بش


ي حالات محددة:  •
ي أي وقت ف 


وع فيه ف   تحديد المصالح الفضلى هو جزء من إجراءات المصالح الفضلى ويمكن الشر


 الحلول الدائمة للأطفال غب  المصحوبي   )والأطفال المنفصلي   عن ذوي  هم الذين يواجهون مخاطر عالية(؛ -


ي مواقف استثنائية؛  -
 الأطفال المعرضون للخطر ف 


 نية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة. إمكا -


 هناك خطوتان رئيسيتان: تقرير إجراءات المصالح الفضلى وقرار لجنة تحديد المصالح الفضلى.  •


 المصادر 


 2( 4)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 


  


 
( قد   بالنسبة للمتعلم المتوسط )دقيقة(.  140( يمكنك اختيار تنفيذ النسخة الموسعة ) قم بتكييف الجلسة مع احتياجات التعلم لجمهورك. بالنسبة للمتعلم المبتدئ ) 1


ا ممارسة مثمرة )إذا كان الأمر كذلك، يرجر  4–3يكون الجزء الأول من الجلسة )أي النشاط 
ً
( بمثابة تذكرة مفيدة، وقد تكون مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


ي المزيتخصيص المزيد من الوقت(. بالنسبة للمتعلم المتقدم )
ا أو إجراء مراجعة نقدية لعينات  ( قد تقض 


ً
ي مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


د من الوقت ف 
  لمتقدم متعدد الأيام، تم تقليل الجلسة إلىالتقارير الحقيقية من السياق )يجب إزالة المعلومات المحددة للهوية(. ملاحظة للميشين: بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية للتدريب ا


كب   بشكل أساسي على تلخيص مت  يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا.    –دقيقة  30  ويُنصح بالب 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





حيب والمقدمة   اليى


ي الوحدة إذا 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميشين ".  0بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق  10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة مقدمة ونظرة عامة عن عملية وإجراءات تحديد المصالح   : 2 - 1شر رحب بالمشاركي   واشر


. ستتعمق 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  4المعلومات مأخوذة من الفصل (. BIDالفضلى )


ي هذه الوحدة لتناقش كل محفز من محفزات تحديد ا
( والأدوار 5.4و  5.3و 5.2لمصالح الفضلى )الجلسات الجلسات اللاحقة ف 


 (. 5.6( ولجنة تحديد المصالح الفضلى )الجلسة 5.5والمسؤوليات )الجلسة 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


 اسأل المشا
ً
ي هذه الجلسة. من الجلسة. أيضا


مه ف 
ّ
 ركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ي حي   أن ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي    هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما  الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 3دقيقة 15 –. تحديد المصالح الفضلى ضمن إجراءات المصالح الفضلى 2النشاط 


 عن تحديد المصالح الفضلى. اسأل المشاركي    .1
ً
"ما هو تحديد المصالح الفضلى؟   ابدأ الجلسة باستكشاف ما يعرفه المشاركون مسبقا


ما مكان تحديد المصالح الفضلى من إجراءات المصالح الفضلى؟ )ومت  يمكن بدأ عملية تحديد المصالح الفضلى ضمن إطار  


 إجراءات المصالح الفضلى(؟"


ا : طريقة بديلة
ً
كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من   www.kahoot.com أو  www.mentimeter.com استخداميمكنك أيض


أن يُضيفوا كل ما  فاطرح على المشاركي   السؤال الأول واطلب منهم  Mentimeterالمشاركي   حول هذا السؤال. إذا استخدمت موقع 


 يتبادر إلى أذهانهم. 


يحة العرض  .2 يحة واذكر الملاحظات التالية:  . Mentimeterاجمع بعض المدخلات أو راجع النتائج من موقع  : 3شر ثم، اعرض الشر


ي وسيُساهم وقم بإقرار أي مدخلات قام بها المشاركون ترتبط بالنقاط التالية. إذ سيكون ذلك بمثابة شكل من أشكال التعزيز الإيج ابر


ي تعزيز دوافعهم ومشاركتهم. 
 ف 


ي تم تصميمها لتحديد  الضمانات الإجرائية الصارمةذات  العملية الرسميةإن عملية تحديد المصالح الفضلى هي  •
الت 


ي 
ة للحياة بالنسبة لهالقرارات المهمة مصالح الطفل الفضلى ف  ّ ي تؤثر على الطفل بشكل خاص والمغي 


 . التى


ي أي( BIPوتحديد المصالح الفضلى هو أحد مكونات إجراءات المصالح الفضلى ) •
 
وع فيه ف بعد تحديد    مرحلة  ويمكن الشر


 الطفل المعرض للخطر. 


ه انتباه المشاركي   إلى تحليل  .3
ي القلاب لتوجا


ارسم أرب  ع دوائر على اللوح الورف 


ح بأنه  العوامل الأربعة )إذا لم يكن الأمر كذلك، فقم بتلخيص هذا المفهوم(. اشر


تمامًا مثل عملية إجراءات المصالح الفضلى الشاملة، يجب أن يضمن تحديد  


وق المختلفة. وكما هو الحال  مراعاة وموازنة الحق ( BIDالمصالح الفضلى )


ي عملية تحديد  (، BIAبالنسبة لتقييم المصالح الفضلى )
 
يجب اتخاذ القرارات ف


.  المصالح الفضلى بناءً على تحليل العوامل الأربعة لتقييم المصالح الفضلى


ي غطت هذا الموضوع.  1.4: وجه المشاركي   إلى الجلسة ملاحظة للميشين
 4الت 


 
 بالنسبة للمتعلمي   من المستويي   المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور.  3
ي تشكل مصالح الطفل الفضلى: آراء الطفل؛ الأشة والعلاقات ال 4


 وثيقة؛ احتياجات النمو والهوية؛ السلامة والحماية.  أي فئات الحقوق الرئيسية الأرب  ع الت 


 



http://www.mentimeter.com/

http://www.kahoot.com/





يحة العرض  .4 ا لقدرة  اشر  : 4شر
ً
ي إجراءات المصالح الفضلى للأطفال اللاجئي   سيختلف دائمًا وفق


ح أن مستوى مشاركة المفوضية ف 


ي حالات محددة: 
 إجراءات الدولة ف 


ي متناول الأطفال اللاجئي   وملائمة لهم، فإن  •
وبوجه عام، إذا كان لدى أجهزة الدولة إجراءات مصالح فضلى راسخة وف 


 لقيام بأي عملية تحديد المصالح الفضلى. المفوضية لا تحتاج إلى ا


ولكل حالة، يجب إجراء تحليل لتحديد ما إذا كانت الإجراءات الوطنية متاحة ويمكن للأطفال اللاجئي   لوصول إليها   •


 ومناسبة لهم. 


o  فعلى سبيل المثال، قد تكون الإجراءات الحكومية المتعلقة بفصل الطفل عن والديه أو مقدم الرعاية متاحة


ي وملا 
، ولكنها ليست كذلك بالنسبة لتحديد المصالح الفضلى للطفل غب  المصحوب ف  ئمة للأطفال اللاجئي  


 سياق العودة الطوعية إلى الوطن. 


ي لا يمكن فيها للأطفال اللاجئي   الوصول إلى   •
ي الحالات التى


 
وستقوم المفوضية بإجراء تحديد المصالح الفضلى ف


ي إجراءات  الإجراءات الوطنية أو عندما لا تكو 
 
كاء ف ة أو من خلال الشر ن مناسبة لهم ، وتضطلع المفوضية إما مباشر


.  المصالح الفضلى ي النشاط التالىي
 أو عندما يُطلب منها اتخاذ قرار هام بشأن هؤلاء الأطفال. وسنناقش هذه المواقف ف 


5.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقيقة 40 –. متى تكون هناك حاجة إلى تحديد المصالح الفضلى؟ 3النشاط 


ي الغرفة:  ملاحظة للميش: 
ي أنحاء متفرقة ف 


 استعد لهذا النشاط عن طريق كتابة العناوين التالية على أربعة ألواح قلابة ووضعها ف 


"يجب تحديد حلول دائمة ومسارات تكميلية للأطفال غب  المصحوبي   والأطفال المنفصلي   عن ذوي  هم حيث يوجد عامل خطر  -


ي كبب  أو مصدر قلق كبب  يتعلق بالحماية." 
 إضاف 


ي مواقف استثنائية".  -
 "الأطفال المعرضون للخطر ف 


ها."  -
ّ
ي لم يتم حل


 "إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة الت 


 يبدو كافيا ".  BIA"لا حاجة لتحديد المصالح الفضلى، فتقييم المصالح الفضلى  -


ائط الورقية وقصها مع أمثلة على محفزات ت  ي يكون فيها تقييم المصالح  اطبع الشر
حديد المصالح الفضلى بالإضافة إلى أمثلة على الحالات الت 


كافيًا عادة )انظر المستند "محفزات تحديد المصالح الفضلى"(. يجب أن يكون لدى كل زوج من المتدربي   ثلاثة إلى خمسة  ( BIAالفضلى )


ائط.   شر


يحة العرض  .1 ح أن تحديد المصالح الفضلى يتم : 5شر ح أن هناك   اشر  أقرب عليها الآن. اشر
ً
ي نظرة


ي مواقف محددة، وسنلق 
توظيفه ف 


 ثلاثة "محفزات" تشب  إلى الحاجة إلى استخدام تحديد المصالح الفضلى: 


غب  المصحوبي   والأطفال المنفصلي   عن ذوي  هم حيث يوجد عامل  حلول دائمة ومسارات تكميلية للأطفال  يجب تحديد  •


ي كبب  أو مصدر 
 قلق كبب  يتعلق بالحماية. خطر إضاف 


ي  •
ي ذلك: الحالات الاستثنائيةيجب تحديد الخيارات الأكبر ملاءمة للأطفال المعرضي   للخطر ف 


 ، بما ف 


o ي مواقف استثنائية؛
 لم شمل الأشة للأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم ف 


o ي مواقف استثنائية؛
 الرعاية المؤقتة للأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم ف 


o  ي
على أساس كل حالة على حدة أو على أساس سياق   مواقف استثنائيةالأطفال الآخرين المعرضي   للخطر ف 


 محدد. 


ي لم  •
 يتم حلها. إمكانية فصل الطفل عن أحد الوالدين أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة التى


ح أن هناك .2 ( تركز على كلٍّ من هذه المحفزات بالتفصيل. تهدف هذه الجلسة إلى أن تكون  5.4و 5.3و 5.2جلسات أخرى ) اشر


ة عن هذا الموضوع ونظرة عامة عليه فقط.   مقدمة أوليا


يحة العرض  .3   : 6شر
ً
ح أن اتخاذ قرار بشأن تنفيذ تحديد المصالح الفضلى ليس دائمًا أمرًا واضحا . بل يجب تقييم كل حالة   اشر


ً
ا أو يسب 


 على حدة، ويجب أن تستند القرارات إلى السياق. 







ي من "المبادئ التوجيهية  .4
ح أن الأسئلة التالية تأب  ي اتخاذ قرار بشأن 2021المصالح الفضلى لعام  تلإجراءاواشر


" ويمكن أن تساعد ف 


 ما إذا كانت هناك حاجة إلى تحديد المصالح الفضلى: 


 دائمة ومسارات تكميليةحلهل تحدد  •
ً
ي كبب    ولً


لطفل غب  مصحوب )أو لطفل منفصل عن ذويه يواجه عامل خطر إضاف 


 أو مخاوف تتعلق بالحماية(؟


ي الخيارات الأكبر ملاءمة للأطفال المعرضي   للخطر حيث توجد  •
 تتعلق بحالتهم؟  مخاوف استثنائيةهل تفكر ف 


ي  •
 ؟إرادتهما د كلاهما ضأحد الوالدين أو   إمكانية فصل الطفل عنهل هناك حاجة للنظر ف 


ي الوقت نفسه، يجب أن نتذكر أنه يمكن استخدام عملية تحديد  .5
ف المصالح الفضلى  شدد على أنه ف  ي أي حالة يرى فيها مشر


 
ف


ورية ومناسبة.   تحديد المصالح الفضلى أن الضمانات الإضافية ض 


ا أنه بالنسبة لكل من المحفزات   .6
ً
رهم أيض


ّ
الثلاثة، يجب إجراء تحليل لتحديد ما إذا كانت الإجراءات الوطنية متاحة للأطفال ثم ذك


 اللاجئي   ويمكن لهم الوصول إليها ومناسبة لهم. 


 دقيقة متبقية للنشاط.  25يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


ح أننا سنقوم الآن بإجراء تمرين معًا لمعرفة المزيد عن المحفزات ا .7 لثلاثة ومت  تكون هناك حاجة لتحديد المصالح الفضلى  اشر


 .
ً
 عموما


ي تتوافق مع   .8
ي وضعْتها حول الغرفة والت 


قسم المشاركي   إلى أزواج. قم بلفت انتباههم إلى الألواح الورقية القلابة الأربعة الت 


ي ناقشناها للتو. 
 المعلومات الت 


ائط الورقية مع أ .9 ح أنه سيتم إعطاء كل زوج بعض الشر ا بعض  اشر
ً
زات تحديد المصالح الفضلى. وستكون هناك أيض


ا
مثلة على محف


ي يكون فيها تقييم المصالح الفضلى 
ي القلاب الذي ينتمي إليه  BIAالأمثلة الت 


ي تحديد اللوح الورف 
ي العادة. وتتمثل مهمتهم ف 


كافيًا ف 


ي القلاب ذي الصلة باستخدام المعجون الاصق. 
ح أنه يُسمح للمشاركي   بالتشاور قدر ما يريدون مع كل مثال وإرفاقه باللوح الورف  اشر


يحة العرض كدليل لهم.   المشاركي   الآخرين. شجع المشاركي   على استخدام الأسئلة الموجودة على شر


ا على حجم المجموعة، قد يعمل أكبر من زوج واحد على نفس المحفزات. ويمكن أن يثب  هذا :  ملاحظة للميشين
ً
التمرين بعض  اعتماد


ة للاهتمام.   الحوارات المثب 


ائط الورقية وامنح المشاركي    .10 ائط  10–5وزع الشر يط من شر دقائق لمراجعتها ومناقشتها. ثم، اطلب من المشاركي   لصق كل شر


زات على اللوح الورقية القلابة ذي العنوان الأنسب. 
ا
 المحف


 على أحد وعندما ينتهي المشاركون، اجمعهم حول كل لوحٍ من الألو  .11
ً
اح الورقية القلابة وراجع الأمثلة الملصقة عليها. اقرأ مثالا


ي القلاب الصحيح. إذا 
زات واسأل إن كانت جميع المجموعات الزوجية الأخرى توافق إن كان تم وضع المثال على اللوح الورف 


ا
المحف


ا 
ً
ز، فاسألهم عما إذا كانوا قد وضعوها أيض


ا
ي القلاب أو على لوحٍ آخر. ناقش  عملت أزواج أخرى على نفس المحف


على هذا اللوح الورف 


ا حول مت  يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا، بالإضافة إلى الأمثلة المختلفة 
ً
ح حت  يكتسب المشاركون فهمًا جيد ووضح واشر


ي يكون فيها تقييم المصالح الفضلى 
.  BIAللمحفزات والمواقف الت 


ً
 كافيًا عادة


كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم، وادعهم للعودة إلى مقاعدهم والانتقال إلى    اسأل المشاركي   إذا  .12


 .  النشاط التالىي


 دقيقة  15 –. عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها 4النشاط 


ي معايب  تحديد المصالح الفضلى .1
ح أنه بعد تحديد الطفل المعرض للخطر الذي يستوف  ، ستشمل عملية تحديد المصالح الفضلى  اشر


. اسأل المشاركي   "هل يمكنك تخمي   ما قد تكون هاتان الخطوتان؟"  خطوتي   رئيسيتي  


2.  : ي
 اجمع بعض الأفكار ثم استكملها بمعلوماتك من عندك عن طريق كتابة ما يلىي على اللوح الورف 


 "إعداد ومراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى"؛  •


 د المصالح الفضلى". "قرار لجنة تحدي  •







ي الوقت المناسب. 
 شدد على أن قرارات لجنة تحديد المصالح الفضلى يجب أن يتبعها تنفيذ التوصيات ف 


يحة العرض اعرض  .3 ح أنه بمجرد أن تتوصل اللجنة إلى قرار بشأن التوصية، ستتبع العملية الخطوات اللاحقة  3شر مرة أخرى واشر


تنفيذ توصية تحديد المصالح الفضلى )وهي تقابل تنفيذ خطة الحالة(،  ثم المتابعة والمراجعة، وبعدها لإجراءات المصالح الفضلى: 


 إغلاق الحالة )بمجرد تنفيذ التوصيات ومعالجة قضية حماية الطفل المحددة(. 


يحة العرض  .4 ي ذلك إكمال  –ذكر المشاركي   أنه نظرًا لأهمية القرارات، تتطلب عملية إجراءات المصالح الفضلى برمتها  : 7شر
بما ف 


 ضمانات إجرائية صارمة بشكل خاص.   –تقرير تحديد المصالح الفضلى


ر المشاركي   بالجزء من الجلسة ملاحظة للميشين
ّ
ى، هناك تدابب  صارمة  الذي ناقش الضمانات الإجرائية. وبعبارة أخر  2.1: ذك


ي اتخاذها على أساس القواني   والمعايب  بحيث نضمن حماية الطفل من الأذى. 
 ينبغ 


 لخص الأمثلة التالية للضمانات الإجرائية:  .5


ي  •
 . التعبي  عن آرائهحق الطفل ف 


ي العيجب إجراء عملية التقييم من  •
 
ة ومعرفة ذات صلة بحماية الطفل ف مل مع الأطفال قبل الموظفي   الذين لديهم خير


 .  والمراهقي  


o   عند تحديد المصالح الفضلى للطفل، فإن مشاركة فريق متعدد التخصصات من المهنيي   من مختلف القوى


( يجب   ي النفسي
، والأخصاب  ي الخدمة الاجتماعية )مثل الحماية أو حماية الطفل، والعمل الاجتماعي


العاملة ف 


ي مجموعة واسعة من الجوانب ذات الصلة أن توفر ضمانات إضافية بأن التوصيات تستند إ
لى النظر ف 


 بالحالة وأنها موضوعية. 


ي أن تستند التوصيات والقرارات إلى  •
كر آنفا. تحليل العوامل الأربعةوينبغ 


ُ
حهاويلزم أيضا ، كما ذ يرها وشر  . تير


o  ي الحالة إلى ذكر الظروف الواقعية وتوثيق كيفية ترجيح كل عامل على
العوامل الأخرى ولماذا يحتاج أخصاب 


 بعناية فائقة. 


ح الأسباب وتوثيقها بوضوحوإذا كان القرار لا يتماسر مع آراء الطفل،  •  . فيجب شر


ي الحالات عادة ما يكونون مسؤولي   عن جمع المعلومات اللازمة واستكمال تقرير تحديد المصالح الفضلى.  .6 ح أن أخصائت 
واشر


وري أن يفهموا ما هي الم ي يجب تضمينها وكيف يجب كتابتها، بحيث يمكن استخدام تقرير تحديد  ولذلك من الض 
علومات الت 


ر قد ينشأ نتيجة للعملية.  ي مصلحة الطفل وحماية الطفل من أي ض 
 المصالح الفضلى كأداة لتحديد ما هو حقا ف 


احة  اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وانت  .7 قل إلى النشاط التالىي )أو خذ اسب 


 إذا قمت بتنفيذ نسخة موسعة من الجلسة(. 


ا  5النشاط 
ً
 دقيقة 45 –)نسخة اختيارية موسعة(: مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


جر توزي    ع تقرير تحديد المصالح :  ملاحظة للميشين ت عدم تنفيذ هذا النشاط، فب  ا واطلب من المشاركي   إذا اخب 
ً
الفضلى المعبأ مسبق


"لجنة تحديد المصالح الفضلى"، حيث ستساعدهم القراءة المسبقة لتقرير تحديد   4.6قراءته بأنفسهم )خاصة إذا كنت ستنفذ الجلسة 


 .)
ً
ي القيام بنشاط محاكاة لاحقا


 المصالح الفضلى ف 


احة. ارجع إلى اللوح الو  .1 ي القلاب من النشاط السابق حيث كتبت: رحب بعودة المشاركي   من الاسب 
 رف 


 "إعداد ومراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى"؛  •


 "قرار لجنة تحديد المصالح الفضلى".  •


 


ي الوقت المناسب. 
 شدد على أن قرارات لجنة تحديد المصالح الفضلى يجب أن يتبعها تنفيذ التوصيات ف 







ح أن الجلسة  .2 ي بجوار  –وإدارة لجنة تحديد المصالح الفضلى تغطي معلومات حول إنشاء  4.6اشر
ارسم علامة على اللوح الورف 


ي مراجعة قالب  
ي بعض الوقت ف 


ي هذا النشاط، ستقض 
عنوان "قرار لجنة تحديد المصالح الفضلى" أثناء قولك لذلك. اذكر أنه ف 


 المصالح الفضلى" أثناء قولك لذلك.   ارسم دائرة حول عنوان "إعداد ومراجعة تقرير تحديد  –تقرير تحديد المصالح الفضلى 


يحة العرض  .3  على تقرير تحديد المصالح الفضلى الذي تم إكماله. قسم المشاركي   إلى مجموعات مكونة : 8شر
ً
اجع مثالً ح أننا سب  اشر


ا" على كل مشارك وا
ً
ة "تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق . وزع نسخة من النشر طلب منهم  من ثلاثة أو أربعة مشاركي  


 دقيقة القادمة باستخدام الأسئلة التالية لإرشادهم:  30قراءتها لمدة 


ف تحديد   • يتم الإبلاغ بوضوح عن تاري    خ الانفصال أو الهروب أو تقييم الإساءة أو الإهمال ]من القائمة المرجعية لمشر


 المصالح الفضلى[. 


 يتم إجراء تحليل العوامل الأربعة، مثل:  •


o ي بوضوح. يتم تسجيل القضايا ال
 متعلقة بسلامة الطفل وحمايته ورفاهه الجسدي والعاطق 


o   وتسجل آراء الطفل بشكل واضح وشامل، مع مراعاة سنه ونضجه وقدرته. إذا كان القرار لا يتماسر مع آراء


ح   وتوثيقها بوضوح.  بالأسباالطفل، فيجب شر


o  .يتم تسجيل آراء الأفراد المقربي   من الطفل بشكل واضح وشامل 


ي حالة تحديد المصالح الفضلى هي الحل الأكبر ملاءمة وقابلية للتطبيق للطفل على المدى  يجب أ •
ن تكون توصية أخصاب 


 القصب  والطويل. 


ي جلسة عامة.  15عندما تكون هناك  .4
ي ملاحظاتهم ف 


 دقيقة متبقية من النشاط، اجمع المشاركي   وتفكر ف 


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم  .5  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق  10 –. الرسائل الأساسية 6النشاط 


ة وقم بمعالجتها.  .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اشر


يحة العرض  .2 ة: اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها  : 9شر  الأساسيا


ي لا يمكن فيها للأطفال اللاجئي   الوصول إلى الإجراءات الوطنية أو عندم •
ي الحالات الت 


ا  ستقوم المفوضية بإجراء تحديد المصالح الفضلى ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى أو عندما يُطلب منها اتخاذ 
كاء ف  ة أو من خلال الشر قرار هام لا تكون مناسبة لهم، وتضطلع المفوضية إما مباشر


 بشأن هؤلاء الأطفال. 


ي حالات محددة:  •
ي أي وقت ف 


وع فيه ف   تحديد المصالح الفضلى هو جزء من إجراءات المصالح الفضلى ويمكن الشر


 الحلول الدائمة للأطفال غب  المصحوبي   )والأطفال المنفصلي   عن ذوي  هم الذين يواجهون مخاطر عالية(؛ -


ي مواقف استث  -
 نائية؛ الأطفال المعرضون للخطر ف 


 إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة.  -


 هناك خطوتان رئيسيتان: تقرير إجراءات المصالح الفضلى وقرار لجنة تحديد المصالح الفضلى.  •


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 10شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


 عن تحديد المصالح الفضلى. 
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4.1. مستند: محفزات تحديد المصالح الفضلى 


(النشاط 3)





أمثلة على الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى (BID)


[image: Scissors]حل دائم ومسار تكميلي لطفل غير مصحوب أو طفل منفصل عن ذويه حيث يوجد عامل خطر إضافي كبير أو مخاوف تتعلق بالحماية 


يجب مراجعتها وتكييفها مع السياق.


			





			











			











			

















[image: Scissors]الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية؛ 


			هبة هي فتاة تبلغ من العمر 15 عامًا هربت من الصومال وهي تعبر إلى كينيا. وهي حاليا في مأوى تديره منظمة غير حكومية، ولكن أخاها أحمد وصل مؤخرا، وكلاهما معترف به الآن كلاجئ في إثيوبيا. ويريد أحمد أن تنضم أخته هبة إليه حتى يتمكنوا من مواصلة رحلتهم إلى جنوب إفريقيا. وترغب هبة أيضًا في الانضمام إلى أحمد، على الرغم من أنها تعترف بأنها قلقة بشأن ما سيحدث عند وصولهم، لأن أحمد يشارك في بعض الأنشطة التي يمكن اعتبارها غير قانونية.





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية (حيث توجد أسباب معقولة للاعتقاد بأن جمع الشمل يعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للخطر). 








			أندرو يبلغ من العمر 3 سنوات وهو من أصل نيجيري. وكان يعيش في كينيا. وقد عثرت أسرة كينية على الصبي بمفردها، وهي تعتني الآن بالطفل رعاية كاملة. وغيرت العائلة اسم الصبي وفقًا لعاداتهم الخاصة ويريدون تبنيه في كينيا. مكان وجود والدي (أندرو) غير معروف.


ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية (على سبيل المثال، عندما يكون من الضروري إخراج الأطفال من الحضانة أو أنواع أخرى من ترتيبات الرعاية لحمايتهم).















			


فلورا هي فتاة تبلغ من العمر 10 سنوات هربت من جمهورية أفريقيا الوسطى مع والدتها لأن الأم كانت مستهدفة بالعنف. ودخلتا السودان معا. ومع ذلك، خلال الهروب انفصلت فلورا عن والدتها. وتم التعرف عليها من قبل السلطات وقد تم الآن وضعها في ملجأ. وهي تبكي دائماً من أجل والدتها. وفي الآونة الأخيرة، وكالة أخرى تعرف الأم تمكنت من تحديد موقع فلورا. انتقلت والدتها إلى أوغندا، لكنها تود أن تنضم فلورا لها. والدة (فلورا) تعيش مع رجل مسيء. وفلورا لديها أيضا عم يعيش في السودان، لكنها لم تقابله أبدا.





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية (حيث توجد أسباب معقولة للاعتقاد بأن جمع الشمل يعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للخطر، كأن تكون الأم ما تزال عرضة للعنف).














[image: Scissors]احتمال فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما  ومسائل الحضانة التي لم يتم حلها


			فتاة لاجئة سحاقية من بوروندي تبلغ من العمر 16 عامًا تدعى إيلينا تعيش في زيمبابوي مع أبيها وأخيها وشقيقاتها الثلاث. ووفقًا لبعض تقارير العاملين في المجتمع، منذ أن ظهرت ميول (إيلينا) الجنسيّة، بدأ والدها يضربها بشدّة. وإيلينا أيضا معزولة اجتماعياً ونادراً ما تغادر المنزل. ويتم البدء في تقييم المصالح الفضلى (BIA) لإيلينا ولكن يرفض الأب التعاون ويقول إنه لا يحتاج إلى أي شخص للتدخل في شؤون عائلته. 





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى من أجل الفصل المحتمل عن الوالدين ضد رغبتهما 








			


تعيش أمينة، وهي فتاة لاجئة سورية تبلغ من العمر 16 عامًا، مع والدتها في السودان. والدا أمينة انفصلا منذ وصولها إلى السودان. ويعيش والدها في بلدة مجاورة، مع (حكيم) شقيق (أمينة) البالغ من العمر 14 عامًا. وقال والدها أنه لا يقبل تعيش ابنته بمفردها مع والدتها وأنه يريد أمينة أن تعيش معه ومع أخيها. ولكن أمّها لا توافق.





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى للحضانة المتنازع عليها (يمكن تنفيذ تقييم المصالح الفضلى كخطوة أولى لاستكشاف ما إذا كان من الممكن دعم الوالدين للتوصل إلى اتفاق).














أمثلة على الحالات التي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى BIA كافيًا عادةً (لا حاجة لتحديد المصالح الفضلى) 


			أمٌّ إريترية لديها ستة أطفال (تتراوح أعمارهم بين 3 سنوات و15 سنة) هربت إلى إثيوبيا. وابنتها الأكبر سنّاً واسمها (لورا) حصلت على وظيفة في حانة من أجل مساعدة العائلة. ومؤخراً قام أحد أفراد المجتمع بإحالة لورا لأنهم لأنه كان قلقاً عليها.





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى للطفل المعرض لمخاطر عالية.








			


يعيش شقيقان لاجئان من جمهورية الكونغو الديمقراطية يدعيان كارلو (4 سنوات) وبابلو (6 سنوات) في تنزانيا مع أسرة عمهما منذ سنتين تقريبا. كارلو) يذهب إلى المدرسة وكلا الأخوين متكيفان جيداً مع العائلة. ولكن العم يفكر الآن في العودة إلى جمهورية الكونغو الديمقراطية.





ملاحظة للميسرين: تقييم المصالح الفضلى للحلول الدائمة. وفقًا للإرشادات السابقة، لا يتطلب هذا النوع من الحالات للأطفال المنفصلين عن ذويهم تحديد المصالح الفضلى. أما لو كان الأطفال غير مصحوبين، فسيكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا (لأن الحل الدائم الذي يتم النظر فيه لن يتضمن لم شمل الأسرة مع أحد الوالدين، أو مقدم رعاية قانوني أو عرفي سابق). 








			


صبيٌّ غير مصحوب، واسمه مارتن، فرَّ مؤخراً من جنوب السودان ووصل إلى كينيا. وهو الآن يعيش مع عائلة احتضنته مباشرة بعد وصوله على نحو عفوي. وهذه الأسرة التي احتضنته هي من نفس قرية مارتن في جنوب السودان.





ملاحظة للميسرين: تقييم المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة. 








			


تقيم أسرة بوروندية مؤلفة من أم وأطفالها الثلاثة في أوغندا. وتقول الأم إن مكان وجود الأب غير معروف. وقد تم رفع الحالة إلى إعادة التوطين لأنه تم الوصول إلى أن الأم وأطفالها في خطر في أوغندا.





ملاحظة للميسرين: تقييم المصالح الفضلى لإعادة التوطين مع أحد الوالدين. سيكون من الضروري إجراء تحديد المصالح الفضلى إذا تم العثور على الأب وكان هناك نزاع. 








			


وصل شقيقان، ماريو (14 عامًا) وجون (16 عامًا) إلى الحدود في مصر، بعدما عبرا إثيوبيا والسودان. ويقول (جون) أنهم فقدوا الاتصال مع والديهما. ويقول الأخوان إن والديهما أرسلاهما إلى القاهرة حيث يعيش عمهما لأنهما لم يعودا قادرين على رعايتهما في المنزل في إريتريا. وهما الآن يحاولان إيجاد العم في القاهرة.





ملاحظة للميسرين: تقييم المصالح الفضلى لتتبع الأسرة ولم شملها. تحديد المصالح الفضلى في مرحلة لاحقة لجمع شمل الأسرة في مواقف استثنائية (إذا كانت هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن جمع الشمل يعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للخطر، على سبيل المثال نتيجة للفقر أو عدم قدرة أو عدم رغبة الوالدين في رعاية أطفالهما).












			


تعيش فتاة تبلغ من العمر 15 عاما من جمهورية الكونغو الديمقراطية تدعى فرجينيا مع جدتها المريضة البالغة من العمر 67 عاما في أوغندا – وهما نازحتين منذ عدة سنوات. وتقول الحدة إنها مريضة للغاية ولم تعد قادرة على رعاية فرجينيا. وتعتني فرجينيا الآن بجدتها.





ملاحظة للميسرين: تحديد المصالح الفضلى للطفل المعرض لمخاطر عالية. يمكن القيام بتحديد مصالح فضلى للانفصال إذا رفضت الجدة الموافقة على ترتيب رعاية بديلة (قد يكون هذا صعبًا بشكل خاص في حالة النازحين داخليًا – وستكون هناك حاجة إلى مشاركة السلطات المحلية). 
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أمثلة على الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى 
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حل دائم ومسار تكميلي لطفل غير مصحوب أو طفل منفصل عن ذويه حيث يوجد عامل خطر إضافي كبير أو مخاوف تتعلق بالحماية  
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يجب مراجعتها وتكييفها مع السياق




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




 




الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية؛  




هبة هي فتاة تبلغ من العمر 
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وهي حاليا في مأوى تديره منظمة غير حكومية، ولكن أخاها أحمد 




. 




 عامًا هربت من الصومال وهي تعبر إلى كينيا




. 




ويريد أحمد أن تنضم أخته هبة إليه حتى يتمكنوا من مواصلة رحلتهم إلى جنوب إفريقيا




. 




وصل مؤخرا، وكلاهما معترف به الآن كلاجئ في إثيوبيا




وترغب هبة أيضًا في الانضمام إلى أحمد، على الرغم من أنها تعترف بأنها قلقة بشأن ما سيحدث عند وصولهم، لأن أحمد يشارك في بعض 




. 




الأنشطة التي يمكن اعتبارها غير قانونية




 




ملاحظة للميسرين




حيث 




(




تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية 




: 




.  




)




توجد أسباب معقولة للاعتقاد بأن جمع الشمل يعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للخطر




 




أندرو يبلغ من العمر 
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وقد عثرت أسرة كينية على الصبي بمفردها، وهي تعتني الآن بالطفل 




. 




وكان يعيش في كينيا




. 




 سنوات وهو من أصل نيجيري




. 




غير معروف




 




)




أندرو




(




مكان وجود والدي 




. 




وغيرت العائلة اسم الصبي وفقًا لعاداتهم الخاصة ويريدون تبنيه في كينيا




. 




رعاية كاملة




ملاحظة للميسرين




على سبيل 




(




تحديد المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية 




: 




. 




)




المثال، عندما يكون من الضروري إخراج الأطفال من الحضانة أو أنواع أخرى من ترتيبات الرعاية لحمايتهم




 




  








4.1محفزات تحديد المصالح الفضلى  : مستند. 



النشاط (3 )



 



(أمثلة على الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى BID )



حل دائم ومسار تكميلي لطفل غير مصحوب أو طفل منفصل عن ذويه حيث يوجد عامل خطر إضافي كبير أو مخاوف تتعلق بالحماية  



. يجب مراجعتها وتكييفها مع السياق



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية؛  



هبة هي فتاة تبلغ من العمر 15وهي حاليا في مأوى تديره منظمة غير حكومية، ولكن أخاها أحمد .  عامًا هربت من الصومال وهي تعبر إلى كينيا



. ويريد أحمد أن تنضم أخته هبة إليه حتى يتمكنوا من مواصلة رحلتهم إلى جنوب إفريقيا. وصل مؤخرا، وكلاهما معترف به الآن كلاجئ في إثيوبيا



وترغب هبة أيضًا في الانضمام إلى أحمد، على الرغم من أنها تعترف بأنها قلقة بشأن ما سيحدث عند وصولهم، لأن أحمد يشارك في بعض 



. الأنشطة التي يمكن اعتبارها غير قانونية



 



ملاحظة للميسرينحيث (تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية : 



.  )توجد أسباب معقولة للاعتقاد بأن جمع الشمل يعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للخطر



 



أندرو يبلغ من العمر 3وقد عثرت أسرة كينية على الصبي بمفردها، وهي تعتني الآن بالطفل . وكان يعيش في كينيا.  سنوات وهو من أصل نيجيري



. غير معروف )أندرو(مكان وجود والدي . وغيرت العائلة اسم الصبي وفقًا لعاداتهم الخاصة ويريدون تبنيه في كينيا. رعاية كاملة



ملاحظة للميسرينعلى سبيل (تحديد المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية : 



. )المثال، عندما يكون من الضروري إخراج الأطفال من الحضانة أو أنواع أخرى من ترتيبات الرعاية لحمايتهم
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تقرير تحديد المصالح الفضلى
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البيانات الحيوية الأساسية للطفل
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			اذكر ما إذا كان تقديرًا (موثق)


			





			ليليانا كانجو


			[bookmark: FN]الاسم الكامل





			ليلي


			[bookmark: CommonlyUsedName]اسم بديل





			9


			[bookmark: Age]العمر





			أنثى


			[bookmark: Sex]الجنس





			31 كانون الأول/ديسمبر 2010 (تقديري)


			[bookmark: DOB]تاريخ الميلاد
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			10 كانون الأول/ديسمبر 2011
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			تم البدء فيه


			تتبع كلا الوالدين والذي بدأته منظمة الرمز الأحمر في أيار 2019





			


			حدد الحالة


			في انتظار النتائج














			المقابلات


			تاريخ إجراء المقابلات


			عدد المقابلات


			الشخص الذي تمت مقابلته





			10 -أبريل- 2019، 11 - أبريل -2019 (زيارة منزلية)


			2


			ليليانا كانجو





			10 -أبريل- 2019، 11 - أبريل -2019 (زيارة منزلية)


			2


			كايارا نامجولو





			زيارة إلى المدرسة 13 – أبريل (2019)


			1


			ياسمين غانيالو





			


			


			











			


			الاسم


			المنظمة





			اسم من يُجري المقابلة


			بياتريس مومبا


			المفوضية





			مسؤول المراجعة


			إشتيكور جينكينز


			المفوضية





			المترجم الفوري


			جيك كارالد


			المفوضية
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			دفتر عائلة كايارا نامجولو





			2


			بطاقة الهوية الوطنية لكايارا نامجولو





			3


			شهادة ميلاد ليليانا كانجو





			4


			دفتر عائلة ليليانا كانجو





			


			
























القسم 2: الخيارات والتوصيات


			القسم 1 - ملخص موجز للمعلومات المتعلقة بالحالة


يرجى تلخيص القضايا الأهم بإيجاز ، مثل ترتيبات الرعاية الحالية ، ومعلومات عن الوالدين والأسرة ، والخيارات قيد النظر.


معلومات عن الوالدين والأسرة وترتيبات الرعاية الحالية:


ليليانا كانجو هي فتاة تبلغ من العمر 9 سنوات ولدت لبارانلي كانجو (الأب) وماريال بياتو (الأم) في كارالانيا. في كارالانيا ، عاشت ليليانا مع والديها وأخيها [ميكالي كانجو] في مدينة أكاسيا. ووفقا لما ذكرته الجدة أم أبيها ، فإن كايارا نامجولو وابنها والد ليليانا كانا يخدمان في قوات الجيش الحكومية في كارالانيا. وفي أحد الأيام من عام 2010، تم اقتياد ليليانا وأخوها وأمها من منزلهما إلى منزل كايارا على يد إحدى مركبات الجيش برفقة بعض ضباط الجيش. وعند وصولهم ، أبلغهم مسؤولو الجيش  سيتم إعادتهم جميعاً إلى منزلهم بعد عودة الأب والد ليليانا وميكالي من جبهة القتال.


ومع ذلك ، بعد أن غادر ضباط الجيش ، أخبرت والدة ليليانا كايارا أنها تشك في أن زوجها سيعود. فكما جرت العادة في كارالانيا ، فإنه كلما تُوفي جندي في المعركة ، تنقل أسرته من منزلها في ثكنات الجيش إلى مكان آمن تحدده سلطات الجيش. وبسبب ذلك ، اعتقدت ماريال (أم ليليانا) أن زوجها قد توفي على الرغم من أنها لم يكن لديها دليل.


وعلى الرغم من تشجيع كايارا لماريال ، قررت ماريال ترك طفليها ليليانا وميكالي في منزل كايارا بحثًا عن ظروف أكثر أمانًا.


بعد أيام قليلة من إحضار ماريال وطفليها إلى منزل كايارا ، تركت ماريال ليليانا وشقيقها في منزل كايارا ولم تعد أبدًا. ولم ترَها الأسرة منذ ذلك الحين. ثم بعد ذلك فرّت كايارا مع ليليانا وشقيقها ميكالي وباقي أفراد الأسرة إلى جمهورية سلافادو في عام 2011 بسبب تفاقم انعدام الأمن في كارالانيا. ولا تزال كايارا تعتني بليليانا وهي على استعداد لمواصلة الاعتناء بها طالما هي على قيد الحياة.


الخيارات قيد النظر:


تنظر مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في إعادة توطين كايارا والأسرة ، وتم طلب إجراء تحديد المصالح الفضلى لحالة ليليانا لتقييم الخيارات الممكنة وتحديد ما إذا كان من مصلحة ليليانا إعادة توطينها مع كايارا وأفراد الأسرة الآخرين وكذلك تقييم ترتيبات رعايتها الحالية. 














			[bookmark: OLE_LINK1]القسم 2 - التاريخ قبل الهروب أو الانفصال


يرجى تسجيل ذكريات الطفلة حول الهروب أو الانفصال ، والأدلة المقدمة من الأشخاص المقربين من الطفل (إذا تمت مقابلتهم). ويرجى الإشارة إلى الكيفية التي تم بها التحقق من هذه المعلومات.


[لمزيد من المعلومات ، انظر أعلاه.]


كان زوج كايارا وأبوه، جد ليليانا، من المؤيدين المتحمسين لحزب المعارضة في كارالانيا. وفي 9 ديسمبر 2011 ، بينما كانت كايارا تصلي في منزلها ، سمعت أشخاصًا يقتربون من خارج منزلها ينادونها ، "باسم القانون!" “باسم القانون!” فقطعت صلاتها من أجلهم. فسألوها عن مكان زوجها ، لكنها أجابت قائلة إنها لا تعرف مكانه. اعتقدت كايارا بهدوء أن زوجها كان في منزل زوجته الثانية، لكنها لم تخبرهم بذلك. صفعها أحد الرجال وذهبوا جميعًا بالقوة بعد أن دفعوها إلى غرفة نومها. فتشوا المنزل بأكمله ثم غادروا بعد ذلك. بعد وقت قصير من مغادرتهم منزلها ، سمعت كايارا طلقات نارية على بعد أمتار قليلة ، وكانت قلقة للغاية بشأن الخطر الذي ينتظرها هي والأطفال ، بما في ذلك ليليانا. وسمعت الكثير من الناس يصرخون ويركضون خارج المنزل. وقررت مغادرة المنزل على الفور مع الأطفال إلى مكان أكثر أمانًا مع العديد من الأشخاص الآخرين الذين كانوا يفرون من القرية. وبينما كانوا يهربون في تلك الليلة ، أخبر الجيران كايارا بأن زوجها قد قتل بالرصاص في نفس الليلة.


وانتقلوا معا وعبروا إلى قرية كالكارا في جمهورية سلافادو. في قرية كالكارا ، كانت هناك شاحنة كبيرة تحمل بعض البضائع واقتربت كايارا من سائق الشاحنة وروت له محنتها. وأبدى سائق الشاحنة شفقته عليهم وعرض عليهم إيصالهم إلى مدينة بينشيكو.


وفي مدينة بينشيكو ، التقوا برجل من أصل كارالاني ساعدهم في تحديد موقع أقرب كنيسة تقع في مدينة أتلايت المجاورة. بعد بضعة أشهر من بقاء كايارا في الكنيسة مع ليليانا والأطفال الآخرين ، طلب منهم رئيس الكنيسة المغادرة وأنه سيتعين عليهم البحث عن ملجأ في مكان آخر. ثم حصلوا على مساعدة من رئيس المجلس المحلي الذي أعطاهم مكانًا للنوم حتى تمكنت كايارا من القيام ببعض الأعمال اليومية في جميع أنحاء المدينة وكسب بعض الدخل الذي مكنها من الحصول على منزل لنفسها وللأطفال.


ولا تزال كايارا تعتني بليليانا وهي على استعداد لمواصلة الاعتناء بها طالما هي على قيد الحياة.





			ثالثاً- الوضع الراهن


يرجى وصف الوضع المعيشي الراهن للطفل ، بما في ذلك:


ترتيبات الرعاية الحالية وظروف المعيشة والسلامة:


تعيش ليليانا حاليًا مع أفراد أسرتها والذين هم:


· كايارا نامجولو (أنثى ، 1966) - جدة ليليانا أم أبيها


· ميكالي كانجو (ذكر ، 2005) - أخ


· سلافجي كانجو (أنثى ، 1991) - عمة ليليانا


· أهاري بيتول (ذكر ، 2001) - ابن ابن عم ليليانا


· جيمسول بيتول (ذكر ، 2003) - ابن ابن عم ليليانا


· أورايا بيتول (أنثى ، 2006) - ابنة ابن عم ليليانا


· كراشيز بيتول (أنثى ، 2005) - ابنة ابن عم ليليانا


· جيريكو كانجو (ذكر ، 2005) - عم ليليانا


· شينجيا كانجو (أنثى ، 2011) - ابنة عم ليليانا


· أهمي كانجو) أنثى ، 2017) - ابنة عم ليليانا


· سفيتو كانجو) ذكر ، 2014) - ابن عم ليليانا


وتعيش الأسرة في منزل مكون من غرفتين يدفعون مقابله رسوم إيجار قدرها 000 170 تامة في الشهر مع دفع مبلغ إضافي شهري قدره 000 10 تامة مقابل الكهرباء والماء من صنبور قريب بسعر 200 تامة لكل عبوة كبيرة. وتستخدم كايارا والفتيات ، بما في ذلك ليليانا ، غرفة نوم واحدة ، بينما يستخدم الأولاد غرفة النوم الثانية. وتحتوي منطقة الجلوس على عدد قليل من الكراسي ، وطاولة. ويتم الطهي خارج المنزل. وتتناول العائلة وجبتين في اليوم. ويقع المرحاض والحمام على بعد أمتار قليلة من المنزل وهي مشتركة مع العديد من الأسر.


وتتلقى الأسرة حاليا دعما ماليا من كايارا التي تقوم بتصفيف الشعر ، وتقوم أيضا بغسل الملابس لبعض الأسر لكسب المال.


وفي المنزل ، تساعد ليليانا في تنظيف الأواني. وتقول إن المنزل صغير لكنها تحب عائلتها ولا تريد العيش مع أي شخص آخر غير كايارا.


العلاقات مع الوالدين بالتبني/الأشقاء والشقيقات/مقدمي الرعاية/أفراد الأسرة الآخرين:


تدعو ليليانا كايارا "أمي" وتقول إنها لم تقابل والدتها الحقيقية أبداً. في الواقع ، لم تر ليليانا والدتها البيولوجية منذ أن كانت تبلغ من العمر عاماً واحداً تقريباً. وتصف ليليانا كايارا بأنها "طيبة" و "يمكنها الاستماع لي" و "تهتم بي ". تقول أنها تستطيع التحدث مع أمها عن أي شيء. وتقول ليليانا إنها تستمتع بقضاء الوقت مع بنات عمها شنجية وأهمي وسفيتو لأنهن يلعبن معًا أثناء وجودهن في المنزل، وهنّ يتشاركن أيضًا الأعمال المنزلية. وتصف ليليانا شقيقها بأنه "لطيف" و "أكبر مني" و "ذكي ".


وتقول كايارا أن ليليانا تربطها علاقة عاطفية مع كايارا وتُسرّ لها بجميع احتياجاتها. وتقول كايارا إنها تعتبر ليليانا ابنتها لأنها اعتنت بها منذ كانت طفلة. وتعلن كايارا استعدادها لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تكبر بما يكفي للاعتماد على نفسها.


وتصف كايارا علاقات ليليانا مع أفراد الأسرة الآخرين بأنها إيجابية للغاية. فعلاقتها جيدة جداً مع أبناء عمها الذين هم في نفس عمرها. وأيضاً علاقة ليليانا مع أخيها جيدة جداً وهو يهتم بها كثيراً. ولا يقضي الاثنان الكثير من الوقت معًا ، نظرًا لأنه دخل سن المراهقة وأصبح الفرق العمري بينهما كبيراً. وتقول كايارا إنها تعتقد أن الاثنين سيكونان قريبين جدًا من بعضهما البعض وسيجدان الكثير من الدعم في بعضهما البعض ، خاصة عندما تكبر ليليانا قليلاً.


الشبكات المجتمعية:


تلقت الأسرة ذات مرة دعماً مالياً من إدو أورغ سلافادو ، وهي وكالة لاجئين في مدينة بينشيكو.


) ليليانا) و (كايارا) ذكرتا أن جيرانهما ودودين. وتقول كايارا إنها تراقب وضع ليليانا في المجتمع يوميًا ، لضمان أمنها وسلامتها. كايارا هي أيضا ليليانا


التعليم والحضور في المدرسة:


تذهب ليليانا إلى مدرسة كيتي الابتدائية حيث تحضر الصف الرابع وتقول بأن مادتها المفضّلة هي العلوم. وتقول ليليانا إنها تأمل في أن تصبح ممرضة في المستقبل ، وتعتقد أيضًا أنها بمجرد أن تكمل تعليمها وتحصل على وظيفة ، ستكون قادرة على دعم كايارا والأسرة بأكملها. وتقول إنها ترغب في الحصول على الدعم لدفع رسوم مدرستها ، كما فعل بعض الأطفال الآخرين ، حتى لا تضطر كايارا إلى العمل كثيرًا. وتتحدث ليليانا اللغة السلافية والكارالانية بطلاقة وتعرف بعض الإنكليزية. وتقول إنها تستمتع بلعب الغميضة مع أصدقائها في المدرسة.


وتدفع كايارا حاليا الرسوم المدرسية لليليانا. وتفيد كايارا بأن ليليانا أُبعدت عن المدرسة عدة مرات بسبب تأخرها في دفع الرسوم المدرسية. طلبت كايارا دعمًا ماليًا لتعليم ليليانا حتى تتمكن من التركيز على دراستها وتطويرها بشكل جيد. وتتصل كايارا بالمعلم بشكل منتظم (أسبوعي) للتحقق من أن كل شيء على ما يرام وأن ليليانا آمنة وسليمة.


وأفادت معلمة ليليانا (ياسمين غانيالو) أن ليليانا تبلي بلاءً حسنًا في المدرسة. فهي تعمل بجد وتستمع جيدًا للمعلمين. ولديها بعض الأصدقاء ، ويلعبون معاً. وذات مرة قال أحد الأطفال كلاماً بذيئاً لليليانا ولكن تم حل الأمور والآن توقف عن مضايقتها. وذكرت ياسمين أن لديها تعاونًا جيدًا جدًا مع كايارا وأن ليليانا تبدو على ما يرام في ترتيبات رعايتها الحالية.


تقييم عمر الطفل ونضجه وصحته البدنية والعقلية وتقييم أي احتياجات خاصة لديه:


خلال كلا المقابلتين ، لاحظت المحاورة قدرة ليليانا على إجراء محادثة هادفة والتعبير عن نفسها وآرائها بإسهاب. وهي تعطي انطباعًا بأنها متقدمة عقليًا وجسديًا بالنسبة لعمرها. لم يتم الإبلاغ عن أي احتياجات خاصة لديها كما لم يتم ملاحظة أي من هذه الاحتياجات خلال المقابلات من قبل أي من الأشخاص الذين قابلوها.


يرجى ذكر من تم الاتصال به ومن قدم المعلومات ، على سبيل المثال ، الطفل والأسرة والأشخاص القريبين من الطفل ومقدمي الرعاية والمعلمين والجيران والأخصائيين الاجتماعيين أو موظفي المنظمات غير الحكومية:


تم عمل مقابلة مع ليليانا وكايارا في مكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في شارع الأمم المتحدة ، كما أُجريت زيارة منزلية في منزلهما في مدينة بينشيكو.











			[bookmark: OLE_LINK2]القسم 4- الخيارات المتاحة والتحليل


يرجى بيان جميع الخيارات المتاحة وآليات المتابعة وتحليل كل منها.


يرجى الرجوع إلى جميع العوامل المدرجة في القائمة المرجعية في الملحق 9 عند التوصية بما هو في مصلحة الطفل الفضلى ، تحت العناوين التالية:


آراء الطفل:


تقول ليليانا إنها تحب كايارا وتصفها بأنها "طيبة" و "يمكنها الاستماع لها" و "تهتم بي ". وتقول ليليانا أيضًا إنها تحب جميع أفراد عائلتها وتود قضاء بقية حياتها معهم لأنها تشعر بأنها محبوبة من قبل الجميع في المنزل ، وتحب اللعب مع أبناء عمها. كما تصف شقيقها بعبارات إيجابية. وطلبت ليليانا أن تحصل على دعم مالي لتعليمها حتى تتمكن من تحقيق حلمها في أن تصبح ممرضة. وهي لا تريد أن تعيش مع أي شخص آخر غير عائلتها – وهذا شيء ذكرته ليليانا عدة مرات خلال كلتا المقابلتين.


الأسرة والعلاقات الوثيقة:


تعتبر ليليانا كايارا بأنها أمها، فهي مقدمة الرعاية المستقرة لها منذ أن كانت صغيرة جدًا ، بما في ذلك خلال السنوات الأولى عندما يتشكل الارتباط. ليليان تثق بـكايارا بشأن كل احتياجاتها. وتقول كايارا بدورها إنها تعتبر ليليانا ابنتها لأنها اعتنت بها منذ كانت طفلة. وكايارا على استعداد لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تكبر بما يكفي لتعتني بنفسها. وتستمتع ليليانا بقضاء الوقت مع أبناء عمومتها الذين هم في عمر مماثل لنفسها ، كما أن لديها علاقة طيبّة  مع أخيها الذي هو الآن في مرحلة المراهقة. ويقول إنه يهتم كثيرًا بليليانا ويجد الاثنان نقاط قوة في بعضهما البعض.


البيئة الأمنة


تشعر ليليانا بالأمان في المنزل ولم تثر الأسرة أي مخاوف أمنية. لم تتم ملاحظة أي قضايا تتعلق بالسلامة أو الأمن من أي نوع أثناء المقابلات والزيارات المنزلية. يبدو أن ليليانا تشعر بالأمان الشديد مع كايارا والآخرين في المنزل. تتابع كايارا يوميًا بيئة الرعاية الآمنة لليليانا في المدرسة ، والمجتمع أيضًا ، وهو شيء أكدته معلمة ليليانا التي أبلغت عن وجود تعاون إيجابي مع كايارا.


احتياجات النمو والهوية


اندمجت ليليانا بشكل جيد في جمهورية سلافادو (على سبيل المثال ، تتحدث السلافية بطلاقة ، وأداؤها جيد في المدرسة) وبنفس الوقت تتحدث الكارالانية بطلاقة أيضًا في أسرتها. وتم الإبلاغ بأن وجود ليليانا مع أسرتها الممتدة هو شيء يفيد مصالحها الفضلى (بحسب أقوالها وأقوال كايارا وكذلك معلمتها). وبناءً على كلٍّ من المقابلات والمراقبة، تنمو ليليانا بشكل جيد جسديًا وعقليًا ، وتتبع مراحل ومجالات النمو "الطبيعية" لعمرها.


من أجل تلبية احتياجات هوية ليليانا ، وكذلك حقوقها، يجب أن يستمر تتبع والدي ليليانا.











			التوصية النهائية


يوصى بالحفاظ على ترتيب الرعاية الحالي لليليانا. tهي تقيم مع أفراد الأسرة الذين عاشت معهم معظم حياتها وأقامت معهم روابط راسخة معهم. ويبدو أن ترتيب الرعاية هذا هو الأكثر فائدة لاحتياجات نموها وهويتها. ولم يكن هناك أي مؤشر على أي شكل من أشكال سوء المعاملة (على سبيل المثال ، الإساءة أو الإهمال) أو أي شيء آخر يثير القلق فيما يتعلق ببيئتها الآمنة.


العودة إلى كارالانيا ليس خيارًا قابلاً للتطبيق بالنسبة لليليانا ، نظرًا لأن الأسرة ليس لديها معلومات عن أي من أفراد أسرهم في كارالانيا.


ويوصى أيضًا بأن تحصل ليليانا على الدعم المالي للحفاظ على تعليمها نظرًا لأن جدتها كايارا تُعيل عائلة كبيرة وهي تكافح حاليًا لتلبية احتياجات العائلة، بما في ذلك الرسوم المدرسية. وغالبًا ما يتم إبعاد ليليانا عن المدرسة بسبب تأخر دفع الرسوم المدرسية وهذا يؤثر على تركيزها في المدرسة وليس في مصلحتها الفضلى.


وينبغي أيضا الشروع في البحث عن والدي ليليانا ، من أجل الوفاء بحقوق ليليانا فيما يتعلق بالأسرة.


كما يوصى بأنه من مصلحة ليليانا إعادة توطينها مع كايارا وعائلتها. وكايارا مستعدة لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تتمكن من إعالة نفسها لأن كايارا تعتبرها ابنة لها، وليليانا أيضًا تعتبر كايارا أمًا لها لأنها اعتنت بها طوال حياتها. إن الانفصال عن كايارا من شأنه أن يولد مخاطر كبيرة على نمو ليليانا على نحو سليم ولن يكون في مصلحتها الفضلى. 











اسم مسؤول رعاية الطفل: 	     [ياتريس مومبا]	 	التاريخ: 4\05\2019


وقيع موظف رعاية الطفل:


			اسم المراجع:  [ اشتيكور جنكينز]


تعليقات المراجع على التقرير:


أتفق مع المقيم على أنه يجب الحفاظ على ترتيب الرعاية الحالي على اعتبار أن كايارا مستعدة وقادرة على لعب الدور الوالدي. كما حصلت ليليانا على دعم عاطفي ومالي وهي ترغب في أن تكون تحت رعاية جدتها أم أبيها (كايارا). ولم ترد أي تقارير أو ملاحظات مراقبة عن أي إهمال أو استغلال أو تمييز ضد ليليانا من قبل كايارا ، أو من قبل أي شخص آخر في الأسرة، ولا يوجد أي مخاوف فيما يتعلق بسلامة ليليانا وحمايتها.


أوصي بأن يقوم موظف رعاية الطفل بإحالة ليليانا إلى منظمة إدو أورغ سلافدو لدراسة إعطائها منحة تعليمية على اعتبار أنه يتم إبعادها أحيانًا من المدرسة بسبب تأخر الرسوم المدرسية.


يجب على مسؤول رعاية الطفل الاستمرار في مراقبة الأسرة وكذلك رفاهية ليليانا.


أوصي أيضًا بأنه إذا ظهر الوالدان أو تم تتبعهما بنجاح، فيجب إجراء تقييم شامل من أجل تقييم ما إذا كان من مصلحة ليليانا لم شملها مع والديها.


توقيع المُراجع:


التاريخ:  20/05/2019














القسم3: قرار اللجنة


يجب إكمال هذا القسم والتوقيع عليه في جلسات لجنة تحديد المصالح الفضلى. يجب بعد ذلك مسح الصفحة الموقعة ضوئيًا من أجل حماية المعلومات المضمنة فيها، ومن ثم ارفاقها بالقسمين 1 و2 من الاستمارة وتحويلها إلى مستند PDF. 





			اللجنة


[bookmark: Check14]|X|  توافق على التوصيات


[bookmark: Check15]|_|  تُرجئ القرار (يرجى توضيح السبب)


[bookmark: Check16]|_|  لا توافق على التوصيات (يرجى توضيح السبب وتقديم توصية اللجنة)


[bookmark: Check17]|_|  إعادة فتح الحالة (يرجى توضيح السبب ، ومن طلب إعادة الفتح)


[bookmark: Check18]|_|  تُغلق الحالة





الأسباب الكاملة للقرار


بالنظر إلى جميع فئات الحقوق الأربع الرئيسية، يُعتبر من مصلحة ليليانا البقاء في ترتيب الرعاية الحالي. ولم يتم ملاحظة أو الإبلاغ عن أي مخاوف بشأن سلامتها، حيث إن كايارا قادرة على توفير بيئة آمنة ورعاية حانية، ورأي ليليانا نفسها أيضًا هو أن تبقى مع من تسميها "والدتها ". كما يُعتبر من مصلحة ليليانا الحصول على الدعم المالي لضمان حقها في التعليم ومتابعة البحث عن والديها البيولوجيين.





إجراءات المتابعة المطلوبة (ضع علامة وحدد)


[bookmark: Check9]|_|  لا شيء


[bookmark: Check10]|_|  تقديم المشورة والإرشاد لـ


· الطفلة


· الوالدين البيولوجيين


· الوالدين بالحضانة أو مقدم الرعاية


[bookmark: Check11]|X|  إجراء التتبع الرسمي


[bookmark: Check12]|X|  إحالة الطفلة إلى


· المساعدة التعليمية


[bookmark: Check13]|_|  غير ذلك (المراقبة المنتظمة)





تعليقات


N/A
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تقرير تحديد المصالح الفضلى 



 



 القسم 1: نظرة عامة 



 



المخيم / الموقع : مخيم بيبونيا 2 /ب مدينة بينشيكو ، جمهورية سلافادو 



 



رقم ملف تحديد المصالح :الفضلى 955-12 X 00853 



 



الحالات المرتبطة : لا يوجد 



أرقام التسجيل: :   IND # 995-00033862، المجموعة # 995-12 X 00883 



 



الجهة التي قامت بالإحالة:  وحدة إعادة التوطين 



 



حالة الطفل  الغرض من تحديد المصالح الفضلى  



غير مصحوب      حل دائم                      منفصل



       ترتيبات الرعاية المؤقتة                        يتيم



       فصل الطفلغير



 ذلك         



 



)واذكر الأسباب(غير ذلكأولوية الحالة 



 



  عاجل 



 X عادية 



   الاحتياجات الخاصة بالطفل 



 



البيانات الحيوية الأساسية للطفل 



راجع( استمارة )التسجيل 



اذكر ما إذا كان تقديرًا)موثق(   



ليليانا كانجو الاسم الكامل 



ليلي اسم بديل 



9 العمر 



أنثى الجنس 



31 ديسمبر /كانون الأول2010)تقديري(  تاريخ الميلاد 



أكاسيا تاون ، كارالانيا مكان الميلاد 



10 ديسمبر /كانون الأول2011 تاريخ الوصول إلى البلاد 



10 ديسمبر /كانون الأول2011 تاريخ الوصول إلى الموقع الحالي 



الكارالانية الجنسية 



شانتو المجموعة العرقية 



مسيحية الديانة 



مخيم بيبونيا ، الخيمة رقم 20مدينة بينشيكو ،  - 



جمهورية سلافادو 



العنوان الحالي 



XXX العنوان المسجل 



كايارا )الجدة أم الأب(نامجولو  مقدم الرعاية الحالي 



N/A الحالة أو الحالات ذات الصلة 



 عملية أو عمليات تحديد المصالح الفضلى ذات الصلة 



بارانلي كانجو اسم الأب 



ماريال بيتو اسم الأم 



ميكالي كانجو الأخوة والأخوات 



 



تتبع تم البدء فيه تتبع كلا الوالدين والذي بدأته منظمة الرمز الأحمر في أيار 2019 



حدد الحالة في انتظار النتائج 



 





عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





الوحدة 4





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 4.1 متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟


			 الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها

















الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





عملية رسمية


ضمانات إجرائية صارمة


قرارات ذات أهمية خاصة ومغيّرة للحياة


يتم بدؤها في أي مرحلة من مراحل إجراءات المصالح الفضلى


تستند إلى تحليل العوامل الأربعة
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مستوى تدخّل المفوضية


يختلف وفقًا لقدرة إجراءات الدولة في حالات محددة. 


عندما لا تكون الإجراءات الوطنية متاحة للأطفال اللاجئين أو غير مناسبة لهم. 


عندما تشارك المفوضية أو أحد شركائها في تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى أو يُطلب منهم اتخاذ قرار مهم لهؤلاء الأطفال. 
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متى تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضلى؟


			1			يجب تحديد حلول دائمة ومسارات تكميلية للأطفال غير المصحوبين والأطفال المنفصلين عن ذويهم حيث يوجد عامل خطر إضافي كبير أو مصدر قلق كبير يتعلق بالحماية. 


			2			يجب تحديد الخيارات الأكثر ملاءمة للأطفال المعرضين للخطر في الحالات الاستثنائية، بما في ذلك:
لم شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية؛
الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم في مواقف استثنائية؛
الأطفال الآخرين المعرضين للخطر في مواقف استثنائية على أساس كل حالة على حدة أو على أساس سياق محدد.


			3			إمكانية فصل الطفل عن والده أو والديه ضد إرادتهما ومسائل الحضانة التي لم يتم حلها 
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متى تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضلى؟
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تحديد المصالح الفضلى








هل تحدد حلولًا دائمة ومسارات تكميلية لطفل غير مصحوب (أو لطفل منفصل عن ذويه يواجه عامل خطر إضافي كبير أو مخاوف تتعلق بالحماية )؟








هل تفكر في الخيارات الأكثر ملاءمة للأطفال المعرضين للخطر حيث توجد مخاوف استثنائية تتعلق بحالتهم؟








هل هناك حاجة للنظر في إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما؟

















الضمانات الإجرائية لحماية الطفل من الأذى


أمثلة


حق الطفل في التعبير عن آرائه. 


وينبغي أن يضطلع بعملية التقييم موظفون ذوو خبرة ذات صلة. 


وينبغي تبريرالتوصيات والقرارات وشرحها كما يجب إسنادها إلى  تحليل العوامل الأربعة. 


إذا كان القرار لا يتماشى مع آراء الطفل، فيجب شرح الأسباب وتوثيقها بوضوح.
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مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى


يتم الإبلاغ بوضوح عن تاريخ الإنفصال أو الهروب أو تقييم الإساءة أو الإهمال ومخاوف الحماية الأخرى [من القائمة المرجعية لمشرف تحديد المصالح الفضلى].


في حالة إعادة التوطين لجمع شمل الأسرة، يتم الاتصال بالوالدين أو الأقارب ومقابلتهم [من القائمة المرجعية لمشرف تحديد المصالح الفضلى].


يتم إجراء تحليل العوامل الأربعة. 


يجب أن تكون توصية أخصائي حالة تحديد المصالح الفضلى هي الحل الأكثر ملاءمة وقابلية للتطبيق للطفل على المدى القصير والطويل.
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الرسائل الأساسيّة 


وستقوم المفوضية بإجراء تحديد المصالح الفضلى في الحالات التي لا يمكن فيها للأطفال اللاجئين الوصول إلى الإجراءات الوطنية أو عندما لا تكون مناسبة لهم، وتضطلع المفوضية إما مباشرة أو من خلال الشركاء في إجراءات المصالح الفضلى أو عندما يُطلب منها اتخاذ قرار هام بشأن هؤلاء الأطفال.


تحديد المصالح الفضلى هو جزء من إجراءات المصالح الفضلى ويمكن الشروع فيه في أي وقت في حالات محددة: 


الحلول الدائمة للأطفال غير المصحوبين (والأطفال المنفصلين عن ذويهم الذين يواجهون مخاطر عالية)؛ 


الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية؛ 


إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة.


خطوتان رئيسيتان: تقرير إجراءات المصالح الفضلى وقرار لجنة تحديد المصالح الفضلى. 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





9





هل ترغب في معرفة المزيد؟


 


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 4). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 
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للأطفال التكمیلیة  والمسارات  الدائمة  الحلول   الجلسة 4.2 
ذویھم عن  والمنفصلین  المصحوبین  غیر 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


ن عن ذوي  هم4.2الجلسة  ن والمنفصلير ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير
ن


 . الحلول الدائمة، بما ف


ي ذلك  الغاية
ي الحلول الدائمة، بما ف 


ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى عند النظر ف 
تعزيز المعرفة بالحالات الت 


 المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم. 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ي يكون فيها  •
ي حلول دائمة، بما  وصف بعبارات عامة الحالات الت 


ن
ا عند النظر ف


ً
تحديد المصالح الفضلى مطلوب


ي ذلك المسارات التكميلية
ن


 ، من أجل: ف


؛  -  الأطفال غير المصحوبير 


 الأطفال المنفصلون.   -


احة لمدة  120 • الوقت  ي ذلك اسي 
 دقائق   10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عير كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهير
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركير  رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات  : "الحلو 4.1راجع الفصل  • ل الدائمة للأطفال المنفصلير  وغير المصحوبير 


" )والمشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  2021المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021الفضلى لعام 


ممكن من الأمثلة من السياق المحلىي راجع أمثلة مت  يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا وحدد أكير عدد  •


 (. 3و 2)النشاط 


ات لكل مشارك:  •  اطبع نسخة من النشر


قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" )سيتم  –"الحلول الدائمة  -


 استخدامها طوال الجلسة (؛


ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلير  عن ذوي  هم عند التفكير   -
"أمثلة على الحالات الت 


ي حلول دائمة" )النشاط 
 (. 3ف 


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاسي  ننصح الميشين بمراجعة في 


ة. وعلاوة على ذلك، قد   احات قصير  من عدة اسي 
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك اسي 


ا
يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإ  جراء مناقشات إضافية، وبالتالىي تكون هناك حاجة إلى اسي 


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة. 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


. تحديد المصالح الفضلى للأطفال غير المصحوبير   2النشاط 


ي حلول دائمة 
 عند النظر ف 


ة "الحلول الدائمة  • 7 - 3 45 قائمة  –نشر


مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد  


 المصالح الفضلى مطلوبًا" 


ة  •  حالة: قصة أمير







ي مجموعات )تحديد  •
عمل ف 


 الممارسات الجيدة( 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي   •


احة    10 اسي 


. تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلير  عن 3النشاط 


ي حلول دائمة 
 ذوي  هم عند النظر ف 


ة "الحلول الدائمة  • 10 - 8 45 قائمة  –نشر


مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد  


 المصالح الفضلى مطلوبًا" 


 حالة: قصة براء •


ي تتطلب  •
ة "أمثلة على الحالات الت  نشر


تحديد المصالح الفضلى للأطفال 


ي  
المنفصلير  عن ذوي  هم عند التفكير ف 


 حلول دائمة"


ي مجموعات )تحديد أمثلة عن   •
عمل ف 


 الحالات( 


ي جلسة عامة مناقشة  •
 ف 


 عرض تقديمي  •


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 12 – 11 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1201 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى:  •
 ف 
ً
 يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبا


ي إيجاد حل دائم  -
ي أو  لطفل غير مصحوب يجري النظر ف 


والحل لا ينطوي على لم شمل الأشة مع أحد الوالدين أو مع مقدم رعاية قانون 


ي سابق. 
 عرف 


ي أو مخاوف تتعلق بالحماية.  حيثطفل منفصل عن ذويه  -
 يوجد عامل خطر كبير إضاف 


 المصادر 


 2( 4.1)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا )مفوضية الأمم   –صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: حلول دائمة  •


، بدون تاري    خ(   3المتحدة لشؤون اللاجئير 


 


  


 
ي هذا الموضوع، كلما كان بإمكانك   (. ( والمتعلم المتقدم )   ( وكذلك للمتعلم المتوسط )  هذه الجلسة مناسبة للمتعلم المبتدئ )1


ة ف  وكلما كان المشاركون أكير خير
 . ي السياقات التشغيلية، ولتشمل أفكارًا بناءة للتحسير 


 تكييفها لتشمل مراجعة نقدية للممارسة الحالية ف 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 
   .www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.htmlمتاح على  3



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html





 


 
حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الي  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فير


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق  10 –وأهدافها . مخطط الجلسة 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على تحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ) : 2-1شر مطلوبًا  ( BIDرحب بالمشاركير  واشر


ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم. المعلومات 
ي الحلول الدائمة، بما ف 


عند النظر ف 


 . 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  4.1من الفصل  مأخوذة


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجل
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركير  باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 سة. من الجلسة. أيضا


ي حير  أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثير الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكير للمشاركير  هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما   الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


ي حلول دائمة 2النشاط 
ن


ن عند التفكير ف  دقيقة 45 –. تحديد المصالح الفضلى للأطفال غير المصحوبير


ة "الحلول الدائمة  .1  كل مشارك. قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" على   –قم بتوزي    ع نسخة من النشر


ح أنه بالنسبة  .2 ة مأخوذة من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى وأنك ستستخدمها طوال الجلسة. اشر ح أن هذه النشر اشر


ي ذلك المسارات التكميلية،  
كز فقط على الحلول الدائمة، بما ف  ن لهذه الجلسة، سي  ن والمنفصلير عن ذوي  هم   للأطفال غير المصحوبير


ة(. بينما تركز الجلسة )أي فقط أول قسمير  من  ي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا ل    4.3النشر
على الحالات الاستثنائية الت 


ة(.   "الأطفال الآخرين المعرضير  للخطر" )أي الجزء الأخير من النشر


كير  على الأطفال غير المصحوبير  ومت  يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا فيم .3 ح أنك ستبدأ بالي  ا يتعلق بالحلول الدائمة اشر


ي هي مثال لطفل غير مصحوب يحتاج إلى  
ة، والت  ح أنك ستنظر إلى قصة أمير ة(. اشر والمسارات التكميلية )أي القسم العلوي من النشر


 تحديد المصالح الفضلى. 


يحة العرض  .4 ة:  : 3شر  اقرأ قصة أمير


ة تبلغ من العمر  ة مع عائلة آمنة  سنوات عندما انفصلت عن  5كانت أمير والديها ووصلت إلى كاباستونيا كطفل غير مصحوب. بقيت أمير


، ولكن الوضع هناك متقلب وغير آمن. وأشارت الأشة إلى  ي بلدها الأصلىي
ي البلد الجديد. ويعيش والداها ف 


وحانية واندمجت بشكل جيد ف 


ة  لهم ولا يعتقدون أنه من الآمن لأمير ي مغادرة مي  
ي كاباستونيا. وتذهب إلى  أنهم لا يرغبون ف 


لها ف  ي مي  
ة وكأنها ف  أن تعود إلى بلدها. وتشعر أمير


ي كاباستونيا ولديها العديد من الأصدقاء الجيدين. 
 المدرسة ف 


ف، بدأت أخصائية حالة إجراءات المصالح الفضلى عملية  ي تقيم معها. وبالتشاور مع المشر
ة الت  ي إعادة توطير  أشة أمير


ويجري النظر ف 


ة إعادة توطينها مع مقدم الرعاية الحالىي لها. تحدي حت أنه سيكون من مصلحة أمير  د المصالح الفضلى، واقي 


ي بلد ثالث من  .5
ي ذلك القبول ف 


ح أن القرارات المتعلقة بالحلول الدائمة للأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم، بما ف  اشر


ة وطويلة ا ة حيث  خلال مسارات تكميلية، لها عواقب كبير ي حالات مثل حالة أمير
لأجل على الطفل. ويصدق هذا بصفة خاصة ف 


ح مع مبدأ وحدة الأشة.   يتعارض الحل الدائم المقي 


اح حلا للطفل بناءً على تحليل العوامل الأربعة لتقييم مصالح الطفل الفضلى. اسأل المشاركير  "ما  .6 ر المشاركير  بأنه يتم دائمًا اقي 
ّ
  ذك


ة؟"هي الجوانب المتعلق ي قصة أمير
ي يمكنك رؤيتها ف 


 ة بتحليل العوامل الأربعة الت 


7.  :  عند الحاجة، قم بلفت الانتباه إلى ما يلىي







ي البقاء مع مقدم الرعاية ]وجهات نظر الطفل[.  •
ة ف   ترغب أمير


ة مع عائلة آمنة وحانية على الرغم من أنها ليست عائلتها البيولوجية. وهناك  • لأشة ]ا استمرارية للرعايةتعيش أمير


 والعلاقات الوثيقة[. 


لها، وتذهب إلى المدرسة ولديها العديد من الأصدقاء الجيدين ]احتياجات النمو والهوية[.  • ي مي  
ة بأنها ف   وتشعر أمير


ا ]السلامة والحماية[.  •
ً
ا آمن


ً
 الموقع الذي يتواجد فيه الوالدان ليس مكان


يحة العرض  .8 ي حالة عدم وجود إجراءات حكو  : 4شر
، يجب مية، وب  هدف تحديد حلول دائمة أو مسارات تكميلية أخرى استنتج أنه ف 


ي حل دائم لهم 
يتضمن لم شمل الأشة  على المفوضية إكمال تحديد المصالح الفضلى للأطفال غير المصحوبير  الذين يتم النظر ف  لا 


ي سابق. 
ن


ي أو عرف
 مع أحد الوالدين أو أي مقدم رعاية قانونن


 أن يكير مع والديه. لذلك، عندما لا يتضمن الحل الذي تم تقييمه على  .9
ً
ح أن المنطلق الأساسي هو أنه من مصلحة الطفل عادة اشر


ي مصلحة الطفل الفضلى 
ي حياة الطفل.  لمأنه ف 


، فهذا قرار حساس وهام للغاية ف  ي
ي القانون 


 الشمل مع الوالد أو مقدم الرعاية العرف 


يحة العرض  .10 ي  : 5شر
ي بلد آخر اختتم بالقول بأن الحل الدائم، بما ف 


، ف  يمكن أن يكون   غير بلد الوالدينذلك من خلال مسار تكميلىي


ي مصلحة الطفل الفضلى: 
 ف 


ي مكان إقامة الوالدينإذا  •
ن


ي بلد اللجوءولا  )على سبيل المثال لاعتبارات السلامة(  لم يكن من الممكن لم شمل الأشة ف
ن


،  ف


ي بيئة بلد اللجوء. مخاطويواجه الطفل 
ن


ة لا يمكن معالجتها ف  ر حماية خطير


يحة العرض  .11 ح أنك ستقسم المشاركير  إلى مجموعات من ثلاثة. لدى كل مجموعة : 6شر دقيقة لمحاولة التوصل إلى أمثلة   15اشر


عند تنفيذ حل دائم لا يتضمن لم شمل الأشة مع أحد الوالدين أو مقدمي الرعاية القانونيير  أو العرفيير  السابقير   للممارسة الجيدة


ي لا بحيث 
ن


 4. المستقبل  يتم تقويض آفاق لم شمل الأشة ف


كرة. اسأل عما إذا عندما ينتهي الوقت، اجمع المشاركير  لإجراء مناقشة عامة. ابدأ بأن تطلب من إحدى المجموعات أن تشارك بف .12


  . ي المثال قبل الانتقال إلى المثال التالىي
ي التفكير ف 


كانت أي مجموعة أخرى قد حددت نفس الفكرة. بعد ذلك، اقض بعض الوقت ف 


ي تم فيها اعتماد هذه الممارسة؟ وما كانت النتيجة؟" 
ي الحالات الت 


ة ف   اسأل المشاركير  "هل لدى أي شخص هنا خير


يحة العرض  .13 د على أنه يجب استك : 7شر
ّ
ي ذلك المسارات مل بمعلوماتك من عندك حسب الحاجة. أك


ن
تنفيذ الحلول الدائمة، بما ف


ي المستقبل 
ن


قوض آفاق لم شمل الأشة ف
ُ


ت  . على سبيل المثال: التكميلية، قدر الإمكان بطريقة لا 


ي اختيار بلد إعادة التوطير  بعناية.  •
 ينبغ 


ي تعرض الحالا  •
ح. ويجب أن تكون العملية الت   ت للنظر فيها على علم بقواعد وأنظمة بلد إعادة التوطير  المقي 


 ويجب استشارة الوالدين وإبلاغهما بمكان وجود الطفل ما لم يكن من شأنه تعريض الأشة أو الطفل للخطر.  •


 ويجب فحص مدى قدرة الطفل على الحفاظ على الاتصال والعلاقة مع الوالدين بمجرد تنفيذ حل دائم.  •


ي إي •
. وينبغ  ي


 لاء اهتمام خاص لمجتمع الطفل وسياقه الثقاف 


ة.  .14 احة قصير  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا اسي 


احة   دقائق  10 –اسي 


ي حلول دائمة 3النشاط 
ن


ن عند التفكير ف  دقيقة  45 –. تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلير


ي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا فيما   .1
ح أنك ستستكشف الآن الظروف الت  احة. اشر رحب بعودة المشاركير  من الاسي 


ن يتعلق بالحلول الدائمة والمسارات التكميلية للأطفال   . عن ذوي  هم المنفصلير


ح أنه نظرًا لغياب الوالدين أو مقدمي الرعاية بموجب العرف أو القانون السا .2 ، يجب تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى )اشر (  BIPبقير 


ي بلد ثالث من 
ي ذلك القبول ف 


ي أي حل دائم لهم، بما ف 
لجميع الأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم الذين يتم النظر ف 


 
ي   بالنسبة للمتعلم المتقدم، يرجر تعديل الجلسة بحيث تشمل مراجعة الاحتياجات السائدة بير  الأطفال الذين تهتم بهم المفوضية والممارسات4


كاء ف  الحالية للمفوضية والشر
.  السي  اق المحلىي







ير  للأطفال  كافيًا بشكل عام للتوصية بحل دائم مع( BIAخلال مسارات تكميلية أخرى. وسيكون تقييم المصالح الفضلى )


ي بعض الحالات، يجب أن يوصي المنفصلير  عن ذوي  هم. 
ن


ا بتحديد المصالح الفضلى   تقييم المصالح الفضلىومع ذلك، ف
ً


أيض


 . ن  للأطفال المنفصلير


ح أنك ستنظر إلى قصة براء، وهذه القصة هي مثال على طفل منفصل استوجبت حالته تحديد المصالح الفضلى له.  .3  اشر


يحة العرض  .4  قصة براء:  اقرأ  : 8شر


ي ميمونيا، مما وفر لهما السلامة والحماية.  14انفصل براء، البالغ من العمر 
عامًا، عن والديه أثناء هروب  هم وطلب اللجوء مع عمته وزوجها ف 


. إلا أن ذلت، لم يتم تحديد مكان والدي براء. ويفكر أقارب براء بالعودة إلى بلدهم الأصلىي ي بُ
ه خلال المقابلة، على الرغم من كل الجهود الت 


ي بعض
 لمقدمي الرعاية له وأن هؤلاء الأطفال يتنمرون عليه ف 


ي بعض الأحيان بشكل مختلف عن الأطفال البيولوجيير 
عامل ف   يذكر براء أنه يُ


ي البقاء معها. 
ي ميمونيا وقد نشأت بينها وبير  براء علاقة قوية وهو يرغب ف 


 الأحيان. وتعيش جدة براء أيضًا ف 


 بأنه سيكون من   بالتشاور مع
ً
حا ي حالة إجراءات المصالح الفضلى عملية ملىئ تقرير تحديد المصالح الفضلى مقي 


ف، بدأ أخصانئ المشر


ي ميمونيا مع جدته. 
 مصلحة براء البقاء ف 


اح حلا للطفل بناءً على تحليل العوامل الأربعة لتقييم مصالح الطفل الفضلى. إذا  .5 ر المشاركير  بأنه يتم دائمًا اقي 
ّ
تم اكتشاف ذك


ا  
ً
ورية لضمان أن يكون الحل المطلوب حق ة أو مخاوف تتعلق بالحماية، فإن ضمانات تحديد المصالح الفضلى ض  عوامل خطر كبير


ي مصلحة الطفل الفضلى. 
 ف 


ي قصة براء؟"  .6
ي يمكنك رؤيتها ف 


 اسأل المشاركير  "ما هي الجوانب المتعلقة بتحليل العوامل الأربعة الت 


: عند  .7  الحاجة، قم بلفت الانتباه إلى ما يلىي


ي ميمونيا مع جدته ]وجهات نظر الطفل[.  •
 يريد براء البقاء ف 


ا من بلده الأصل ]السلامة والحماية[.  •
ً
 ميمونيا مكان أكير أمان


 وأن يتم رعايته بنفس ال •
ً
ي ضمان أن يكون الطفل محبوبا


طريقة  الخالة وزوجها، كمقدمير  للرعاية، غير قادرين أو راغبير  ف 


ي يرعون بها أطفالهم البيولوجيير  ]الأشة والعلاقات الوثيقة[. 
 الت 


ض أن   • ي المقتطف حول احتياجات براء التنموية والهوية )على الرغم من أنه يمكن للمرء أن يفي 
لم يتم تقديم أي معلومات ف 


ي على  ي مكان آمن بدعم من أقاربه، ومتسق مع رغباته سيكون له تأثير إيجانر
 احتياجاته التنموية والهوية(. وجوده ف 


يحة العرض  .8 ي حالة عدم وجود إجراءات حكومية، وب  هدف تحديد حلول دائمة أو مسارات تكميلية أخرى، يجب   : 9شر
اختتم بأنه ف 


ي كبير على المفوضية إكمال تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلير  عن ذوي  هم عندما يكون هناك  
ن


قلق  أو  عامل خطر إضاف


ي قصة براء.  بشأن الحماية
 يتطلب ضمانات تحديد المصالح الفضلى، مثل تعرض الطفل لخطر العنف المحتمل، كما هو الحال ف 


يحة العرض  .9 ة "أمثلة على  : 10شر . وزع نسخة من النشر اطلب من المشاركير  العودة إلى مجموعاتهم المكونة من ثلاثة مشاركير 


ي تتطلب تحديد المصالح الف
ح  الحالات الت  ي حلول دائمة" على كل مشارك. اشر


ضلى للأطفال المنفصلير  عن ذوي  هم عند التفكير ف 


ة. اطلب من   15أنه لدى كل مجموعة  ي النشر
دقيقة لمحاولة تحديد مثال ملموس لحالة )حقيقية أو وهمية( لكل نقطة من النقاط ف 


ي الاعتبار قدر الإمكان. 
 5المشاركير  أن يضعوا سياقاتهم التشغيلية ف 


ة. بهذه الطريقة، من المرجح أن يكون لديك مثال ملموس لكل نقطة  .10 ي النشر
اطلب من المجموعات المختلفة البدء بنقاط مختلفة ف 


ة.  ي النشر
 ف 


ي جلسة عامة. دع المجموعات تتناوب على ذكر مثال لحالة ما. بعد ذكر أحد الأمثلة من قبل  .11
عند انتهاء الوقت، اجمع المشاركير  ف 


ي المثال، واسأل المجموعات الأخرى عما إذا كانوا قد حددوا نفس السيناريو، أو إن كان مجموعة، اقض بع
ي التفكير ف 


ض الوقت ف 


 . تهم العملية، قبل الانتقال إلى المثال التالىي  لهم من خلال خير
ً
 مألوفا


ورة بالأمثلة التالية:  .12  كميشين، أكمل حسب الض 


 
ي   بالنسبة للمتعلم المتقدم، يرجر تعديل الجلسة بحيث تشمل مراجعة الاحتياجات السائدة بير  الأطفال الذين تهتم بهم المفوضية والممارسات5


كاء ف  الحالية للمفوضية والشر
  .  السياق المحلىي







ي حل دائم للطفل مع مقدم الرعاية، •
احتمال وجود خطر العنف أو  ولكن التقييم الأولىي يشير إلى وجود أو  يتم النظر ف 


 ضمن ترتيب الرعاية.  الإساءة أو الاستغلال أو الإهمال 


o   ي حالة آخر
ي الحالة أن أخصانئ


مثال: يتم لم شمل طفل منفصل مع والديه. ومع ذلك، فقد نما إلى علم أخصانئ


ع بعمل تقييم المصالح الفضلى لأحد أشقاء ال ي الأشة. قد شر
 طفل بناءً على الاشتباه بتعرضه للإساءة ف 


 خطر الانفصال الدائم عن الوالدين أو مقدم الرعاية المعتاد يزيد الحل الدائم الذي يتم النظر فيه بشكل كبير من قد  •


 السابق. 


o   ي بلد يتم فيه تلبية احتياجات الطفل وحيث يوجد
مثال: يمكن إعادة توطير  الطفل المنفصل عن ذويه ف 


 أقاربه. إلا أن هذ البلد لا يسمح بلم شمل الأشة. 


o   ي بلد مختلف ولكن لم يكن من الممكن الحصول
اح حل دائم للطفل المنفصل عن والديه ف  مثال: يتم اقي 


 على موافقتهم على خيار الحل الدائم. 


حيعير الطفل عن  • اضات على الحل الدائم المقير ة أو اعير  . مخاوف كبير


o  .مثال: يرفض الطفل المنفصل الانتقال إلى بلد اللجوء الخاص بالوالد وي  هدد بالهرب أو إيذاء نفسه 


ر توفير ضمانات إضافيةأي ظروف أخرى تثير  • ة أو حالات تير  من خلال عملية تحديد المصالح الفضلى.  مخاوف خطير


o  ي أحد بلدان
اللجوء. كما تم العثور على خالة الأطفال  تم تحديد موقع الوالدين لثلاثة أطفال منفصلير  ف 


ي يبلغ من العمر  ، وهو صتر
ً
ي بلد لجوء مختلف. ومن المرجح أن يواجه الطفل الأكير سنا


عامًا  17وزوجها ف 


ي بلد لجوء الوالدين. وأظهر تقييم المصالح الفضلى  
ة ف  يعرف نفسه على أنه مثلىي الجنس، مخاطر حماية كبير


ي انفصاله عن أنه سيكون من مصلحته الفض
لى لم شمله مع خالته وزوجها، على الرغم من هذا الخيار يعت 


 واستمرار انفصاله عن والديه.  أشقائه


ي وحدة الأشة والبقاء والنمو و/أو البيئة الآمنة.  بلد الأصل خطرًا خاصًا عندما تشكل العودة إلى  •
 على حقوق الطفل ف 


o  ي لم شمله  مع أش
اع هنالك، مثال: طفلٌ منفصل يتم النظر ف  ي بلده الأصل؛ ومع ذلك، فقد تصاعد الي  


ته ف 


 وهناك تقارير عن اختطاف الأطفال وتجنيدهم. 


، بما فيذلك  تتطلب خطة رعاية أكير تطورًا كجزء من تنفيذ الحل الدائمعندما يكون لدى الطفل مخاوف حماية إضافية قد  •


، والأطفال المرتبطير  بالقوات المسلحة أو  مسار تكميلىي )مثل الأطفال الناجير  من العنف القائم على ال نوع الاجتماعي


ي أسوأ أشكال عمالة الأطفال(. 
 الجماعات المسلحة والأطفال الذين يعملون ف 


o  ٌي طفل
اضطراب ما بعد الصدمة ويحتاج إلى مشورة مهنية غير متاحة حيث  منفصل عن ذويه من مثال: يعان 


 توجد الأشة من أجل لم شمل محتمل. 


ن يؤد عندما  • ن مقدمي الرعاية الحاليير ، إل الانفصال ع ي ذلك المسار التكميلىي
ن


ح، بما ف )باستثناء   ي الحل الدائم المقير


 حالات لم شمل الأشة مع أحد الوالدين أو مقدم الرعاية المعتاد(. 


o ي بلد يقيم فيه أقارب آخرون، لكن الطفل قد أق
ي إعادة توطير  الطفل المنفصل عن ذويه ف 


ام  مثال:  يُنظر ف 


ي ذلك  
علاقة قوية مع الأشة الحاضنة بحيث يكون إجبار الطفل على الابتعاد عنهم من أجل حل دائم، بما ف 


ا له مثل انفصاله عن والديه. 
ً
، أمرًا محزن  مسار تكميلىي


ا آخر يكون فيه تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا  .13
ً
ح أن هناك موقف ا، اشر ً دائمة  للطفل المنفصل فيما يتعلق بالحلول الأخير


.    والمسارات  أو برنامج المسار التكميلىي
ي بلد إعادة التوطير 


ي بعض الأحيان، قد يكون من متطلبات إجراءات الدولة ف 
التكميلية. فف 


ا إجراء تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلير  حت  لو لم يكونوا يواجهون عوامل خطر أو  
ً
ي مثل هذه الحالات، سيتم أيض


وف 


ة. مخاوف حماية إضا  فية كبير


14.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


 دقائق  10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ة وقم  .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة أخير  بمعالجتها. اشر


يحة العرض  .2 ة:  : 11شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا







ي الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى:  •
 ف 
ً
 يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبا


o  ي إيجاد حل دائم
لوالدين أو مع مقدم والحل لا ينطوي على لم شمل الأشة مع أحد ا لطفل غير مصحوبيجري النظر ف 


ي سابق. 
ي أو عرف 


 رعاية قانون 


o  ي أو مخاوف تتعلق بالحماية. عن ذويه  منفصل طفل
 حيث يوجد عامل خطر كبير إضاف 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على ال : 12شر ي معرفة المزيد  اعرض الشر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


موارد الت 


ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير   
ي حلول دائمة، بما ف 


عن متطلبات تحديد المصالح الفضلى عند التفكير ف 


 والمنفصلير  عن ذوي  هم. 


ن بأن الفصل  .5 ر المشاركير
ّ


ا من المعلومات   2021الفضلى لعام من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  4.1ذك ً يوفر قدرًا كبير


نفسهم بعد الجلسة.  بالتفصيل بأ  المهمة، وشجّعهم على قراءة هذا الفصل 
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أمثلة على الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلين عن ذويهم عند 




: 




نشرة




. 




النشاط 




(




التفكير في حلول دائمة 
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)




في حالة عدم وجود إجراءات حكومية، وبهدف تحديد حلول دائمة أو مسارات تكميلية أخرى، يجب على المفوضية إكمال تحديد المصالح 




الفضلى 




للأطفال المنفصلين




 عن ذويهم عندما يكون هناك 




عامل خطر إضافي كبير أو قلق بشأن الحماية




 مما يتطلب الضمانات الموجودة في 




.  




عملية تحديد المصالح الفضلى




:  




لكل مثال من أمثلة عوامل الخطر الإضافية أو مخاوف الحماية أدناه




 




)




حقيقية أو مختلقة




(




يرجى تحديد مثال ملموس لحالة 




 




 




)




حقيقية أو مُختلقة




(




مثال على حالة 




q




 




يتم النظر في حل دائم للطفل مع مقدم الرعاية، ولكن التقييم 




الأولي يشير إلى وجود أو احتمال وجود 




خطر العنف أو الإساءة أو 




الاستغلال أو الإهمال




. 




 ضمن ترتيب الرعاية




 




q




 




قد 




يزيد الحل الدائم الذي يتم النظر فيه بشكل كبير من خطر 




الانفصال الدائم




. 




 عن الوالدين أو مقدم الرعاية المعتاد السابق




 




 




q




 




يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم 




. 




المقترح




 




q




 




أي ظروف أخرى تثير مخاوف خطيرة أو حالات تبرر توفير 




. 




ضمانات إضافية من خلال عملية تحديد المصالح الفضلى




 




q




 




عندما تشكل العودة إلى بلد الأصل خطرًا خاصًا




 على حقوق 




.  




أو البيئة الآمنة




/




الطفل في وحدة الأسرة والبقاء والنمو و




 




q




 




عندما يكون لدى الطفل مخاوف حماية إضافية قد تتطلب خطة 




رعاية أكثر تطورًا كجزء من تنفيذ حل دائم




، بما في ذلك مسار 




.  




تكميلي




 




q




 




عندما يؤدي الحل الدائم المقترح، بما في ذلك المسار التكميلي، 




إلى 




الانفصال عن مقدمي الرعاية الحاليين




. 




 




 








4.2أمثلة على الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلين عن ذويهم عند : نشرة. 



النشاط (التفكير في حلول دائمة 3 )



في حالة عدم وجود إجراءات حكومية، وبهدف تحديد حلول دائمة أو مسارات تكميلية أخرى، يجب على المفوضية إكمال تحديد المصالح 



الفضلى للأطفال المنفصلين عن ذويهم عندما يكون هناك عامل خطر إضافي كبير أو قلق بشأن الحماية مما يتطلب الضمانات الموجودة في 



.  عملية تحديد المصالح الفضلى



:  لكل مثال من أمثلة عوامل الخطر الإضافية أو مخاوف الحماية أدناه )حقيقية أو مختلقة(يرجى تحديد مثال ملموس لحالة 



  )حقيقية أو مُختلقة(مثال على حالة 



 يتم النظر في حل دائم للطفل مع مقدم الرعاية، ولكن التقييم 



الأولي يشير إلى وجود أو احتمال وجود خطر العنف أو الإساءة أو 



الاستغلال أو الإهمال.  ضمن ترتيب الرعاية



 



 قد يزيد الحل الدائم الذي يتم النظر فيه بشكل كبير من خطر 



الانفصال الدائم.  عن الوالدين أو مقدم الرعاية المعتاد السابق 



 



 يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم 



. المقترح



 



 أي ظروف أخرى تثير مخاوف خطيرة أو حالات تبرر توفير 



. ضمانات إضافية من خلال عملية تحديد المصالح الفضلى



 



 عندما تشكل العودة إلى بلد الأصل خطرًا خاصًا على حقوق 



.  أو البيئة الآمنة/الطفل في وحدة الأسرة والبقاء والنمو و



 



 عندما يكون لدى الطفل مخاوف حماية إضافية قد تتطلب خطة 



رعاية أكثر تطورًا كجزء من تنفيذ حل دائم، بما في ذلك مسار 



.  تكميلي



 



 عندما يؤدي الحل الدائم المقترح، بما في ذلك المسار التكميلي، 



إلى الانفصال عن مقدمي الرعاية الحاليين. 
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الحلول الدائمة


 قائمة التدقيق المرجعية  لحسم ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا     





تساعد هذه القائمة المرجعية على تحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا عند التفكير في حلول دائمة للأطفال المعرضين للخطر في ظل ظروف معينة بما في ذلك الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن أقاربهم. وتجدر الإشارة إلى أنه عندما يتم لمّ شمل الطفل مع أحد الوالدين أو مقدم الرعاية القانوني أو العرفي، يجب استخدام القائمة المرجعية للمّ شمل الأسرة بدلًا من هذه القائمة. يكون تحديد المصالح الفضلى ضروريًا إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





 الأطفال غير المصحوبين بأقاربهم:


|_| يتم النظر في حل دائم لطفل غير مصحوب بأقاربه لا يتضمن لمّ شمل الأسرة مع أحد الوالدين أو مقدم رعاية قانوني أو عرفي سابق (إذا كان هذا هو الحال، يُرجى الاطلاع على الملحق 1).





 الأطفال المنفصلين عن ذويهم:


|_|  يتم النظر في حصول الطفل على حل دائم مع مقدم الرعاية، لكن التقييم الأولي يشير إلى وجود خطر حالي أو محتمل للعنف أو سوء المعاملة أو الاستغلال أو الإهمال ضمن ترتيبات الرعاية.


|_| قد يؤدي الحل الدائم الذي يتم النظر فيه إلى الانفصال الدائم عن الوالدين أو مقدم الرعاية القانوني / العرفي السابق.


|_| يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم المقترح.


|_|  يتم ضمان أي ظروف أخرى تثير مخاوف جدية أو حالات تتطلب ضمانات إضافية يتم توفيرها من خلال عملية تحديد المصالح الفضلى.





 الأطفال الآخرون المعرضون للخطر:


|_|  كشف الطفل عن سوء معاملة أو إهمال في الماضي أو مخاوف من التعرض للأذى في المستقبل في ترتيبات الرعاية الحالية الخاصة به (يُرجى الاطلاع على القسم 4.3 والقائمة المرجعية في الملحق (4)


|_| الحل الدائم الذي يتم النظر فيه قد يُعرِّض الطفل لخطر الضرر الشديد (على سبيل المثال: إعادة التجنيد في جماعة مسلحة).


|_|  يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم المقترح.
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 عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





الوحدة 4





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 4.2: الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم 


			 الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها

















الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


قصة أميرة


كانت أميرة تبلغ من العمر 5 سنوات عندما انفصلت عن والديها ووصلت إلى كاباستونيا كطفل غير مصحوب. بقيت أميرة مع عائلة آمنة وحانية واندمجت بشكل جيد في البلد الجديد. ويعيش والداها في بلدها الأصلي، ولكن الوضع هناك متقلب وغير آمن. وأشارت الأسرة إلى أنهم لا يرغبون في مغادرة منزلهم ولا يعتقدون أنه من الآمن لأميرة أن تعود إلى بلدها. وتشعر أميرة وكأنها في منزلها في كاباستونيا. وتذهب إلى المدرسة في كاباستونيا ولديها العديد من الأصدقاء الجيدين.


ويجري النظر في إعادة توطين أسرة أميرة التي تقيم معها. وبالتشاور مع المشرف، بدأت أخصائية حالة إجراءات المصالح الفضلى عملية تحديد المصالح الفضلى، واقترحت أنه سيكون من مصلحة أميرة إعادة توطينها مع مقدم الرعاية الحالي لها.














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها
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الحلول الدائمة والمسارات التكميلية للأطفال غير المصحوبين


تحديد المصالح الفضلى مطلوب من أجل:





الأطفال الذين لا يتم لم شملهم مع أحد الوالدين أو مقدم الرعاية العرفي أو القانوني لهم.











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها
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حل دائم في بلد آخر غير بلد الوالدين...


...يمكن أن يكون في مصلحة الطفل غير المصحوب في الحالات التالية: 





ولا يمكن لم شمل الأسرة في مكان إقامة الوالدين (لاعتبارات تتعلق بالسلامة مثلا) ولا في بلد اللجوء. 


يواجه الطفل مخاطر خطيرة تتعلق بالحماية لا يمكن معالجتها في بيئة بلد اللجوء. 
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ناقش في مجموعات من ثلاثة مشاركين: 


ما هي أمثلة الممارسات الجيدة عند تنفيذ حل دائم لا ينطوي على لم شمل الأسرة، حتى لا يتم تقويض آفاق لم شمل الأسرة في المستقبل؟
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تعزيز آفاق لم شمل الأسرة


اختر بلد إعادة التوطين بعناية. 


كن على دراية بقونين ولوائح بلد إعادة التوطين المقترح.


استشر الوالدين أو مقدمي الرعاية وأبقهم على اطلاع.


ادرس مدى قدرة الطفل والأسرة على البقاء على اتصال.


ضع في اعتبارك مجتمع الطفل وسياقه الثقافي. 


أي اعتبارات أخرى؟ 
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قصة براء


انفصل براء، البالغ من العمر 14 عامًا، عن والديه أثناء هروبهم وطلب اللجوء مع عمته وزوجها في ميمونيا، مما وفر لهما السلامة والحماية. على الرغم من كل الجهود التي بُذلت، لم يتم تحديد مكان والدي براء. ويفكر أقارب براء بالعودة إلى بلدهم الأصلي. إلا أنه خلال المقابلة، يذكر براء أنه يُعامل في بعض الأحيان بشكل مختلف عن الأطفال البيولوجيين لمقدمي الرعاية له وأن هؤلاء الأطفال يتنمرون عليه في بعض الأحيان. وتعيش جدة براء أيضًا في ميمونيا وقد نشأت بينها وبين براء علاقة قوية وهو يرغب في البقاء معها.


بالتشاور مع المشرف، بدأ أخصائي حالة إجراءات المصالح الفضلى عملية ملئ تقرير تحديد المصالح الفضلى مقترحاً بأنه سيكون من مصلحة براء البقاء في ميمونيا مع جدته.











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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الحلول الدائمة والمسارات التكميلية للأطفال المنفصلين


تحديد المصالح الفضلى مطلوب من أجل:





الأطفال المنفصلون عن ذويهم عندما يكون هناك عامل خطر كبير إضافي أو مخاوف حماية تتطلب ضمانات تحديد المصالح الفضلى. 











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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ناقش في مجموعات من ثلاثة مشاركين: 


راجع أمثلة عوامل الخطر الهامة أو مخاوف الحماية التي تتطلب ضمانات تحديد المصالح الفضلى لطفل منفصل. 





ما الذي يمكن أن يكون مثالاً ملموساً لحالة كل نقطة من النقاط في النشرة؟














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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الرسائل الأساسيّة 


يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوباً في الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى:


يجري النظر في إيجاد حل دائم لطفل غير مصحوب والحل لا ينطوي على لم شمل الأسرة مع أحد الوالدين أو مع مقدم رعاية قانوني أو عرفي سابق. 


طفل منفصل عن ذويه حيث يوجد عامل خطر كبير إضافي أو مخاوف تتعلق بالحماية.














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 4.2). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: "الحلول الدائمة – قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بدون تاريخ). www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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للخطر في المعرضون  الأطفال   الجلسة 4.3 
الاستثنائیة المواقف 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


ي مواقف استثنائية  4.3الجلسة 
 
 الأطفال المعرضون للخطر ف


ي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى ) الغاية
مطلوبًا لضمان أن الحل  ( BIDلتعزيز المعرفة بالحالات الاستثنائية الت 


 يوازن بشكل كافٍ فئات الحقوق الأساسيّة. 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ح  •  "الظروف الاستثنائية "؛  بـ  المقصود شر


ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى وصف   •
لجمع شمل الأشة للأطفال غير  الظروف الاستثنائية الت 


 المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم؛ 


   . لحالة استثنائية تتطلب رعاية مؤقتةوصف مثال  •


احتير  مدة كل واحدة  180 • الوقت  ي ذلك اسي 
 دقائق  10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عير كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ّ
ب يوض


ّ
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركير  رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي المواقف الاستثنائية" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات  : 4.2راجع الفصل  •
"الأطفال المعرضون للخطر ف 


" )المشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح 2021المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021الفضلى لعام 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضير


تحديد   –قم بتدبيس نسخة واحدة من دراسة حالة مع قائمة مرجعية فارغة )انظر الوثيقة "دراسات الحالة  •


ي قض
ة "قائمة مرجعية المصالح الفضلى ف  تحديد   –ايا لم شمل الأشة" ونسخة واحدة من الوثيقة والنشر


ي الشد  (. 3المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة "( لكل مشارك )النشاط 
يرجر الاطلاع على الجدول ف 


ة  لمزيد من التوجيه. إذا كان من الصعب العمل على جميع دراسات الحالة، فحدد الحالات الأكير ملاءم


 لسياقك. 


تحديد   –قم بتدبيس نسخة واحدة من دراسة حالة مع قائمة مرجعية فارغة )انظر الوثيقة "دراسات الحالة  •


ة "قائمة مرجعية  تحديد المصالح الفضلى من   –المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة" والوثيقة/النشر


ي الشد لمزيد من التوجيه. إذا كان من يرجر الاطلاع على الجدو  (. 4أجل الرعاية المؤقتة "( )النشاط 
ل ف 


 الصعب العمل على جميع دراسات الحالة، فحدد الحالات الأكير ملاءمة لسياقك. 


ات لكل مشارك:   •  اطبع نسخة من النشر


ة  –"قائمة مرجعية  -  (؛  3النشاط  –تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة" )وثيقة ونشر


 (؛  3الح الفضلى من أجل لم شمل الأشة" )النشاط تحديد المص –"دراسات حالة  -


 (؛ 4تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة" )النشاط  –"قائمة مرجعية  -


 (؛  4تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة" )النشاط  –"دراسات حالة  -


 (. 5النشاط تحديد المصالح الفضلى من أجل الحلول الدائمة" ) –"قائمة مرجعية  -


ا على السياق واحتياجات التعلم، يمكنك تمديد النشاطير   •
ً
 من الجلسة.  5و 4اعتماد


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاسي  ننصح الميشين بمراجعة في 


 من عدة 
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك اسي 


ّ
ة. وعلاوة على ذلك، قد  يُفض احات قصير اسي 


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي  تكون هناك حاجة إلى اسي 



http://www.mentimeter.com/





 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ّ
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون •  لاصق.  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي جلسة عامة  • 4 - 3 20 . ما هي "الحالات الاستثنائية "؟ 2النشاط 
 مناقشة ف 


ي ذلك  – 
خيارات مختلفة، بما ف 


 Mentimeterاستخدام 


 عرض تقديمي   •


. مواقف استثنائية لجمع شمل الأشة للأطفال غير 3النشاط 


 المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم


 عرض تقديمي   • 5 45


ي مجموعات  )باستخدام   •
عمل ف 


ي 
مجموعات من الحالات المدبسة ف 


 انظر المستندات(  –القوائم المرجعية 


ة "دراسات حالة  • تحديد  –نشر


المصالح الفضلى من أجل لم شمل  


 الأشة" 


ة "قائمة مرجعية  • تحديد   –نشر


المصالح الفضلى من أجل لم شمل  


 الأشة"  


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


احة    10 اسي 


 عرض تقديمي  • 6 45 . مواقف استثنائية للرعاية المؤقتة4النشاط 


ي مجموعات  )باستخدام   •
عمل ف 


ي 
مجموعات من الحالات المدبسة ف 


 انظر المستندات(  –القوائم المرجعية 


ة "دراسات حالة  • تحديد  –نشر


المصالح الفضلى من أجل الرعاية 


 المؤقتة"


ة "القائمة المرجعية  • تحديد   –نشر


المصالح الفضلى من أجل الرعاية 


 المؤقتة" 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


احة    10 اسي 


. الأوضاع الاستثنائية للحلول الدائمة للأطفال  5النشاط 


 الآخرين المعرضير  للخطر 


 عرض تقديمي  • 7 20


ي مجموعات )أمثلة من  •
مناقشة ف 


السياقات التشغيلية الخاصة 


  )  بالمشاركير 


ة "قائمة مرجعية  • تحديد   –نشر


 المصالح الفضلى لحلول دائمة"


. الحالات الاستثنائية على أساس السياق أو على  6النشاط 


 أساس كل حالة على حدة


 عرض تقديمي   • 8 10


ي   •
ي جلسة عامة أو ف 


مناقشة ف 


 مجموعات أصغر 


يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 10 – 9 10 . الرسائل الأساسيّة 7النشاط 


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 







من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1801 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


تحدث الحالات الاستثنائية عندما لا يكون من السهل العثور على حل يوازن بشكل كافٍ بير  فئات الحقوق الرئيسية، وحيث سيكون لذلك   •


ة وطويلة الأجل على الطفل.    عواقب كبير


ي الحالات الاستثنائية لجمع شمل أش الأطفال غير المصحوبير  والم •
ط القيام بتحديد المصالح الفضلى ف  نفصلير  عن ذويــهم عندما ويُشي 


 تكون هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن لم الشمل قد يعرض الطفل للخطر أو يُحتمل أن يُعرّضه للخطر. 


ات على،   • ي الحالات الاستثنائية للرعاية البديلة، مثل عندما يكون الطفل قد أفصح عن، أو هناك مؤشر
تحديد المصالح الفضلى مطلوب ف 


ي سيتم وضع الطفل فيها أو تم وضعه فيها بالفعل.   إساءة معاملة أو إهمال
ي الوقت الحالىي داخل الأشة الت 


ي أو ف 
ي الماض 


 للطفل ف 


 المصادر 


 2( 4.2)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة )مفوضية الأمم المتحدة   –قائمة مرجعية صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى:  •


، بدون تاريــــخ(   3لشؤون اللاجئير 


 4تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة )المفوضية، بدون تاريــــخ(   -صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى  •


 5يد المصالح الفضلى من أجل الحلول الدائمة )المفوضية، بدون تاريــــخ( تحد -صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى  •


 
 
 
 
 
 


حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الي  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فير


  الجلسة. بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ي يكون فيها تحديد المصالح   : 2 -1شر
ركز على الحالات الاستثنائية الت 


ُ
ح لهم أن هذه الجلسة ت رحب بالمشاركير  واشر


ئ التوجيهية لإجراءات المصالح  من المباد 4.2الفضلى مطلوبًا للأطفال الذين تعت  بهم المفوضية. المعلومات مأخوذة من الفصل 


 .  2021الفضلى لعام 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركير  باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من   حير  أن : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثير الت


 
ي هذا الموضوع، كلما كان بإمكانك تكييفها   ( والمتقدم )  ( وكذلك للمتعلم المتوسط )  الجلسة مناسبة للمتعلم المبتدئ )هذه 1


ة ف  (. وكلما كان المشاركون أكير خير
. بالنسبة لأجندة  ي السياقات التشغيلية، ولتشمل أفكارًا بناءة للتحسير 


، تم تقليل الجلسة إلى  النموذجية متعدد الأيامريب المتوسط التدلتشمل مراجعة نقدية للممارسة الحالية ف 
. على سبيل المثال، إذا كا 90 ا لاحتياجات التعلم لدى المشاركير 


ً
كير  على العناصر الأكير أهمية وفق  مت  يكون  دقيقة من أجل إدارة الوقت. يرجر الي 


ً
ن المشاركون يدركون عموما


ي الجلسات   4.1تقصير الجلسة تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا، فيمكنك 
 .  4.4إلى   4.2وقضاء المزيد من الوقت ف 


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2
docid/5c18d7254.htmlwww.refworld.org/. 


 . www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.htmlالموقع متاح على 3
 .www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.htmlمتاح على الموقع 4
 .ists.htmlwww.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklمتاح على الموقع 5



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

https://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html





وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكير للمشاركير  هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. تم توضيحه 
ً
 سابقا


 دقيقة  20 –. ما هي "الحالات الاستثنائية "؟ 2النشاط 


ي "؟" .1
ي قلاب. اسأل المشاركير  "برأيكم ما المقصود بـ" موقف استثنائ 


دع المشاركير    اكتب العنوان "مواقف استثنائية" على لوح ورف 


 يأتوا ببعض الأفكار. 


ا يمكنك أ: الطريقة البديلة
ً
. وهذه   www.mentimeter.com  استخداميض كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركير 


ي المجموعة. استخدم السؤال التالىي للسؤال عن طريق 
طريقة جيدة للتعرف على المستوى الحالىي للمعرفة والوعي ف 


Mentimeter" :ك عندما تسمع" مواقف استثنائية "؟ ما الذي يخطر ببال 


يحة العرض  .2 ي شاركها المشاركون للتو. إذ سيكون  اقرأ ال : 3شر
يحة وقم بالإشارة إلى أي أوجه تشابه مع المدخلات الت  تعريف على الشر


ي 
ي تعزيز دوافعهم ومشاركتهم. كما سيساعدهم ذلك على وضع التعريف ف 


ي وسيُساهم ف  ذلك بمثابة شكل من أشكال التعزيز الإيجائر


 سياقه.  


ي  •
وليس من السهل إيجاد حل يوازن فئات الحقوق الرئيسية  ، يلزم فيها اتخاذ قرارالمواقف الاستثنائية هي المواقف الت 


 على نحو كافٍ. 


o  ا على غرار "عندما نكون قد أجرينا تقييم المصالح
ً
على سبيل المثال، قد يكون المشاركون قد ذكروا شيئ


ي مصلحة الطفل."   الفضلى ومع ذلك لم يتضح لنا الخيار الذي
 يصب ف 


ح،  • ي تعطي فيها جميع الخيارات، أو الخيار المقي 
وزنا أكير لحق أو فئة من الحقوق على حساب وتشمل الحالات تلك الت 


 . وطويلة الأجل على الطفل  جمّةوحيث يكون لذلك عواقب ، حق أو فئة أخرى من الحقوق


o  ا
ً
ي   فعلى سبيل المثال، قد يكون المشاركون قد ذكروا شيئ


ء متطرف ف  ي
على غرار "عندما يكون هناك شر


 القضية". 


. يجب رسم   .3 ي
ي المعنون "مواقف استثنائية ". قم بتوضيح التعريف من خلال رسم أربــع دوائر على اللوح الورف 


ارجع إلى اللوح الورف 


 (. 1شكل واحدة أو اثنتير  من الدوائر بخط منقط، ويجب ملء واحدة أو اثنتير  من الدوائر بقلم لوح )انظر ال


 . مثال على مخطط "المواقف الاستثنائية" 1الشكل التوضيحي 


 


 


 


 


 


 


 


ح أن تحديد المصالح الفضلى مطلوب لاتخاذ قرارات مهمة للأطفال المعرضير  للخطر، حيث قد لا تكون مصالح الطفل الفضلى   .4 اشر


ي 
. ويمكن أن يحدث ذلك ف  ة وعميقة التأثير ي يوجد فيها تضارب كبير بير  الخيارات  واضحة على الفور ولكن العواقب كبير


المواقف الت 


ي بمختلف حقوق الطفل.  
ي من شأنها أن تف 


 الت 



http://www.mentimeter.com/





ا أن تطلب من المشاركير    .5
ً
ورة إعطاء الأولوية لاحتياجات الطفل التنموية أو سلامته على وحدة الأشة. يمكنك أيض  على صر 


ً
أعطِ مثالً


ي تت
 وافق مع هذا السيناريو.  تقديم أمثلة خاصة بهم ورسم مثال للدائرة الت 


يحة العرض  .6 ح أن هناك بعض المواقف الاستثنائية الشائعة للقرارات المتعلقة بالأطفال.  : 4شر  اشر


ي مزيد من التفاصيل:  ملاحظة للميشين: 
ي قراءة الأمثلة الأربعة دون الخوض ف 


ي هذه المرحلة، يكف 
 ف 


. )على سبيل المثال، عندما يكون  ي   والمنفصلي   عن ذوي  هممواقف استثنائية لجمع شمل الأشة للأطفال غي  المصحوب  •


ة تتعلق بالمصداقية، أو عندما يَفصل لم الشمل الطفل  هناك خطر محتمل محدد بإلحاق الأذى بالطفل، أو مخاوف خطير


 عن شخص آخر له علاقات وثيقة بالطفل(. 


تيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غي  المصحوبي    •
. )على سبيل المثال، عندما والمنفصلي   عن ذوي  هم مواقف استثنائية لي 


ي ترتيبات الرعاية 
ي ترتيب رعاية قائم، أو عندما يؤدي تغيير ف 


يكون هناك خطر على احتياجات الطفل المتعلقة بالهوية ف 


 المؤقتة إلى فصل الطفل عن شخص له روابط وثيقة بالطفل.( 


ي ذلك المس  •
 
. )على سبيل ارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضي   للخطرمواقف استثنائية للحلول الدائمة، بما ف


ر بالطفل، حيث يهدد الحل بالانفصال طويل الأجل للطفل  المثال، عندما يكون هناك خطر محتمل محدد لإلحاق الض 


، أو عندما يكون لدى الطفل نقاط ضعف معقدة و/أو خيارات محدودة تت طلب إعطاء  عن والديه أو مقدمي الرعاية الحاليير 


 وزن  لفئة من الحقوق أكير بكثير من فئة أخرى.( 


محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. ومع ذلك، يجب   مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضير  للخطر  •


ي هذه المبادئ التوجيهية هي الا 
ي الحالات الأخرى غير تلك الموضحة ف 


ستثناء  أن تظل عمليات تحديد المصالح الفضلى ف 


 وليس القاعدة.  


ا تلو الآخر بمزيد من التفصيل.   .7
ً
ح أننا سنستكشف الآن كل من هذه الأمثلة واحد  اشر


8.   .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


 دقيقة   45 –ال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم . مواقف استثنائية لجمع شمل الأشة للأطف3النشاط 


 على أنه عادة ما يُعتير تتبّع الأش ولم شملها على أنهما يخدمان مصالح الطفل الفضلى. وتوفر اتفاقية الأمم المتحدة  .1
ً
شدد مجددا


ي الظروف العادية، يكون تقييم ( UNCRCلحقوق الطفل )
 لتقييم عملية جمع أساسًا قانونيًا لوحدة الأشة. وف 


ً
المصالح الفضلى كافيا


 شمل الأشة واتخاذ قرارات بشأنها. 


يحة العرض  .2 ح أن هناك مواقف استثنائية تنطوي على أسباب معقولة للاعتقاد بأن لم الشمل  : 5شر يعرض الطفل أو من اشر


ي مثل هذه الحالات، يجب على المفوضية أن تتحقق من المحتمل أن يعرضه للخطر
خلال تحديد المصالح الفضلى ما إذا كان . وف 


 جمع شمل الأشة يخدم بالفعل مصالح الطفل الفضلى. 


ح أن هناك قائمة مرجعية من "إجراءات المصالح الفضلى لعام  .3 " يجب إكمالها قبل تيسير لم شمل الأشة للأطفال غير  2021اشر


ي  المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم. يجب القيام بتحديد المصالح الف
ي الحالات الت 


ضلى إذا انطبقت أي من العبارات التالية ف 


 تكون فيها المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى.  


ي مجموعات أصغر على دراسات الحالة لمدة  .4
ح أننا سنعمل الآن ف  ي تحديد ما إذا كان  15اشر


دقيقة. تتمثل مهمة كل مجموعة ف 


ي أي من
ي سيتم تخصيصها لهم.   تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا ف 


 الحالات الثلاث الت 


قسم المشاركير  إلى أربــع مجموعات. وزع مجموعات من دراسات الحالة المدبّسة مع قائمة مرجعية فارغة )انظر الوثيقة "دراسات  .5


ة "قائمة مرجعية  –الحالة  ضلى من أجل لم تحديد المصالح الف –تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة" والوثيقة والنشر


 شمل الأشة "(. يرجر الاطلاع على الجدول التالىي لمزيد من الإرشادات وللحصول على لمحة عامة: 


 . 1قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة  1المجموعة 


 . 2الحالة  قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع


 .  3قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة 


 . 4قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة  2المجموعة 







 . 5الحالة قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع 


 . 6قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة 


 . 7قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة  3المجموعة 


 . 8قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة 


 . 9مة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة قائ


 . 10قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة  4المجموعة 


 . 11قائمة مرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة، مدبوسة مع الحالة 


ركير  أنه إذا وجدوا أنه يجب وضع علامة على أي من المربعات لأي من الحالات، فيجب عليهم القيام بذلك. إذا اطلب من المشا .6


ا. وبمجرد انتهائهم، يجب عليهم التوقيع على القائمة المرجعية تحت قسم "تم إكمال  
ً
كان لديهم أي تعليقات، فقد يضيفونها أيض


 القائمة المرجعية من قبل ".  


، ابق على استعداد لتقديم الدعم حسب الحاجة.  .7
ً
 بصفتك ميشا


ف على  .8 وعندما ينتهي الوقت، اطلب من كل مجموعة أن تتبادل حالاتها مع مجموعة أخرى. ويجب عليهم الآن لعب دور المشر


ء لا يتف 15إجراءات المصالح الفضلى والتحقق من عمل بعضهم البعض لمدة  ي
قون عليه، فيجب دقيقة أخرى. إذا كان هناك شر


ي الحالات، فيجب عليهم التوقيع على القسم "تمت مراجعته من   ي القائمة المرجعية. إذا وافقوا على تقييم أخصائتر
عليهم تدوينه ف 


 قبل". 


ي لكل   .9
عندما ينتهي وقت هذه الخطوة الثانية، اطلب من المجموعات إعادة الحالات والقوائم المرجعية لبعضها البعض. وينبغ 


 أن تتحقق بشعة مما إذا كان لدى المجموعة المستعرِضة رأي مختلف عن رأيها ولماذا.   مجموعة


ي سياقها، وما إذا   .10
ي جلسة عامة. اطلب من كل مجموعة تقديم مثال على حالة شائعة ف 


ثم ناقش النشاط مع المشاركير  واستمع لهم ف 


إذا لم يكن الأمر كذلك،   –تحقق مما إذا كان الجميع متفقير  كانوا يعتقدون أن هناك حاجة إلى تحديد المصالح الفضلى ولماذا. 


ح وصحح إذا لزم الأمر.  
ّ
 فناقش ووض


ة "دراسات الحالة  .11 تحديد المصالح الفضلى من أجل لم شمل الأشة" على كل مشارك حت   –اختتم النشاط بتوزيــــع نسخة من النشر


ا نسخ
ً
ة "قائمة مرجعية تتطابق دراسات الحالة مع القائمة المرجعية. وزع أيض تحديد المصالح الفضلى من أجل لم   –ة من النشر


ي متناول اليد لمزيد من الدراسة الذاتية. 
ا قائمة مرجعية فارغة ف 


ً
 شمل الأشة" على كل مشارك حت  يكون لديهم أيض


ة. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا اسي   .12  احة قصير


احة   دقائق  10 –اسي 


 دقيقة   45 –. مواقف استثنائية للرعاية المؤقتة 4النشاط 


يحة العرض  .1 ح أن هذا الجزء من الجلسة يركز على المثال الشائع التالىي للمواقف   : 6شر
احة. اشر رحب بعودة المشاركير  من الاسي 


 الاستثنائية: الرعاية المؤقتة.  


ر المشاركير  بأن الأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم بحاجة إلى رعاية مؤقتة حت  يتم لم شملهم   .2
ّ
مع أشهم أو مع  ذك


ي معظم الحالات، يكون تقييم المصالح الفضلى كافيًا. غير أن  مقدم الر 
عاية السابق، أو إلى أن يتم تحديد حل دائم جديد لهم. وف 


وري إخراج الأطفال من الحضانة أو   ي بعض الحالات، قد يكون من الض 
ي بعض الحالات. على سبيل المثال، ف 


الأمر ليس كذلك ف 


 حمايتهم. الأنواع الأخرى من ترتيبات الرعاية ل


يعات والسياسات المحلية، حيثما وجدت،  شدد على أن إجراءات إخراج الأطفال من ترتيبات الرعاية البديلة  .3 شد بالتشر يجب أن تسي 


اك السلطات المحلية. وإذا اتخذت الدول ترتيبات للرعاية المؤقتة، فليس هناك ما يدعو المفوضية إلى   وحيثما أمكن يجب إشر


 ضلى، رغم أن المفوضية قد تضطلع بدور الرصد أو إسداء المشورة. تحديد المصالح الف







ي "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  .4
ح أن هناك قائمة مرجعية ف  ي  2021اشر


" يجب إكمالها قبل وضع الطفل ف 


. يجب القيام بتحديد المصالح الفضلى إذا انط ي الحالات  رعاية مؤقتة أو عند تقييم وضع الرعاية الحالىي
بقت أي من العبارات التالية ف 


ي تكون فيها المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى. 
 الت 


ي المجموعات الأصغر على دراسات الحالة لمدة  .5
ح أننا سنعمل الآن مرة أخرى ف  ي المهمة السابقة، تتمثل مهمة   15اشر


دقيقة. كما ف 


ي تحديد ما إذا كان تحديد المصال
ي سيتم تخصيصها لهم. كل مجموعة ف 


ي أي من الحالات الت 
 ح الفضلى مطلوبًا ف 


، قم بتوزيــــع مجموعات من دراسات الحالة المدبوسة مع قائمة مرجعية فارغة )انظر الوثيقة "دراسات الحالة  .6
ً
 –وكما فعلت سابقا


الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة "(.   تحديد المصالح –تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة" والوثيقة "قائمة مرجعية 


 يرجر الاطلاع على الجدول التالىي لمزيد من الإرشادات وللحصول على لمحة عامة: 


 . 1القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة  1المجموعة 


 . 2المؤقتة، مدبوسة مع الحالة القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية 


 . 3القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة  2المجموعة 


 . 4القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة 


 . 5عاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الر 


 . 6القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة  3المجموعة 


 . 7القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة 


 . 8القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة 


 . 9القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة  4المجموعة 


 . 10ة القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحال


 . 11القائمة المرجعية: تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة، مدبوسة مع الحالة 


اطلب من المشاركير  أنه إذا وجدوا أنه يجب وضع علامة على أي من المربعات لأي من الحالات، فيجب عليهم القيام بذلك.  .7


ا. وبمجرد انت
ً
هائهم، يجب عليهم التوقيع على القائمة المرجعية تحت قسم "تم إذا كان لديهم أي تعليقات، فقد يضيفونها أيض


 إكمال القائمة المرجعية من قبل ". 


، ابق على استعداد لتقديم الدعم حسب الحاجة.  .8
ً
 بصفتك ميشا


ف على  .9 وعندما ينتهي الوقت، اطلب من كل مجموعة أن تتبادل حالاتها مع مجموعة أخرى. ويجب عليهم الآن لعب دور المشر


ء لا يتفقون عليه، فيجب  15جراءات المصالح الفضلى والتحقق من عمل بعضهم البعض لمدة إ ي
دقيقة أخرى. إذا كان هناك شر


ي الحالات، فيجب عليهم التوقيع على القسم "تمت مراجعته   ي القائمة المرجعية. إذا وافقوا على تقييم أخصائتر
عليهم تدوينه ف 


 من قبل". 


ي لكل  عندما ينتهي وقت هذه الخطو  .10
ة الثانية، اطلب من المجموعات إعادة الحالات والقوائم المرجعية لبعضها البعض. وينبغ 


 مجموعة أن تتحقق بشعة مما إذا كان لدى المجموعة المستعرِضة رأي مختلف عن رأيها ولماذا.  


ي سياقها، وما إذا   .11
ي جلسة عامة. اطلب من كل مجموعة تقديم مثال على حالة شائعة ف 


ثم ناقش النشاط مع المشاركير  واستمع لهم ف 


إذا لم يكن الأمر كذلك،   –كانوا يعتقدون أن هناك حاجة إلى تحديد المصالح الفضلى ولماذا. تحقق مما إذا كان الجميع متفقير  


ح وصحح إذا لزم
ّ
 الأمر.  فناقش ووض


ة "دراسات الحالة  .12 تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة" على كل مشارك حت   –اختتم النشاط بتوزيــــع نسخة من النشر


ة "قائمة مرجعية  ا نسخة من النشر
ً
تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية  –تتطابق دراسات الحالة مع القائمة المرجعية. وزع أيض


ي متناول اليد لمزيد من الدراسة الذاتية.  المؤقتة" على كل
ا قائمة مرجعية فارغة ف 


ً
 مشارك حت  يكون لديهم أيض


ة.  .13 احة قصير  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا اسي 


 


احة   دقائق  10 –اسي 


 







 دقيقة   20 –مة للأطفال الآخرين المعرضي   للخطر . المواقف الاستثنائية للحلول الدائ 5النشاط 


ح أن هذا الجزء من الجلسة يركز على المثال الشائع للمواقف الاستثنائية التالية: الحلول   .1 احة. اشر رحب بعودة المشاركير  من الاسي 


ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضير  للخطر. 
 الدائمة، بما ف 


ة "قائمة مرجعية قم بتوزيــــع  .2 رهم بأن هذه هي   –نسخة من النشر
ّ
إجراءات المصالح الفضلى للحلول الدائمة" على كل مشارك. ذك


ي الجلسة 
ي عملنا عليها ف 


ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير    " 4.2نفس القائمة المرجعية الت 
الحلول الدائمة، بما ف 


ح أنن ي الجزء السفلىي من القائمة المرجعية، تحت عنوان "الأطفال الآخرون المعرضون  والمنفصلير  عن ذويــهم ". اشر
ا سننظر الآن ف 


 للخطر ". 


3. ، ح أنه نظرًا لأن ولاية المفوضية هي حماية الأطفال اللاجئير   غير فقد تنشأ مواقف استثنائية للأطفال المعرضير  للخطر من  اشر


ي ذلك من خلال المسارات التكميلية. 
 المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم فيما يتعلق بالحلول الدائمة، بما ف 


يح .4 ي حالة عدم وجود إجراءات حكومية، وبــهدف تحديد حلول دائمة أو مسارات تكميلية أخرى : 7العرض  ةشر
ح أنه ف  ، يجب  اشر


ي الحالات التالية: 
 على المفوضية إكمال تحديد المصالح الفضلى للأطفال الآخرين المعرضير  للخطر ف 


ي خدمة   •
حه أشة الطفل، إلى حرمان الطفل من تلف  ، الذي تقي  ي ذلك المسار التكميلىي


عندما يؤدي الحل الدائم، بما ف 


 الخدمات الطبية أو خدمات الصحة العقلية(.  متخصصة يحتاجها الطفل بناءً على احتياجاته المحددة )مثل


o  ي نقل طفل يتلف  الرعاية الطبية المتخصصة اللازمة إلى منطقة لا تتوفر فيها هذه
مثال: ترغب أشة لاجئة ف 


 الرعاية. 


ي  •
ي الماض 


 
 الطفل عن تعرضه للإساءة أو الإهمال ف


َ
ي المستقبل، أو أفصح أفصح


ي ترتيبات  عن مخاوف من تعرضه للأذى ف 
ف 


 الرعاية الحالية. 


o  مثال: أبلغ الطفل عن تعرضه لاعتداء جنسي من قبل أحد والديه. الأم غير قادرة على حماية الطفل ضمن


 الأشة. 


ر جسيم بهوالحل الدائم الذي يجري النظر فيه يمكن أن يعرض الطفل  • ي جماعة لخطر إلحاق ض 
، مثل إعادة تجنيده ف 


 . مسلحة


o ي قد تؤدي فيها الإحالة إلى إجراءات الدولة إلى  : ملاحظة للميشين
ا الحالات الت 


ً
ح أن هذا يشمل أيض اشر


 تعريض طفل معير  أو أفراد أشته للخطر.  


ح.   • اضات على الحل الدائم المقي  ة أو اعي   يعير الطفل عن مخاوف كبي 


o  .ي بلد ثالث لعائلة لاجئة لديها عدة أطفال
إلا أن الطفل الأكير سنا الذي   مثال: يتم التخطيط لإعادة التوطير  ف 


ي مرحلة المراهقة المتأخرة يرفض مرافقتهم. 
 هو ف 


ي عملياتهم لمدة  .5
دقائق. هذه المرة لن نستخدم أي  10اطلب من المشاركير  أن يناقشوا مع مجموعاتهم الحالية أي أمثلة صادفوها ف 


 دراسات حالة. اطلب من المشاركير  كتابة أي أسئلة قد تكون لديهم. 


6.   .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


 دقائق    10 –. المواقف الاستثنائية على أساس السياق أو على أساس الحالات الفردية 6النشاط 


ي المواق .1
ح أن تحديد المصالح الفضلى للأطفال المعرضير  للخطر ف  ي "المبادئ التوجيهية اشر


ف الاستثنائية غير تلك الموضحة ف 


ي تغطيها هذه الجلسة يجب أن تكون نادرة. 2021لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
 " والحالات الت 







ي المقام ا .2
ر المشاركير  أنه بالنسبة للأطفال الذين هم مع والديهم أو مقدم رعاية، فإن اعتبارات مصالح الطفل الفضلى تكمن ف 


ّ
لأول ذك


ا أنه يمكن دعم معظم الأطفال المعرضير  للخطر من خلال  
ً
ي الاعتبار أيض


مع الوالد أو مقدم الرعاية. ويجب أن تأخذ العمليات ف 


 الخطوات الأخرى لإجراءات المصالح الفضلى دون الحاجة إلى اللجوء إلى تحديد المصالح الفضلى. 


ي قد  .3
ح أنه يمكن تحديد الحالات الاستثنائية الت  ي هذه الجلسة من اشر


يستفيد فيها أطفال آخرون غير أولئك الذين ناقشناهم ف 


فه عندما يحدد  ي الحالة تنبيه مشر
ي مثل هذه المواقف، يجب على أخصائ 


تحديد المصالح الفضلى على أساس كل حالة على حدة. وف 


ف تحديد المصالح الفضلى. حالة قد تتطلب تحديد المصالح الفضلى، ويجب الموافقة على الحالة لتقديمها إلى الل  جنة من قبل مشر


يحة العرض  .4 ا ولأغراض المنهجية والانتظام تحديد هذه الحالات بعمومها على نحو يتناسب مع السياق.  : 8شر
ً
ح أنه يمكن أيض اشر


ا لتقييم مت  قد يكون ذلك.  
ً
 نموذج مخطط التدفق مفيد


ُّ
 ويُعد


 مشاركير  كمثال. قم بإنشاء مخطط تدفق لأحد السياقات التشغيلية لل .5


ي جلسة عامة وما إذا كان   ملاحظة للميشين: 
ي مجموعاتهم و/أو ف 


يمكنك تمديد الجلسة بأن تطلب من المشاركير  مناقشة سياقاتهم ف 


  . ي تحديد مصالح فضلى خاص بسياق معير 
 سيتم النظر ف 


 على أنه يتم القيام بعمليات تحديد المصالح الفضلى الخاصة بالسياق  .6
ً
:   ستثناءكاأكد مجددا  وليس كقاعدة. اختتم بما يلىي


ي بسبب خصوصيات سياقها،   • ي إجراء تحديد المصالح الفضلى على أساس منهجر
ي ترغب فيها العملية ف 


بالنسبة للحالات الت 


ورية للغاية لهذا النوع من الحالات،  يجب أن تنظر العمليات فيما إذا كانت الضمانات الإضافية لتحديد المصالح الفضلى صر 


ي احتياجات الأطفال المحددة دون اللجوء إلى تحديد المصالح الفضلى.   وما   إذا كانت هناك عمليات أخرى قد تلتر


 من   •
ً
ي لحماية الطفل يمكن استخدامها بدلا


ي النظام الوطت 
 فيما إذا كانت هناك آليات أخرى ف 


ً
ي أن تنظر العملية أيضا


وينبغ 


 ذلك.  


يام بعملية تحديد مصالح فضلى محددة السياق من قبل أكير مسؤول حماية ويجب الموافقة على قرار استخدام محفز للق •


ي العملية. 
 ف 


وقبل إضفاء الصبغة الرسمية على أي عملية تحديد مصالح فضلى محددة السياق، يوض بأن تتصل العملية بمكتبها   •


ي مقر المفوضية لمناقشة هذا الأمر. ( DIPالإقليمي وشعبة الحماية الدولية )
 ف 


. اسأل ا .7  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 لمشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


  







 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 7النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة أخير  اشر


يحة العرض  .2  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيّة:  : 9شر


يث سيكون  تحدث الحالات الاستثنائية عندما لا يكون من السهل العثور على حل يوازن بشكل كافٍ بير  فئات الحقوق الرئيسية، وح •


ة وطويلة الأجل على الطفل.   لذلك عواقب كبير


ي الحالات الاستثنائية لجمع شمل أش الأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذويــهم   •
ط القيام بتحديد المصالح الفضلى ف  ويُشي 


 ه للخطر. عندما تكون هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن لم الشمل قد يعرض الطفل للخطر أو يُحتمل أن يُعرّض


ات  • ي الحالات الاستثنائية للرعاية البديلة، مثل عندما يكون الطفل قد أفصح عن، أو هناك مؤشر
تحديد المصالح الفضلى مطلوب ف 


ي سيتم وضع الطفل فيها أو تم وضعه فيها  
ي الوقت الحالىي داخل الأشة الت 


ي أو ف 
ي الماض 


على، إساءة معاملة أو إهمال للطفل ف 
 بالفعل. 


 الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  اربط هذه .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 10شر
ي توضي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


ي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا لض
مان أن الحل يوازن بشكل كافٍ بير  فئات الحقوق  عن المواقف الاستثنائية الت 


 الرئيسية.  


ح أن الفصل  .5 ا من المعلومات المهمة  2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  4.2اشر ً " يوفر قدرًا كبي 


 وأن المشاركي   مدعوون لقراءة هذا الفصل بتمعّن بعد الجلسة. 
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لمّ شمل الأسرة


 قائمة التدقيق المرجعية لحسم ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا





 يجب إكمال هذه القائمة  قبل تيسير لمّ شمل الأسرة. يكون تحديد المصالح الفضلى ضروريًا إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





|_| إفصاح الطفل ,او وجود مؤشرات ، على سوء معاملة أو إهمال سابق أو حالي للأطفال داخل الأسرة التي سينضم إليها الطفل.  


|_| بعد بذل جميع الجهود المعقولة، تظل المعلومات التي جُمعت عن الطفل وعائلته غير كافية لاتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كان لمّ شمل الأسرة قد يؤدي إلى انتهاكات لحقوق الطفل.


[bookmark: Check18]|_| توجد شكوك حول شرعية العلاقة الأسرية.


[bookmark: Check19]|_| قدَّم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو توجد تناقضات أو تضاربات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بلمّ الشمل (مثل: هوية أفراد الأسرة).


[bookmark: Check21]|_| يعيش أحد أفراد الأسرة أو أحد الأقارب الذي سينضم إليه الطفل في بيئة (قيد الاحتجاز، أو في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، أو ما إلى ذلك) من المحتمل أن تُعرِّض الطفل لأذى جسدي أو نفسي.*


|_|	أُعيد فرد الأسرة المعني قسرًا.


[bookmark: Check23]|_|	لا توجد أي أسباب أخرى للاعتقاد بأن لمّ الشمل سيُعرِّض أو من المحتمل أن يُعرِّض الطفل إلى سوء المعاملة أو الإهمال.


[bookmark: Check24]|_|	فرد الأسرة الذي سينضم إليه الطفل ليس والده أو والدته أو مقدم الرعاية القانوني أو العرفي السابق.[footnoteRef:1] [1:  إذا كانت هذه هي العبارة الوحيدة المنطبقة، يمكن تطبيق إجراءات اتخاذ قرار مبسطة. راجع القسم 5.6.] 



[bookmark: Check25]|_|	الطفل غير راغب في لمّ الشمل بأحد أفراد الأسرة.                                         


[bookmark: Check26]|_|	لم يسبق للطفل وفرد الأسرة الذي سينضم إليه العيش معًا من قبل، أو لم يعيشا معًا فترةً زمنيةً كبيرة.


[bookmark: Check28]|_|	سيؤدي لمّ الشمل إلى فصل الطفل عن أحد أفراد الأسرة أو أي مقدم رعاية آخر قريب من الطفل أو على علاقة قوية بالطفل، و / أو قد يؤثر في حقوق الحضانة أو التواصل مع أحد أفراد الأسرة (يُرجى الاطلاع على القسم 4.4 من القائمة المرجعية والمبادئ التوجيهية لتحديد المصالح الفضلى في المرفق 4).


تجدر الإشارة إلى أنه في ظروفٍ معينة، يمكن تطبيق إجراءات اتخاذ قرار مبسطة. راجع القسم 5.6.
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4.3. الوثيقة: دراسات الحالة – تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة 


(النشاط 3)


الحالات: تحديد المصالح الفضلى في حالات استثنائية لجمع شمل الأسرة 


[image: Scissors with solid fill]


			الحالة 1: خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود. ومع ذلك، تلاحظ أن هذه الحركة المفاجئة تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجهه. في مقابلات أخرى، تلاحظ أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من أشكال تأديب الأطفال. وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم.











			الحالة 2: على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل (لأغراض جمع شمل الأسرة )، لم يتم تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن. والأم تنتظر طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن. 











			الحالة 3: أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم طفولة الطفلة. إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة. وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم. وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة. وفي مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية. 











			الحالة 4: عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل (بما في ذلك تسجيل الميلاد)، تلاحظ أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما. وعندما تسأل الوالدين المفترضين عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى (ولا حتى عرفية). ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن يكون للعائلات كنية عُرفية. ويقولان لك: "ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى". ويمكنهما وصف الطفل بالتفصيل، بما في ذلك وحمة (علامة ولادة خاصة) على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب. ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات فقط، إن اسمه هو "عمر ". وبالفعل ترى وحمةً (علامة ولادة) على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب. 














			الحالة 5: عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد. الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً. لكنه في الوقت نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته. 











			الحالة 6: أرسل لك الممثل القانوني للوالد الذي كان الطفل على وشك لم شمله بريدًا إلكترونيًا؛ والاستعدادات النهائية للسفر جارية. وتنص الرسالة الإلكترونية على أنه على الرغم من منح الوالد الإذن بالسفر، فإن الدولة اتخذت قراراً ظرفيّاً وأعادت الوالد في رحلة باتجاه واحد إلى بلده الأصلي. وقد أعرب الوالد عن استمرار رغبته في استقبال الطفل ومتابعة رعايته. والظروف الكامنة وراء الإعادة القسرية والظروف المعيشية في بلد الأصل غير معروفة. وطبعاً كان الطفل يتوقع  لم شمل الأسرة قريبًا وكان سعيدًا جدًا بهذا. 











			الحالة 7: تسأل الطفلة عن الذكريات التي لديها مع الأم التي يمكن أن يتم لم شملها معها. فتشير الطفلة إلى أنها عندما كانت تعيش في بلدها الأصلي، كانت الأم تدعوها "غبية" عندما ترتكب الأخطاء وكانت تعزلها في غرفة وحدها لعدة أيام كعقاب. وهنا تحزن الفتاة وتبدو كئيبة عندما تتحدث عن ذكرياتها؛ وفي الوقت نفسه، تصنع رسومات لأمها تتضمن قلوب الحب وتقول إنها تفتقد والدتها. 











			الحالة 8: أثناء تتبع إحدى الأُسر، تتلقى أخبارًا مفادها أن كلا والدي الطفل قد توفيا أثناء هروبهما. ومع ذلك، أعرب عمٌّ يعيش في مدينة مختلفة والذي يُزعَم بأنه لم يكن على اتصال وثيق مع الطفل أو والديه على مر السنين عن استعداده لرعاية الطفل ورغبته بذلك. 











			الحالة 9: تقوم بإبلاغ الطفلة بأن هناك احتمالًا بأن يتم لم شملها مع عمتها وزوج عمتها وتسألها عن شعورها حيال ذلك. تطأطأ الطفلة رأسها، وتحدق في الأرض وتقول بهدوء إنه إذا كان هذا ما سيحدث، فهي شاكرة لك على ذلك. كل المعلومات التي لديك عن العمة وزوجها لا تُظهر إلا مؤشرات إيجابية فقط. ولا تزال الطفلة تعطي الانطباع بأنها كارهة للأمر ولكنها لا تُعطي أي تفاصيل أخرى عن أسباب ذلك.








                                  


			الحالة 10: بعد سنوات عديدة من البحث، تم العثور على والدة الطفلة أخيرًا. وعند التحدث إلى الطفلة عن طفولتها مرة أخرى، تدرك أن الطفلة ليس لديها أي ذكريات عن والدتها، حيث إنها انفصلت عندما كانت الطفلة صغيرة جدًا (سنتان)، وأنها لم تعش مع والدتها لمعظم حياتها. والفتاة عمرها الآن 6 سنوات. وتقول الأسرة التي تقدم رعاية بديلة للطفل إن الطفلة الآن تناديهما بكلمتي "أمي" و "أبي". وتحدث الأسرة البديلة للطفلة عن أمها البيولوجية ولكن يبدو أن الفتاة لا تهتم بأن لديها "أم أخرى" تبحث عنها. 











			الحالة 11: يتم إحضار طفل منفصل (5 سنوات) إلى المكتب من قبل ابنة عمه الأكبر سنّاً، وتم تتبع الوالدين البيولوجيين بنجاح. وتربط الطفلان علاقة وثيقة للغاية ويكونان سعيدين للغاية معًا بشكل واضح. ويشعر الطفل بالأسى الشديد عندما تُغادر ابنة عمه الغرفة ويبدأ في البكاء. ويقول إنه لا يريد أن يُترك وحيداً بدون  "ماما" وهي كلمة عاميّة تعني "أمه ".
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تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة  




– 




دراسات الحالة 




: 




الوثيقة




. 




النشاط 




(




3




 




)




تحديد المصالح الفضلى في حالات استثنائية لجمع شمل الأسرة 




: 




الحالات




 




 




الحالة 




1




ومع ذلك، 




. 




خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود




: 




تلاحظ




 أن هذه الحركة المفاجئة 




في مقابلات أخرى، 




. 




تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجهه




تلاحظ




 أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من 




وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح 




. 




أشكال تأديب الأطفال




. 




الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم




 




الحالة 




2




، لم يتم 




)




لأغراض جمع شمل الأسرة 




(




على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل 




: 




والأم تنتظر 




. 




تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن




.  




طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن




 




الحالة 




3




أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم 




: 




إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها 




. 




طفولة الطفلة




وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي 




. 




تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة




وفي 




. 




وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة




. 




تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم




مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا 




.  




توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية




 




الحالة 




4




، 




)




بما في ذلك تسجيل الميلاد




(




عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل 




: 




تلاحظ




 أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا 




وعندما تسأل الوالدين المفترضين 




. 




تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما




ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن 




. 




)




ولا حتى عرفية




(




عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى 




ويمكنهما وصف الطفل 




". 




ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى




: "




ويقولان لك




. 




يكون للعائلات كنية عُرفية




ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات 




. 




على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب




 




)




علامة ولادة خاصة




(




بالتفصيل، بما في ذلك وحمة 




.  




على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب




 




)




علامة ولادة




(




وبالفعل ترى وحمةً 




". 




عمر 




"




فقط، إن اسمه هو 




 




 




الحالة 




5




عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل 




: 




لكنه في الوقت 




. 




الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً




. 




مطرد داخل البلد




.  




نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته




 




الحالة 




6




وتنص 




. 




أرسل لك الممثل القانوني للوالد الذي كان الطفل على وشك لم شمله بريدًا إلكترونيًا؛ والاستعدادات النهائية للسفر جارية




: 




الرسالة الإلكترونية على أنه على الرغم من منح الوالد الإذن بالسفر، فإن الدولة اتخذت قراراً ظرفيّاً وأعادت الوالد في رحلة باتجاه واحد إلى 




والظروف الكامنة وراء الإعادة القسرية والظروف 




. 




وقد أعرب الوالد عن استمرار رغبته في استقبال الطفل ومتابعة رعايته




. 




بلده الأصلي




.  




وطبعاً كان الطفل يتوقع  لم شمل الأسرة قريبًا وكان سعيدًا جدًا بهذا




. 




المعيشية في بلد الأصل غير معروفة




 




الحالة 




7




فتشير الطفلة إلى أنها عندما كانت تعيش في بلدها 




. 




تسأل الطفلة عن الذكريات التي لديها مع الأم التي يمكن أن يتم لم شملها معها




: 




وهنا تحزن الفتاة وتبدو كئيبة 




. 




عندما ترتكب الأخطاء وكانت تعزلها في غرفة وحدها لعدة أيام كعقاب




" 




غبية




"




الأصلي، كانت الأم تدعوها 




.  




عندما تتحدث عن ذكرياتها؛ وفي الوقت نفسه، تصنع رسومات لأمها تتضمن قلوب الحب وتقول إنها تفتقد والدتها




 








4.3تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة  – دراسات الحالة : الوثيقة. 



النشاط (3 )



تحديد المصالح الفضلى في حالات استثنائية لجمع شمل الأسرة : الحالات 



 



الحالة 1ومع ذلك، . خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود: تلاحظ أن هذه الحركة المفاجئة 



في مقابلات أخرى، . تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجههتلاحظ أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من 



وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح . أشكال تأديب الأطفال



. الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم



 



الحالة 2، لم يتم )لأغراض جمع شمل الأسرة (على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل : 



والأم تنتظر . تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن



.  طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن



 



الحالة 3أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم : 



إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها . طفولة الطفلة



وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي . تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة



وفي . وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة. تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم



مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا 



.  توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية



 



الحالة 4، )بما في ذلك تسجيل الميلاد(عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل : تلاحظ أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا 



وعندما تسأل الوالدين المفترضين . تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما



ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن . )ولا حتى عرفية(عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى 



ويمكنهما وصف الطفل ". ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى: "ويقولان لك. يكون للعائلات كنية عُرفية



ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات . على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب )علامة ولادة خاصة(بالتفصيل، بما في ذلك وحمة 



.  على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب )علامة ولادة(وبالفعل ترى وحمةً ". عمر "فقط، إن اسمه هو 



 



 



الحالة 5عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل : 



لكنه في الوقت . الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً. مطرد داخل البلد



.  نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته



 



الحالة 6وتنص . أرسل لك الممثل القانوني للوالد الذي كان الطفل على وشك لم شمله بريدًا إلكترونيًا؛ والاستعدادات النهائية للسفر جارية: 



الرسالة الإلكترونية على أنه على الرغم من منح الوالد الإذن بالسفر، فإن الدولة اتخذت قراراً ظرفيّاً وأعادت الوالد في رحلة باتجاه واحد إلى 



والظروف الكامنة وراء الإعادة القسرية والظروف . وقد أعرب الوالد عن استمرار رغبته في استقبال الطفل ومتابعة رعايته. بلده الأصلي



.  وطبعاً كان الطفل يتوقع  لم شمل الأسرة قريبًا وكان سعيدًا جدًا بهذا. المعيشية في بلد الأصل غير معروفة



 



الحالة 7فتشير الطفلة إلى أنها عندما كانت تعيش في بلدها . تسأل الطفلة عن الذكريات التي لديها مع الأم التي يمكن أن يتم لم شملها معها: 



وهنا تحزن الفتاة وتبدو كئيبة . عندما ترتكب الأخطاء وكانت تعزلها في غرفة وحدها لعدة أيام كعقاب" غبية"الأصلي، كانت الأم تدعوها 



.  عندما تتحدث عن ذكرياتها؛ وفي الوقت نفسه، تصنع رسومات لأمها تتضمن قلوب الحب وتقول إنها تفتقد والدتها



 





4.3. نشرة: دراسات الحالة – تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة (النشاط 3)


[bookmark: Check16]|X| أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها. 


			الحالة 1: خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود. ومع ذلك، تلاحظ أن هذه الحركة المفاجئة تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجهه. في مقابلات أخرى، تلاحظ أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من أشكال تأديب الأطفال. وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم.














|X| وبعد بذل كل الجهود المعقولة، تظل المعلومات المجمعة عن الطفل وأسرته غير كافية لاتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كان لم شمل الأسرة يمكن أن يؤدي إلى انتهاكات لحقوق الطفل. 


			الحالة 2: على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل (لأغراض جمع شمل الأسرة )، لم يتم تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن. والأم تنتظر طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن. 














[bookmark: Check18]|X| وهناك شكوك فيما يتعلق بشرعية العلاقة الأسرية.


			الحالة 3: أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم طفولة الطفلة. إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة. وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم. وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة. وفي مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية. 














[bookmark: Check19]|X| قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بلم الشمل (مثل هوية أفراد الأسرة).


			الحالة 4: عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل (بما في ذلك تسجيل الميلاد)، تلاحظ أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما. وعندما تسأل الوالدين المفترضين عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى (ولا حتى عرفية). ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن يكون للعائلات كنية عُرفية. ويقولان لك: "ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى". ويمكنهما وصف الطفل بالتفصيل، بما في ذلك وحمة (علامة ولادة خاصة) على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب. ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات فقط، إن اسمه هو "عمر ". وبالفعل ترى وحمةً (علامة ولادة) على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب. 











[bookmark: Check21]|X| فرد الأسرة أو أسرة القريب التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة (في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك) والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي.


			الحالة 5: عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد. الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً. لكنه في الوقت نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته. 











[bookmark: Check20]|X| وقد أُعيد فرد الأسرة المعني إلى بلده قسراً.


			الحالة 6: أرسل لك الممثل القانوني للوالد الذي كان الطفل على وشك لم شمله بريدًا إلكترونيًا؛ والاستعدادات النهائية للسفر جارية. وتنص الرسالة الإلكترونية على أنه على الرغم من منح الوالد الإذن بالسفر، فإن الدولة اتخذت قراراً ظرفيّاً وأعادت الوالد في رحلة باتجاه واحد إلى بلده الأصلي. وقد أعرب الوالد عن استمرار رغبته في استقبال الطفل ومتابعة رعايته. والظروف الكامنة وراء الإعادة القسرية والظروف المعيشية في بلد الأصل غير معروفة. وطبعاً كان الطفل يتوقع  لم شمل الأسرة قريبًا وكان سعيدًا جدًا بهذا. 











[bookmark: Check23]|X| هناك أي سبب آخر للاعتقاد بأن لم شمل الطفل سيعرضه أو من المحتمل أن يعرضه للإساءة أو الإهمال.


			الحالة 7: تسأل الطفلة عن الذكريات التي لديها مع الأم التي يمكن أن يتم لم شملها معها. فتشير الطفلة إلى أنها عندما كانت تعيش في بلدها الأصلي، كانت الأم تدعوها "غبية" عندما ترتكب الأخطاء وكانت تعزلها في غرفة وحدها لعدة أيام كعقاب. وهنا تحزن الفتاة وتبدو كئيبة عندما تتحدث عن ذكرياتها؛ وفي الوقت نفسه، تصنع رسومات لأمها تتضمن قلوب الحب وتقول إنها تفتقد والدتها. 











[bookmark: Check24]|X| فرد الأسرة الذي سينضم إليه الطفل ليس والده أو والدته أو مقدم رعاية قانوني أو عرفي سابق.


			الحالة 8: أثناء تتبع إحدى الأُسر، تتلقى أخبارًا مفادها أن كلا والدي الطفل قد توفيا أثناء هروبهما. ومع ذلك، أعرب عمٌّ يعيش في مدينة مختلفة والذي يُزعَم بأنه لم يكن على اتصال وثيق مع الطفل أو والديه على مر السنين عن استعداده لرعاية الطفل ورغبته بذلك. 











[bookmark: Check25]|X| لا يرغب الطفل في لم شمله مع فرد الأسرة أو أفراد الأسرة. 


			الحالة 9: تقوم بإبلاغ الطفلة بأن هناك احتمالًا بأن يتم لم شملها مع عمتها وزوج عمتها وتسألها عن شعورها حيال ذلك. تطأطأ الطفلة رأسها، وتحدق في الأرض وتقول بهدوء إنه إذا كان هذا ما سيحدث، فهي شاكرة لك على ذلك. كل المعلومات التي لديك عن العمة وزوجها لا تُظهر إلا مؤشرات إيجابية فقط. ولا تزال الطفلة تعطي الانطباع بأنها كارهة للأمر ولكنها لا تُعطي أي تفاصيل أخرى عن أسباب ذلك.








  


  


[bookmark: Check26]|X| فالطفلة وعمتها لم يعيشا معاً قط أو لم يعيشا معاً لفترة طويلة.


			الحالة 10: بعد سنوات عديدة من البحث، تم العثور على والدة الطفلة أخيرًا. وعند التحدث إلى الطفلة عن طفولتها مرة أخرى، تدرك أن الطفلة ليس لديها أي ذكريات عن والدتها، حيث إنها انفصلت عندما كانت الطفلة صغيرة جدًا (سنتان)، وأنها لم تعش مع والدتها لمعظم حياتها. والفتاة عمرها الآن 6 سنوات. وتقول الأسرة التي تقدم رعاية بديلة للطفل إن الطفلة الآن تناديهما بكلمتي "أمي" و "أبي". وتحدث الأسرة البديلة للطفلة عن أمها البيولوجية ولكن يبدو أن الفتاة لا تهتم بأن لديها "أم أخرى" تبحث عنها. 











[bookmark: Check28]|X| سيؤدي لم الشمل إلى فصل الطفل عن أحد أفراد الأسرة أو مقدم الرعاية الآخر القريب من الطفل أو الذي طور الطفل معه علاقة قوية، و/أو يمكن أن يؤثر على حقوق الحضانة أو الاتصال مع أحد أفراد الأسرة. 


			الحالة 11: يتم إحضار طفل منفصل (5 سنوات) إلى المكتب من قبل ابنة عمه الأكبر سنّاً، وتم تتبع الوالدين البيولوجيين بنجاح. وتربط الطفلان علاقة وثيقة للغاية ويكونان سعيدين للغاية معًا بشكل واضح. ويشعر الطفل بالأسى الشديد عندما تُغادر ابنة عمه الغرفة ويبدأ في البكاء. ويقول إنه لا يريد أن يُترك وحيداً بدون  "ماما" وهي كلمة عاميّة تعني "أمه ".














 




4.3




. 




وقد أُعيد فرد الأسرة المعني إلى بلده قسراً




النشاط 




(




تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة 




– 




دراسات الحالة 




: 




نشرة




. 




3




 




)




.  




 أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها




الحالة 




1




ومع ذلك، 




. 




خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود




: 




تلاحظ




 أن هذه الحركة المفاجئة 




في مقابلات أخرى، 




. 




تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجهه




تلاحظ




 أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من 




وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح 




. 




أشكال تأديب الأطفال




. 




الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم




 




 




.  




 وبعد بذل كل الجهود المعقولة، تظل المعلومات المجمعة عن الطفل وأسرته غير كافية لاتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كان لم شمل الأسرة يمكن أن يؤدي إلى انتهاكات لحقوق الطفل




الحالة 




2




، لم يتم 




)




لأغراض جمع شمل الأسرة 




(




على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل 




: 




والأم تنتظر 




. 




تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن




.  




طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن




 




 




الحالة 




. 




 وهناك شكوك فيما يتعلق بشرعية العلاقة الأسرية




3




أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم 




: 




إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها 




. 




طفولة الطفلة




وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي 




. 




تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة




وفي 




. 




وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة




. 




تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم




مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا 




.  




توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية




 




 




. 




)




مثل هوية أفراد الأسرة




(




 قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بلم الشمل 




الحالة 




4




، 




)




بما في ذلك تسجيل الميلاد




(




عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل 




: 




تلاحظ




 أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا 




وعندما تسأل الوالدين المفترضين 




. 




تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما




ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن 




. 




)




ولا حتى عرفية




(




عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى 




ويمكنهما وصف الطفل 




". 




ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى




: "




ويقولان لك




. 




يكون للعائلات كنية عُرفية




ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات 




. 




على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب




 




)




علامة ولادة خاصة




(




بالتفصيل، بما في ذلك وحمة 




.  




على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب




 




)




علامة ولادة




(




وبالفعل ترى وحمةً 




". 




عمر 




"




فقط، إن اسمه هو 




 




. 




والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي




 




)




في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك




(




 فرد الأسرة أو أسرة القريب التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة 




الحالة 




5




عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل 




: 




لكنه في الوقت 




. 




الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً




. 




مطرد داخل البلد




.  




نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته




 








 4.3. وقد أُعيد فرد الأسرة المعني إلى بلده قسراً



النشاط (تحديد المصالح الفضلى لجمع شمل الأسرة – دراسات الحالة : نشرة. 3 )



.   أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها



الحالة 1ومع ذلك، . خلال مقابلة أولية لأغراض تتبع الأسرة، يرفع الأب يده ليصف طول ابنه المفقود: تلاحظ أن هذه الحركة المفاجئة 



في مقابلات أخرى، . تجعل ابنه الأصغر، الذي هو معه في الغرفة، يجفل ويغطي وجههتلاحظ أن الأب يدعم العقاب البدني كشكل من 



وبعد تتبع أثر الابن الأكبر بنجاح، تتلقى معلومات تفيد بأن الطفل قد أبلغ أخصائي الحالة المعني بإجراءات المصالح . أشكال تأديب الأطفال



. الفضلى بأن العقاب البدني أمرٌ شائع في أسرتهم



 



 



.   وبعد بذل كل الجهود المعقولة، تظل المعلومات المجمعة عن الطفل وأسرته غير كافية لاتخاذ قرار مستنير بشأن ما إذا كان لم شمل الأسرة يمكن أن يؤدي إلى انتهاكات لحقوق الطفل



الحالة 2، لم يتم )لأغراض جمع شمل الأسرة (على الرغم من التنسيق المطول مع السلطات المختصة في البلد الثالث المحتمل للطفل : 



والأم تنتظر . تزويدك بمزيد من التفاصيل حول الإدانة الجنائية للأب التي يُزعم أنها حدثت في البلد الأصل، والتي أدّت به إلى عقوبة السجن



.  طفلها وتتوقع لم شمله معها وطالبت بأن يكون ذلك في أقرب وقت ممكن



 



 



الحالة .  وهناك شكوك فيما يتعلق بشرعية العلاقة الأسرية



3أثناء المقابلة لأغراض التحقق من الأسرة، تشير الأم المفترضة للطفلة باستمرار إلى منطقة محددة عاشت فيها الأسرة لمعظم : 



إلا أنه عند إجراء مقابلة مع الطفلة غير المصحوبة، وعند سؤالها عن المنطقة تُظهر الطفلة استغراباً واضحاً ولا يمكنها . طفولة الطفلة



وتخبرك الطفلة بالعديد من الأشياء الأخرى عن طفولتها ومنزلها وألعابها ومدرستها وأصدقائها، والتي . تقديم أي معلومات عن تلك المنطقة



وفي . وتظهر الأم أيضا شهادة ميلاد للطفل، والتي تُبيّن اسم المنطقة التي تعيش فيها الأسرة. تتوافق تمامًا مع المعلومات التي قدمتها الأم



مقابلة المتابعة مع الطفلة، تصف أنها كانت تعيش بالقرب من بحيرة عندما كانت صغيرة؛ إلا أنه عند سؤال الأم عن البحيرة تجيب بأنه لا 



.  توجد بحيرات بالقرب من المنطقة المعنية



 



 



. )مثل هوية أفراد الأسرة( قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بلم الشمل 



الحالة 4، )بما في ذلك تسجيل الميلاد(عند مراجعة معلومات التعريف المقدمة نيابة عن الطفل : تلاحظ أن اسم عائلة الطفل أي كنيته لا 



وعندما تسأل الوالدين المفترضين . تتطابق مع كنية الوالدين المفترضين في وثائقهما القانونية، والمفترض أنه سيتم لم شمل الطفل معهما



ويقولان بأنه في ثقافتهما، من المتعاد أن . )ولا حتى عرفية(عن كنيتهما، فإنها يكرران ما كان في أوراقهم ويقولون إنه ليس لديهما كنية أخرى 



ويمكنهما وصف الطفل ". ولكن كنية طفلنا هي نفس كنيتنا، وليس لدينا أي كنيةٍ أخرى: "ويقولان لك. يكون للعائلات كنية عُرفية



ويقول الطفل، البالغ من العمر ثلاث سنوات . على ذراع الطفل الأيسر تبدو مثل القلب )علامة ولادة خاصة(بالتفصيل، بما في ذلك وحمة 



.  على ذراعه اليسرى وتبدو الوحمة وكأنها قلب )علامة ولادة(وبالفعل ترى وحمةً ". عمر "فقط، إن اسمه هو 



 



. والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي )في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك( فرد الأسرة أو أسرة القريب التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة 



الحالة 5عند تحديد الوالدين الذين يمكن أن لم شمل الطفل معهما، يتم إعلامك عبر بلد الأصل بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل : 



لكنه في الوقت . الطفل على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يعيش في أسرة آمنة وراعية، وقد بدأ الدوام في مدرسته مؤخراً. مطرد داخل البلد



.  نفسه، يفتقد عائلته كثيرًا، وغالبًا ما يكون حزينًا ويبكي حزناً على فراق والدته



 





4.4. الوثيقة: دراسات الحالة – تحديد المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة 


(النشاط 4)


الحالات: تحديد الرعاية البديلة في حالات استثنائية للرعاية البديلة


[image: Scissors with solid fill]


			الحالة 1: تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر 10 سنوات. وقد عاش الصبي مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة. فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا يظهر عليه أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل. وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، وبينما هي تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي "نما كثيرًا"، بحسب قولها. وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في الغرفة، مباشرة مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه. وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر 10 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن الأم تستخدم في كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها. ويقول: "لكنها لم تضربني قط ". "إنها دائمًا لطيفة جدًا معي ". 











			الحالة 2: من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من العمر 8 سنوات. وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم. ومع ذلك، عند مقابلة الزوجين، لا يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم. ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في الحقول. وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها.











			الحالة 3: خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما "عمته" و "عمه" قبل مغادرته لبلده الأصلي. ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات العشر الماضية. ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل. وتتطابق المعلومات مع ما يخبرك به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي. 











			الحالة 4: عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد. ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير تقييم المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به. 














			الحالة 5: أعربت أسرة حاضنة من نفس القرية في البلد الأصلي عن استعدادها لرعاية فتاة غير مصحوبة بينما يستمر اقتفاء أثر الأسرة. وتتحدث الأسرة نفس لغة الفتاة وهي تنتمي إلى نفس الخلفية الدينية والثقافية، وهو أمر يندر وجوده في المكان الذي أنت فيه. إلا أنه أثناء المقابلة، تدرك أن لدى الأسرة ابنتين وكلاهما لا تذهبان إلى المدرسة، بينما يذهب أبناء الأسرة إلى المدرسة. وإحدى الفتاتين مسؤولة عن الأعمال المنزلية في حين تساعد الأخرى الوالدين في الدكان. وتقول الأسرة إن هذا يرجع إلى أن بناتهم غير مهتمات بالمدرسة. وفي إحدى الزيارات المنزلية، لاحظت أن إحدى الفتيات تجلس في زاوية وتتصفّح الكتب المدرسية للابن. وعند تقييم الأمر أكثر تجد أن هناك أسبابا معقولة للاعتقاد بأن الأسرة لا تسمح لبناتها بالذهاب إلى المدرسة، على الرغم من إنكارهم أن هذا هو الحال. 











			الحالة 6: توجد فرصة لطفل غير مصحوب يبلغ من العمر 5 سنوات إمكانية العيش مع أسرة راعية من المجتمع المضيف. ومن الصعب جدًا العثور على عائلات – من كل من اللاجئين والمجتمع المضيف – مستعدة ومتاحة لرعاية الأطفال اللاجئين، لا سيما لفترة طويلة. ومع ذلك، فإن الأسرة تنتمي إلى جنسية مختلفة عن جنسية الطفل وتتحدث لغة مختلفة. 















			الحالة 7: تقوم بإبلاغ طفل غير مصحوب يبلغ من العمر 13 عامًا  بأن هناك احتمال أن يتمكن من البقاء مع عائلة كانت جيرانه في بلد المنشأ. وقد ناقشت هذا مع الطفل من قبل، وجميع الترتيبات جاهزة. وكان انطباعك أن هذا ما يفضله الطفل. وعلاوة على ذلك، فقد تم تقييم الأسرة بعناية ولم يُسفر التقييم إلّا عن نتائج إيجابية. وعندما يسمع الطفل أن القرار تأكد، فجأة يبدو  غير سعيد بذلك ويقول لك إنه يفضل الهروب بدلاً من البقاء معهم.











			الحالة 8: تستضيف إحدى الأسر العديد من الأولاد غير المصحوبين في مسكن صغير. ويبدو أن الأولاد الذين يعيشون هناك سعداء ويتم تلبية احتياجاتهم. وللمرفق السكني جوٌّ يشبه جو الأسرة، على الرغم من كونه مؤسسة رعاية صغيرة. 











			الحالة 9: طفلة منفصلة تبلغ من العمر 8 سنوات كانت تعيش مع جدتها لسنوات عديدة. والفتاة متعلّقة بالجدة والجدة مولعة جدا بالفتاة. ومع ذلك، فإن الجدة مسنة وبالكاد تستطيع تلبية احتياجات الطفل. وقد وصل الأمر الآن إلى مرحلة تعاني فيها الجدة من الخرف وتنسى أحيانًا إطعام الطفلة. ومن الممكن ترتيب رعاية مؤقتة مع عائلة مختلفة تعيش في مكان قريب.








  





			الحالة 10: يصل طفل غير مصحوب إلى مركز استقبال مع عائلة أخرى قامت برعاية الطفل طوال الرحلة. والأسرة على استعداد لمواصلة رعاية الطفل "ما دام بإمكانهم ذلك" وتقول الأسرة إنهم يخططون لمواصلة رحلتهم قريبًا. ويقول الطفل إنه يرغب في البقاء مع العائلة وأنه يشعر بالأمان معهم. ولكن ليس من الواضح بالضبط أي طريق ستسلكه العائلة. ويغلب في ظنك أن بقاء الطفل مع الأسرة لن يكون مستداماً، وبالإضافة إلى ذلك يشير تقييمك أيضًا إلى أن عملية تتبع عائلة الطفل قد تتأثر سلباً على نحو كبير إذا غادر الطفل معهم.











			الحالة 11: تتلقى تقارير تفيد بأن بنات إحدى الأسر التي تقدم رعاية مؤقتة لفتاة منفصلة تقوم بتزويج بناتها قبل بلوغهن الثامنة عشرة. وعندما تتحدث إلى الأسرة حول ذلك، يقولون لك إن هذا جزء من ثقافتهم ولا شيء يدعو للقلق. كما قالوا بأن بناتهم يعلمنَ منذ فترة طويلة أنهن سيتزوجن قريبًا ولا مانع لديهن في ذلك. كما تقول الأسرة بأنهم لن يقوموا بتزويج الطفلة المنفصلة القرار ليس لهم، بل هو قرارٌ سيتخذه والدا الطفلة. 
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الحالة 




1




تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر 




: 




10




وقد عاش الصبي 




. 




 سنوات




فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا يظهر عليه 




. 




مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة




وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، وبينما هي 




. 




أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل




وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في الغرفة، مباشرة 




. 




، بحسب قولها




"




نما كثيرًا




"




تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي 




وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر 




. 




مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه




10




 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن الأم تستخدم في 




".  




إنها دائمًا لطيفة جدًا معي 




". "




لكنها لم تضربني قط 




: "




ويقول




. 




كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها




 




الحالة 




2




من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من العمر 




: 




8




ومع ذلك، عند مقابلة الزوجين، لا 




. 




وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم




. 




 سنوات




. 




ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في الحقول




. 




يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم




. 




وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها




 




الحالة 




3




قبل مغادرته 




" 




عمه




"




و 




" 




عمته




"




خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما 




: 




ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات العشر 




. 




لبلده الأصلي




وتتطابق المعلومات مع ما يخبرك 




. 




ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل




. 




الماضية




.  




به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي




 




الحالة 




4




عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن 




: 




ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير تقييم 




. 




الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد




.  




المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به




 




 




الحالة 




5




وتتحدث 




. 




أعربت أسرة حاضنة من نفس القرية في البلد الأصلي عن استعدادها لرعاية فتاة غير مصحوبة بينما يستمر اقتفاء أثر الأسرة




: 




إلا أنه أثناء المقابلة، 




. 




الأسرة نفس لغة الفتاة وهي تنتمي إلى نفس الخلفية الدينية والثقافية، وهو أمر يندر وجوده في المكان الذي أنت فيه




وإحدى الفتاتين مسؤولة عن الأعمال المنزلية 




. 




تدرك أن لدى الأسرة ابنتين وكلاهما لا تذهبان إلى المدرسة، بينما يذهب أبناء الأسرة إلى المدرسة




وفي إحدى الزيارات المنزلية، 




. 




وتقول الأسرة إن هذا يرجع إلى أن بناتهم غير مهتمات بالمدرسة




. 




في حين تساعد الأخرى الوالدين في الدكان




وعند تقييم الأمر أكثر تجد أن هناك أسبابا معقولة للاعتقاد بأن 




. 




لاحظت أن إحدى الفتيات تجلس في زاوية وتتصفّح الكتب المدرسية للابن




.  




الأسرة لا تسمح لبناتها بالذهاب إلى المدرسة، على الرغم من إنكارهم أن هذا هو الحال




 




الحالة 




6




توجد فرصة لطفل غير مصحوب يبلغ من العمر 




: 




5




ومن الصعب جدًا 




. 




 سنوات إمكانية العيش مع أسرة راعية من المجتمع المضيف




ومع ذلك، 




. 




مستعدة ومتاحة لرعاية الأطفال اللاجئين، لا سيما لفترة طويلة




– 




من كل من اللاجئين والمجتمع المضيف 




– 




العثور على عائلات 




.  




فإن الأسرة تنتمي إلى جنسية مختلفة عن جنسية الطفل وتتحدث لغة مختلفة




 








4.4تحديد المصالح الفضلى للرعاية المؤقتة  – دراسات الحالة : الوثيقة. 



النشاط (4 )



تحديد الرعاية البديلة في حالات استثنائية للرعاية البديلة: الحالات 



 



الحالة 1تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر : 10وقد عاش الصبي .  سنوات



فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا يظهر عليه . مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة



وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، وبينما هي . أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل



وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في الغرفة، مباشرة . ، بحسب قولها"نما كثيرًا"تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي 



وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر . مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه10 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن الأم تستخدم في 



".  إنها دائمًا لطيفة جدًا معي ". "لكنها لم تضربني قط : "ويقول. كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها



 



الحالة 2من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من العمر : 



8ومع ذلك، عند مقابلة الزوجين، لا . وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم.  سنوات



. ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في الحقول. يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم



. وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها



 



الحالة 3قبل مغادرته " عمه"و " عمته"خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما : 



ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات العشر . لبلده الأصلي



وتتطابق المعلومات مع ما يخبرك . ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل. الماضية



.  به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي



 



الحالة 4عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن : 



ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير تقييم . الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد



.  المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به



 



 



الحالة 5وتتحدث . أعربت أسرة حاضنة من نفس القرية في البلد الأصلي عن استعدادها لرعاية فتاة غير مصحوبة بينما يستمر اقتفاء أثر الأسرة: 



إلا أنه أثناء المقابلة، . الأسرة نفس لغة الفتاة وهي تنتمي إلى نفس الخلفية الدينية والثقافية، وهو أمر يندر وجوده في المكان الذي أنت فيه



وإحدى الفتاتين مسؤولة عن الأعمال المنزلية . تدرك أن لدى الأسرة ابنتين وكلاهما لا تذهبان إلى المدرسة، بينما يذهب أبناء الأسرة إلى المدرسة



وفي إحدى الزيارات المنزلية، . وتقول الأسرة إن هذا يرجع إلى أن بناتهم غير مهتمات بالمدرسة. في حين تساعد الأخرى الوالدين في الدكان



وعند تقييم الأمر أكثر تجد أن هناك أسبابا معقولة للاعتقاد بأن . لاحظت أن إحدى الفتيات تجلس في زاوية وتتصفّح الكتب المدرسية للابن



.  الأسرة لا تسمح لبناتها بالذهاب إلى المدرسة، على الرغم من إنكارهم أن هذا هو الحال



 



الحالة 6توجد فرصة لطفل غير مصحوب يبلغ من العمر : 5ومن الصعب جدًا .  سنوات إمكانية العيش مع أسرة راعية من المجتمع المضيف



ومع ذلك، . مستعدة ومتاحة لرعاية الأطفال اللاجئين، لا سيما لفترة طويلة– من كل من اللاجئين والمجتمع المضيف – العثور على عائلات 



.  فإن الأسرة تنتمي إلى جنسية مختلفة عن جنسية الطفل وتتحدث لغة مختلفة
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الرعاية المؤقتة


قائمة التدقيق  المرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا





 يجب إكمال هذه القائمة المرجعية قبل تيسير الإيداع في الرعاية المؤقتة، أو عند تقييم إيداع قائم. يكون تحديد المصالح الفضلى ضروريًا إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





			


|_| كشف الطفل، أو هناك مؤشرات، على سوء معاملة أو إهمال سابق أو حالي للأطفال داخل الأسرة التي سيتم إيداع الطفل لديها / تم إيداع الطفل بالفعل لديها.  





			[bookmark: Check18]|_|	توجد شكوك حول شرعية العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية.





			[bookmark: Check19]|_|	قدَّم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو توجد تناقضات أو تضاربات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بالإيداع (على سبيل المثال: منذ متى يعرف الطفل العائلة، وكيف أصبح الطفل في رعايتهم، وما إلى ذلك).





			[bookmark: Check21]|_|	تعيش الأسرة التي سينضم إليها الطفل في بيئة (قيد الاحتجاز، أو في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، أو ما إلى ذلك) من المحتمل أن تُعرِّض الطفل لأذى جسدي أو نفسي.





			|_|	قد يتسبب الإيداع في حرمان الطفل من الحق في التعليم أو الصحة أو الحماية أو غيرها من الخدمات الأساسية.





			[bookmark: Check24]|_|	الأسرة التي سينضم إليها الطفل تنتمي إلى مجموعة عرقية، أو دينية، أو جنسية، أو وضع قانوني مختلف عن الطفل.  





			[bookmark: Check25]|_|	الطفل غير راغب في الإيداع لدى العائلة.                                         





			[bookmark: Check26]|_|	سيكون الإيداع المقترح في مرفق رعاية سكني أو مؤسسي.  





			[bookmark: Check28]|_|	سيؤدي الإيداع إلى فصل الطفل عن شقيقه أو أفراد الأسرة الآخرين أو أشخاص آخرين مقربين من الطفل أو هؤلاء الذين أقام الطفل معهم علاقة قوية.


|_|	من غير المرجح أن يكون الإيداع مستدامًا، لأي سببٍ كان، على المدى الطويل وهذا من شأنه أن يؤدي إلى حدوث اضطراب كبير لدى الطفل في مرحلةٍ لاحقة.


[bookmark: Check23]|_|	 لا يوجد أي أسباب أخرى للاعتقاد بأن الإيداع في الرعاية سيُعرِّض أو من المحتمل أن يُعرِّض الطفل إلى سوء المعاملة أو الإهمال.








			[bookmark: Text1]الملاحظات:       

















[bookmark: Text2]تم إكمال القائمة المرجعية من جانب:			(الاسم والوظيفة)	     


(التوقيع)





[bookmark: Text3]التاريخ:			     





[bookmark: Text4]تمت المراجعة من جانب: 				(الاسم والوظيفة)	     


(التوقيع)





[bookmark: Text5]التاريخ:			     
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4.3. نشرة: دراسات الحالة – تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة (النشاط 4)


[bookmark: Check16]|X| أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها أو التي تم وضعه فيها بالفعل. 


			الحالة 1: تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر 10 سنوات. وقد عاش الصبي مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة. فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا يظهر عليه أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل. وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، وبينما هي تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي "نما كثيرًا"، بحسب قولها. وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في الغرفة، مباشرة مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه. وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر 10 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن الأم تستخدم في كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها. ويقول: "لكنها لم تضربني قط ". "إنها دائمًا لطيفة جدًا معي ".














|X| وهناك شكوك حول شرعية العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية.


			الحالة 2: من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من العمر 8 سنوات. وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم. ومع ذلك، عند مقابلة الزوجين، لا يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم. ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في الحقول. وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها.














[bookmark: Check18]|X| قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بالإيداع (على سبيل المثال، منذ متى يعرف الطفل الأسرة، وكيف دخل الطفل إلى رعايتهم، وما إلى ذلك).


			الحالة 3: خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما "عمته" و "عمه" قبل مغادرته لبلده الأصلي. ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات العشر الماضية. ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل. وتتطابق المعلومات مع ما يخبرك به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي.














[bookmark: Check19]|X| الأسرة التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة (في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك) والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي.


			الحالة 4: عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد.  ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير تقييم المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به.















[bookmark: Check21]|X| يمكن أن يؤدي الإيداع إلى حرمان الطفل من الوصول إلى التعليم أو الصحة أو الحماية أو الخدمات الأساسية الأخرى.


			الحالة 5: أعربت أسرة حاضنة من نفس القرية في البلد الأصلي عن استعدادها لرعاية فتاة غير مصحوبة بينما يستمر اقتفاء أثر الأسرة. وتتحدث الأسرة نفس لغة الفتاة وهي تنتمي إلى نفس الخلفية الدينية والثقافية، وهو أمر يندر وجوده في المكان الذي أنت فيه. إلا أنه أثناء المقابلة، تدرك أن لدى الأسرة ابنتين وكلاهما لا تذهبان إلى المدرسة، بينما يذهب أبناء الأسرة إلى المدرسة. وإحدى الفتاتين مسؤولة عن الأعمال المنزلية في حين تساعد الأخرى الوالدين في الدكان. وتقول الأسرة إن هذا يرجع إلى أن بناتهم غير مهتمات بالمدرسة. وفي إحدى الزيارات المنزلية، لاحظت أن إحدى الفتيات تجلس في زاوية وتتصفّح الكتب المدرسية للابن. وعند تقييم الأمر أكثر تجد أن هناك أسبابا معقولة للاعتقاد بأن الأسرة لا تسمح لبناتها بالذهاب إلى المدرسة، على الرغم من إنكارهم أن هذا هو الحال.











[bookmark: Check20]|X| الأسرة التي سينضم إليها الطفل هي من مجموعة عرقية أو دينية أو جنسية أو وضع قانوني مختلف عن الطفل. 


			الحالة 6: توجد فرصة لطفل غير مصحوب يبلغ من العمر 5 سنوات إمكانية العيش مع أسرة راعية من المجتمع المضيف. ومن الصعب جدًا العثور على عائلات – من كل من اللاجئين والمجتمع المضيف – مستعدة ومتاحة لرعاية الأطفال اللاجئين، لا سيما لفترة طويلة. ومع ذلك، فإن الأسرة تنتمي إلى جنسية مختلفة عن جنسية الطفل وتتحدث لغة مختلفة.











[bookmark: Check23]|X| ولا يرغب الطفل في أن يتم إيداعه لدى هذه الأسرة. 


			الحالة 7: تقوم بإبلاغ طفل غير مصحوب يبلغ من العمر 13 عامًا  بأن هناك احتمال أن يتمكن من البقاء مع عائلة كانت جيرانه في بلد المنشأ. وقد ناقشت هذا مع الطفل من قبل، وجميع الترتيبات جاهزة. وكان انطباعك أن هذا ما يفضله الطفل. وعلاوة على ذلك، فقد تم تقييم الأسرة بعناية ولم يُسفر التقييم إلّا عن نتائج إيجابية. وعندما يسمع الطفل أن القرار تأكد، فجأة يبدو  غير سعيد بذلك ويقول لك إنه يفضل الهروب بدلاً من البقاء معهم.











[bookmark: Check24]|X| الإيداع المقترح هو في مرفق رعاية سكنية أو مؤسسية. 


			الحالة 8: تستضيف إحدى الأسر العديد من الأولاد غير المصحوبين في مسكن صغير. ويبدو أن الأولاد الذين يعيشون هناك سعداء ويتم تلبية احتياجاتهم. وللمرفق السكني جوٌّ يشبه جو الأسرة، على الرغم من كونه مؤسسة رعاية صغيرة.











[bookmark: Check25]|X| سيؤدي الإيداع إلى فصل الطفل عن الأخ أو أفراد الأسرة الآخرين أو الأشخاص الآخرين المقربين من الطفل أو الذين طور الطفل معهم علاقة قوية.


			الحالة 9: طفلة منفصلة تبلغ من العمر 8 سنوات كانت تعيش مع جدتها لسنوات عديدة. والفتاة متعلّقة بالجدة والجدة مولعة جدا بالفتاة. ومع ذلك، فإن الجدة مسنة وبالكاد تستطيع تلبية احتياجات الطفل. وقد وصل الأمر الآن إلى مرحلة تعاني فيها الجدة من الخرف وتنسى أحيانًا إطعام الطفلة. ومن الممكن ترتيب رعاية مؤقتة مع عائلة مختلفة تعيش في مكان قريب.








  


[bookmark: Check26]|X| ومن غير المرجح، لأي سبب من الأسباب، أن يكون الإيداع مستداماً على المدى الطويل، وبالتالي يمكن أن يؤدي إلى اضطراب كبير للطفل في مرحلة لاحقة.


			الحالة 10: يصل طفل غير مصحوب إلى مركز استقبال مع عائلة أخرى قامت برعاية الطفل طوال الرحلة. والأسرة على استعداد لمواصلة رعاية الطفل "ما دام بإمكانهم ذلك" وتقول الأسرة إنهم يخططون لمواصلة رحلتهم قريبًا. ويقول الطفل إنه يرغب في البقاء مع العائلة وأنه يشعر بالأمان معهم. ولكن ليس من الواضح بالضبط أي طريق ستسلكه العائلة. ويغلب في ظنك أن بقاء الطفل مع الأسرة لن يكون مستداماً، وبالإضافة إلى ذلك يشير تقييمك أيضًا إلى أن عملية تتبع عائلة الطفل قد تتأثر سلباً على نحو كبير إذا غادر الطفل معهم.











[bookmark: Check28]|X| هناك أي سبب آخر للاعتقاد بأن مكان الرعاية سيعرض الطفل أو من المحتمل أن يعرضه للإساءة أو الإهمال.


			الحالة 11: تتلقى تقارير تفيد بأن بنات إحدى الأسر التي تقدم رعاية مؤقتة لفتاة منفصلة تقوم بتزويج بناتها قبل بلوغهن الثامنة عشرة. وعندما تتحدث إلى الأسرة حول ذلك، يقولون لك إن هذا جزء من ثقافتهم ولا شيء يدعو للقلق. كما قالوا بأن بناتهم يعلمنَ منذ فترة طويلة أنهن سيتزوجن قريبًا ولا مانع لديهن في ذلك. كما تقول الأسرة بأنهم لن يقوموا بتزويج الطفلة المنفصلة القرار ليس لهم، بل هو قرارٌ سيتخذه والدا الطفلة.
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النشاط 
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تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة 




– 




دراسات الحالة 




: 




نشرة




. 




4




 




)




.  




 أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها أو التي تم وضعه فيها بالفعل




الحالة 




1




تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر 




: 




10




وقد عاش 




. 




 سنوات




فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا 




. 




الصبي مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة




وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، 




. 




يظهر عليه أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل




وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في 




. 




، بحسب قولها




"




نما كثيرًا




"




وبينما هي تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي 




وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر 




. 




الغرفة، مباشرة مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه




10




 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن 




". 




إنها دائمًا لطيفة جدًا معي 




". "




لكنها لم تضربني قط 




: "




ويقول




. 




الأم تستخدم في كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها




 




 




الحالة 




. 




 وهناك شكوك حول شرعية العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية




2




من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من 




: 




العمر 




8




ومع ذلك، عند مقابلة 




. 




وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم




. 




 سنوات




ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في 




. 




الزوجين، لا يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم




. 




وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها




. 




الحقول




 




 




. 




)




على سبيل المثال، منذ متى يعرف الطفل الأسرة، وكيف دخل الطفل إلى رعايتهم، وما إلى ذلك




(




 قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بالإيداع 




الحالة 




3




قبل مغادرته 




" 




عمه




"




و 




" 




عمته




"




خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما 




: 




ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات 




. 




لبلده الأصلي




وتتطابق المعلومات مع ما 




. 




ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل




. 




العشر الماضية




. 




يخبرك به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي




 




 




. 




والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي




 




)




في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك




(




 الأسرة التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة 




الحالة 




4




عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن 




: 




ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير 




.  




الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد




. 




تقييم المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به




 




  








4.3النشاط (تحديد المصالح الفضلى من أجل الرعاية المؤقتة – دراسات الحالة : نشرة. 4 )



.   أفصح الطفل، أو كانت هناك مؤشرات على تعرضه للإساءة أو الإهمال في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها أو التي تم وضعه فيها بالفعل



الحالة 1تقوم بزيارة منزلية كجزء من المتابعة المنتظمة لترتيب رعاية بديلة لفتى غير مصحوب يبلغ من العمر : 10وقد عاش .  سنوات



فقد تحسن حاله كثيراً منذ انتقاله إلى هناك، ولا . الصبي مع هذه العائلة لبعض الوقت ومن الواضح أنه شديد التعلق بالأم في هذه العائلة



وبعد دخولك إلى منزل الأسرة، تبدأ بالدردشة مع الأم، . يظهر عليه أي من علامات الضيق النفسي الاجتماعي التي كانت تظهر عليه من قبل



وهنا يتفاعل ابنها، الذي كان معها في . ، بحسب قولها"نما كثيرًا"وبينما هي تتحدث عن ابنها فإنها ترفع يدها لإظهار طول طفلها، الذي 



وعندما تتحدث إلى الصبي البالغ من العمر . الغرفة، مباشرة مع الدردشة فيجفل ويغطي وجهه10 سنوات في وقت لاحق، فإنه يُسرّ لك أن 



". إنها دائمًا لطيفة جدًا معي ". "لكنها لم تضربني قط : "ويقول. الأم تستخدم في كثير من الأحيان العقاب البدني كجزء من تربيتها لأطفالها



 



 



الحالة .  وهناك شكوك حول شرعية العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية



2من خلال نشاط تشبيك اجتماعي تم تحديد زوجين بالغين كخيار محتمل لتقديم الرعاية البديلة لطفلة غير مصحوبة تبلغ من : 



العمر 8ومع ذلك، عند مقابلة . وتشير الطفلة إلى أحد الزوجين على أنه معلمها السابق وتبدو سعيدة حقًا عندما تتحدث عنهم.  سنوات



ويقول الزوجان إنهما كانا دائما مزارعين ويعملان في . الزوجين، لا يظهر أي منهما أي مؤشر على أنه عمل في مدرسة أو كان في دور يشبه المعلم



. وعندما سئلت الفتاة عن ذلك مرة أخرى، أصرت على أن أحدهما كان معلمها. الحقول



 



 



. )على سبيل المثال، منذ متى يعرف الطفل الأسرة، وكيف دخل الطفل إلى رعايتهم، وما إلى ذلك( قدم أفراد الأسرة أو الطفل معلومات غير دقيقة أو هناك اختلافات أو تناقضات كبيرة حول الحقائق الأساسية المتعلقة بالإيداع 



الحالة 3قبل مغادرته " عمه"و " عمته"خلال مقابلة تقييم المصالح الفضلى، يذكر طفل منفصل أنه انتقل للعيش مع زوجين يقول إنهما : 



ومع ذلك، عند إجراء المقابلات مع العم والعمة المفترضين، تجد أنهما يزعمان أن الطفل قد عاش معهما طيلة السنوات . لبلده الأصلي



وتتطابق المعلومات مع ما . ثم يخبرانك عن الذكريات التي لديهما عن طفولة الطفل، مثل لعبته المفضلة وطعامه المفضّل. العشر الماضية



. يخبرك به الطفل، ومع ذلك يصر على أنه انتقل للعيش معهما فقط قبل مغادرته لبلده الأصلي



 



 



. والتي من المحتمل أن تعرض الطفل لأذى جسدي أو عاطفي )في الاحتجاز، في منطقة متأثرة بالنزاع المسلح، وما إلى ذلك( الأسرة التي سينضم إليها الطفل تعيش في بيئة 



الحالة 4عند تحديد الأقارب المحتملين الذين يمكن أن يتم إعادة توطين طفل غير مصحوب معهم، يتم إعلامك عبر بلد المنشأ بأن : 



ومع ذلك، فإن الطفل ليس على ما يرام حيث هو الآن؛ فهو يفتقد عائلته، ويشير .  الاضطرابات السياسية تتزايد بشكل مطرد داخل البلد



. تقييم المصالح الفضلى الذي لديك إلى أن إعادة توطينه مع أقاربه سيكون مفيدًا جدًا لنموه ولاحتياجات الهوية الخاصة به
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الحلول الدائمة


 قائمة التدقيق المرجعية  لحسم ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا     





تساعد هذه القائمة المرجعية على تحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا عند التفكير في حلول دائمة للأطفال المعرضين للخطر في ظل ظروف معينة بما في ذلك الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن أقاربهم. وتجدر الإشارة إلى أنه عندما يتم لمّ شمل الطفل مع أحد الوالدين أو مقدم الرعاية القانوني أو العرفي، يجب استخدام القائمة المرجعية للمّ شمل الأسرة بدلًا من هذه القائمة. يكون تحديد المصالح الفضلى ضروريًا إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





 الأطفال غير المصحوبين بأقاربهم:


|_| يتم النظر في حل دائم لطفل غير مصحوب بأقاربه لا يتضمن لمّ شمل الأسرة مع أحد الوالدين أو مقدم رعاية قانوني أو عرفي سابق (إذا كان هذا هو الحال، يُرجى الاطلاع على الملحق 1).





 الأطفال المنفصلين عن ذويهم:


|_|  يتم النظر في حصول الطفل على حل دائم مع مقدم الرعاية، لكن التقييم الأولي يشير إلى وجود خطر حالي أو محتمل للعنف أو سوء المعاملة أو الاستغلال أو الإهمال ضمن ترتيبات الرعاية.


|_| قد يؤدي الحل الدائم الذي يتم النظر فيه إلى الانفصال الدائم عن الوالدين أو مقدم الرعاية القانوني / العرفي السابق.


|_| يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم المقترح.


|_|  يتم ضمان أي ظروف أخرى تثير مخاوف جدية أو حالات تتطلب ضمانات إضافية يتم توفيرها من خلال عملية تحديد المصالح الفضلى.





 الأطفال الآخرون المعرضون للخطر:


|_|  كشف الطفل عن سوء معاملة أو إهمال في الماضي أو مخاوف من التعرض للأذى في المستقبل في ترتيبات الرعاية الحالية الخاصة به (يُرجى الاطلاع على القسم 4.3 والقائمة المرجعية في الملحق (4)


|_| الحل الدائم الذي يتم النظر فيه قد يُعرِّض الطفل لخطر الضرر الشديد (على سبيل المثال: إعادة التجنيد في جماعة مسلحة).


|_|  يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم المقترح.
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فصل الطفل عن والديه والحضانة غير المحسومة


 قائمة  التدقيق المرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا





 يُعد تحديد المصالح الفضلى ضروريًا في حالات الفصل المحتمل للطفل عن والديه رغمًا عنهما وفي مسائل الحضانة غير المحسومة، إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





الأذى الشديد من الوالدين / مقدمي الرعاية:


[bookmark: Check20]|_| إذا كانت سلطات الدولة غير راغبة أو غير قادرة على اتخاذ إجراءات في حالات سوء المعاملة الشديدة أو الإهمال داخل الأسرة؛[footnoteRef:1] [1:  تشمل حالات سوء المعاملة العنف البدني (أي: حدوث إصابة للطفل ليست عرضية)، والعنف النفسي (أي: الذي قد يتسبب في حدوث ضرر نفسي)، وكذلك الاعتداء الجنسي. وينطوي الإهمال على حرمان الطفل من احتياجاته الأساسية (على سبيل المثال: الغذاء، والملبس، والمأوى، والرعاية الطبية).] 



|_|  إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض لإصابة جسدية أو نفسية خطيرة ناتجة على سبيل المثال، عن الضرب المبرح، أو التهديد بالقتل، أو التشويه، أو الحبس المطول من الوالدين / أو مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين على هيئة عقوبة، أو المشاركة القسرية  في أسوأ أشكال عمالة الأطفال، أو التعرض المستمر للعنف المنزلي الشديد داخل المنزل؛


|_| إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض، للاستغلال والانتهاك الجنسيين من الوالدين / أو مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين، مثل: حمل أو إكراه الطفل على الاشتراك في أي نشاط جنسي غير قانوني؛ والاستخدام الاستغلالي في البغاء أو غيرها من الممارسات الجنسية غير القانونية؛ والاستخدام الاستغلالي في العروض والمواد الإباحية.


|_| إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض، لسوء معاملة أو إهمال شديد من أحد الأقارب، أو الجيران، أو أصدقاء العائلة والوالدين / مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين غير المستعدين لتوفير الحماية ومنع حدوث مثل هذا الضرر.





 انفصال الوالدين ونزاعات الحضانة غير المحسومة:


|_|  إذا انفصل الوالدان وتم هجر الطفل.


|_| إذا انفصل الوالدان ورغب كلٌّ منهما في بقاء الطفل معه.


|_| في جميع الحالات التي تستند فيها إعادة توطين أحد الوالدين إلى خطر الحماية النابع من داخل الأسرة (مثل: حالات العنف المنزلي).


|_|  إذا تم النظر في إعادة توطين الطفل مع أحد الوالدين فقط، وكان الوالد الآخر يرفض إعطاء الموافقة على إعادة توطين الطفل؛ أو هناك مؤشرات على أن الطفل قد يكون في خطر داخل الأسرة التي يتم النظر في إعادة التوطين معها.


|_|  عدم اتفاق الوالدين على من سيتقدَّم فيهما لإعادة توطين الطفل، في تلك الحالات سيتقدَّم الوالدان بشكلٍ منفصل.


|_|  إذا كانت القوانين الوطنية لبلد إعادة التوطين تحظر تعدد الزوجات، فقد يؤدي ذلك إلى فصل أطفال الأزواج الآخرين عن والدهم / أمهم.


|_|  إذا اتفق الوالدان على حل بعد انفصالهما، لكن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لديها أسباب معقولة للاعتقاد بأن اختيار الوالدين يُعرِّض أو من المحتمل أن يُعرِّض الطفل لضرر شديد.


|_| إذا كان يتعين نقل الطفل إلى بلدٍ آخر دون موافقة الوالدين أو أي شخصٍ، أو مؤسسة، أو جهة أخرى لديها حقوق الحضانة.[footnoteRef:2] [2:  لن يمثل نقل الطفل دون موافقة الشخص أو المؤسسة أو أي جهة أخرى لديها حقوق الحضانة اختطافًا ما لم يتم ممارسة حقوق الحضانة. واستنادًا إلى الظروف، يمكن أن يحدث هذا الأمر في حالة عدم تواصل الشخص أو الجهة المعنية، دون أي سبب، مع الطفل أو مقدم الرعاية للطفل فترةً زمنية طويلة.] 
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عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





الوحدة 4





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية


			 الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها

















الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


ما هي "الحالات الاستثنائية "؟


المواقف الاستثنائية هي المواقف التي يلزم فيها اتخاذ قرار، وليس من السهل إيجاد حلّ يوازن بين فئات الحقوق الرئيسية على نحو كافٍ. 





وتشمل الحالات تلك التي تعطي فيها جميع الخيارات، أو الخيار المقترح، وزناً أكبر لحق أو فئة من الحقوق على حساب حق أو فئة أخرى من الحقوق، وحيث يكون لذلك عواقب وخيمة  وطويلة الأجل على الطفل.











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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الحالات التي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى مطلوباً 


مواقف استثنائية لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


مواقف استثنائية لترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم. 


مواقف استثنائية للحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضين للخطر. 


مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. 











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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تحديد المصالح الفضلى في مواقف استثنائية لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


لم شمل أسر الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


ترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضين للخطر. 


مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. 





يعرض لم الشمل الطفل للخطر. 


من المحتمل أن يعرض لم الشمل الطفل للخطر. 











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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لم شمل أسر الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


ترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضين للخطر. 


مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. 





تحديد المصالح الفضلى في الحالات الاستثنائية











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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تحديد المصالح الفضلى في الحالات الاستثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر 


خطر الانفصال طويل الأمد عن الوالدين. 


يحرم الحل الدائم الطفل من تلقي الخدمة المتخصصة  المطلوبة.


تتم الافصاح عن تعرض الطفل للإساءة أو الإهمال في الماضي أو عن مخاوف من تعرضه للأذى في المستقبل في ترتيبات الرعاية الحالية. 


يمكن أن يؤدي الحل الدائم إلى تعريض الطفل لخطر الأذى الشديد. 


يعبر الطفل عن مخاوف كبيرة أو اعتراضات على الحل الدائم. 


لم شمل أسر الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


ترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضين للخطر. 


مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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قرار تفعيل عملية تحديد مصالح فضلى خاصة بالسياق 


لم شمل أسر الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


ترتيبات الرعاية المؤقتة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم.


الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال الآخرين المعرضين للخطر. 


مواقف استثنائية للأطفال الآخرين المعرضين للخطر محددة بحسب السياق أو بحسب الحالة الفردية. 
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‹#›
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في سياقك، هل هناك موقف متكرر ومتواتر حيث يُطلب من المفوضية اتخاذ قرارات للأطفال اللاجئين تتطلب دراسة كل حالة على حدة لمراعاة مصالح الطفل الفضلى؟








أجل.


  هل لهذه القرارات عواقب كبيرة ومؤثرة على المدى الطويل؟ 








أجل 


ضع في اعتبارك محفز تحديد المصالح الفضلى الخاص بالسياق.








لا.


قم بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى بدون محفّز تحديد المصالح الفضلى.








لا. 


  لا يلزم وجود محفّز خاص بالسياق لتحديد المصالح الفضلى. قم ببدء تحديد المصالح الفضلى بحسب كل حالة على حدة فقط.


  واصل تحليل البيانات المجمعة؛ وقم بإعادة تقييم ما إذا كان الوضع يتغير بمرور الوقت.








الرسائل الأساسيّة 


تحدث الحالات الاستثنائية عندما لا يكون من السهل العثور على حل يوازن بشكل كافٍ بين فئات الحقوق الرئيسية، وحيث سيكون لذلك عواقب كبيرة وطويلة الأجل على الطفل. 


ويُشترط القيام بتحديد المصالح الفضلى في الحالات الاستثنائية لجمع شمل أسر الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم عندما تكون هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن لم الشمل قد يعرض الطفل للخطر أو يُحتمل أن يُعرّضه للخطر.


تحديد المصالح الفضلى مطلوب في الحالات الاستثنائية للرعاية البديلة، مثل عندما يكون الطفل قد أفصح عن، أو هناك مؤشرات على، إساءة معاملة أو إهمال للطفل في الماضي أو في الوقت الحالي داخل الأسرة التي سيتم وضع الطفل فيها أو تم وضعه فيها بالفعل. 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 4.2). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html


صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: "لم شمل الأسرة – قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بدون تاريخ). www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html 


صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: "الرعاية المؤقتة - قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بدون تاريخ). www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html 


صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: "الحلول الدائمة – قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بدون تاريخ). www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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وقضایا والدیھ  عن  للطفل  المحتمل  الفصل   الجلسة 4.4 
الحضانة


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


 . احتمال فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما ومسائل الحضانة 4.4الجلسة 


ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى ) الغاية
ي حالات الفصل المحتمل للطفل عن  ( BIDتعزيز المعرفة بالحالات الت 


ف 


ي لم يتم حلها. 
 والديه ضد إرادتهم ومسائل الحضانة الت 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ن عندما يكون تحديد المصالح الفوصف  • ن العريضي  االسيناريوهي 
ً
ي حالات  ضلى مطلوب


( احتمال فصل 1ف 


ي لم يتم حلها؛  2الطفل عن والديه ضد إرادتهما أو 
 ( قضايا الحضانة الت 


ي الحالاتتحديد   •
ن
ن من العملية الأولية ف ي يلزم فيها فصل الطفل عن والديه؛   خطوتي 


 الت 


ح  •  من حيث قضايا الحضانة أو فصل الطفل عن الأشة.  ولاية المفوضيةشر


احة لمدة  120 • الوقت  ي ذلك است 
 دقائق   10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


المحتمل للطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة" من "المبادئ التوجيهية "الفصل  4.3راجع الفصل  •


" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات  2021لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021المصالح الفضلى لعام 


ات لكل مشارك:   •  اطبع نسخة واحدة من النشر


ها" )لاستخدامها طوال   –"قائمة مرجعية  -
ّ
ي لم يتم حل


فصل الطفل عن والديه وقضايا الحضانة الت 


 الجلسة (؛ 


 (.  3"قصة أمل" )النشاط  -


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاست  ننصح الميشين بمراجعة فت 


ل المشاركون أن يكون هناك 
ا
ة. وعلاوة على ذلك، قد  يُفض احات قصت   من عدة است 


ً
احة طويلة واحدة بدلا است 


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي  تكون هناك حاجة إلى است 


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأق •
ا
ي قلّ


 لام لوح. لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي الأشة 2النشاط 
ي جلسة عامة   • 4 - 3 15 . الحق ف 


 مناقشة ف 


 عرض تقديمي   •


ة "قائمة  • فصل الطفل   –مرجعية نشر


ي لم يتم  
عن والديه وقضايا الحضانة الت 


ها" 
ّ
 حل


ة "قائمة مرجعية  • 7 – 5 45 . فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما 3النشاط  فصل الطفل   –نشر


ي لم يتم  
عن والديه وقضايا الحضانة الت 


ها" 
ّ
 حل







ة(  •  عرض تقديمي )قراءة النشر


 تحليل دراسة الحالة  •


ة "قائمة  • فصل الطفل   –مرجعية نشر


ي لم يتم  
عن والديه وقضايا الحضانة الت 


ها" 
ّ
 حل


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


احة     10 است 


. انفصال الطفل عن والديه بسبب مسائل الحضانة 4النشاط 


ي لم تحل 
 الت 


ة "قائمة مرجعية  • 8 30 فصل الطفل   –نشر


ي لم يتم  
عن والديه وقضايا الحضانة الت 


ها" 
ّ
 حل


ة(  •  عرض تقديمي )قراءة النشر


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ة 5النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 11 – 10 10 . الرسائل الأساسيا


من   4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   1201 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى: يكون تحديد   •
 ف 
ً
 المصالح الفضلى مطلوبا


ي فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما.  الاعتداء على الطفل أو إهماله من قبل الوالدينحالات  -
ي يتم فيها النظر ف 


 والت 


ي يكون فيها  -
ن أو قد يصبحان منفصالحالات الت  ن الوالدان منفصلي   . مع من يجب أن يبف  الطفلوهناك حاجة لتحديد  لي 


•  : ي الفصل المحتمل ما يلىي
 تتضمن العملية الأولية ف 


ر الوشيك؛   -  التقييم الأولىي للض 


 دعم الأشة.   -


. فهذه  ولا تملك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   الصلاحية القانونية لاتخاذ قرار بشأن الحضانة القانونية أو نزع من  •
ً
والديه نهائيا


 ولايات صرفة للدولة وحدها. 


 المصادر 


 2( 4.3)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


ها  •
ّ
ي لم يتم حل


قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان  –صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: فصل الطفل عن والديه وقضايا الحضانة الت 


، بدون تاري    خ( تحديد    3المصالح الفضلى مطلوبًا )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 


  


 
ي هذا الموضوع، كلما كان بإمكانك تكييفه   ( والمتعلم المتقدم )  ( وكذلك للمتعلم المتوسط )  هذه الجلسة مناسبة للمتعلم المبتدئ )1


ة ف  (. كلما كان المشاركون أكتر ختر
ي 
. ليشمل مراجعة نقدية للممارسة الحالية ف   السياقات التشغيلية، وليشمل أفكارًا بناءة للتحسي  


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2
4.htmlwww.refworld.org/docid/5c18d725. 


 . www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.htmlمتاح على الموقع 3



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html





حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الت  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  الجلسة. بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى ) : 2 -1شر
ح لهم أن هذه الجلسة تركز على المواقف الت  (  BIDرحب بالمشاركي   واشر


ي لم يتم حلها. المع
ي قضايا الحضانة الت 


ي حالات الفصل المحتمل للطفل عن والديه ضد إرادتهما وف 
لومات مأخوذة من الفصل  ف 


 ".   2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  4.3


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تع
ً
ي هذه الجلسة. من الجلسة. أيضا


مه ف 
ّ
 ل


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثت  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما  سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


ي الأشة 2النشاط 
ن
 دقيقة  15 –. الحق ف


. اسأل المشاركي   "هل يمكنكم تخمي   ما ترمز إليه هذه "التسعة "؟ شجعهم على التخمي     .1 ي
اكتب رقم تسعة كبت  على لوح ورف 


" من 9لميحات من خلال إظهار لغة الجسد المشجعة والمحاكاة حت  يذكر المشاركون "المادة بحرية واستمع لأفكارهم. أعط ت


 (. UNCRCاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )


يحة العرض  .2 ح للمشاركي   أن المادة  : 3شر من اتفاقية حقوق الطفل تنص على أنه "لا يجوز فصل الطفل عن والديه ضد  9اشر


 عنهما على "السلطات المختصة بعد  تقض اتخاذ القرارات المتعلقة بفصل الطفل  9إرادتهما ". كما أن المادة 
ً
عن والديه رغما


 مراجعة قضائية ". 


 نزع الطفل عن والديه.  الأهلية القانونيةتملك المفوضية  لاوبعبارة أخرى،  .3
ً
لاتخاذ قرار بشأن الحضانة القانونية ولا يمكنها أبدا


، فإن أي تدخل من جانب المفوضية لفصل الطفل عن  وذلك لتوفت  ترتيبات  والديه لا يمكن إلا أن يكون مؤقتا بطبيعته  وبالتالىي


ي اتخاذ قرار بشأن حقوق الوالدين أو مسؤولياتهما لدى السلطات الحكومية المختصة. إبقاء الحق  الرعاية الآمنة للطفل، مع
 ف 


ة "قائمة مرجعية  .4 ح أننا   –وزع نسخة من النشر ي لم يتم حلها" على كل مشارك. اشر
فصل الطفل عن والديه وقضايا الحضانة الت 


ة طوال الجلسة.    سنستخدم هذه النشر


يحة العرض  .5 ه المشاركي   إلى : 4شر ح أن هناك حالتي   قد يُطلب فيهما من المفوضية إجراء تحديد المصالح   نبا ة واشر ي النشر
عنوان 


 الفضلى:  


ي فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما.  الاعتداء على الطفل أو إهماله من قبل الوالدينحالات  •
ي يتم فيها النظر ف 


 والت 


ي يكون فيها  •
ن الحالات الت  ن أو قد يصبحان منفصلي   .  مع من يجب أن يبف  الطفلوهناك حاجة لتحديد  الوالدان منفصلي 


ي إجراءات تحديدات  المشاركي   اسأل  .6
ة ف  ي أيٍّ من هذه المواقف؟ ماذا كانت النتائج؟" المصالح الفضلى "هل لدى أي منكم ختر


   ف 


 ناقش بإيجاز تجارب المشاركي   لبضع دقائق.   .7


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها.  .8  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اشكر المشاركي  


 دقيقة  50 –. فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما 3النشاط 


ة "قائمة مرجعية  .1 ي النشر
ها".  –ألق نظرة على النقطة الأولى ف 


ّ
ي لم يتم حل


  فصل الطفل عن الوالدين وقضايا الحضانة الت 







ي تكون فيها السلطات الحكومية المسؤولة  .2
ي الحالات الت 


 ف 
ا
ي للمفوضية أن ألا تقوم بتحديد المصالح الفضلى إلّ


ح أنه ينبغ  غي   اشر


ي أو غي  قادرة
ن
ة أو الإهمال داخل الأشة.  راغبة ف ي حالات أشكال الإساءة الخطت 


 على اتخاذ إجراء ف 


يحة العرض  .3 ح أن يجب ألا تنظر المفوضي : 5شر ي فصل الطفل إلا عندما تكون هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن الطفل اشر
ة ف 


ة أو إهمال شديد  . نتيجة لأفعالٍ أو إغفالٍ من قبل الوالدينوذلك  معرض أو من المحتمل أن يتعرض لإساءة خطي 


ي يمكن ارتكابه .4
ر هو أحد أخطر الانتهاكات الت  اع الأطفال من والديهم دون متر د على أن انت  


ا
ي شد


ألا يتم  ا ضد الأطفال. ولذلك ينبغ 


ي أن يكون الانفصال . القيام بتحديد المصالح الفضلى إلا بعد بذل جهود معقولة لمعالجة الوضع
 يُلجأ إليه كملاذ أخت  وينبغ 


ً
ا ، تدبت 


 ستحمي الطفل.  
ً
 إذا كانت التدابت  الأقل تدخلا


ً
ي ألا يُتخذ أبدا


 كما ينبغ 


:  ألقِ نظرة على النقاط من اثني    .5 ة، واذكر ما يلىي
ي النشر


  إلى أربعة ف 


ي  •
ي حالات فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما إذا كانت أي من العبارات التالية تنطبق ف 


يجب تحديد المصالح الفضلى ف 


ي تكون فيها المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى )
 (:BIPالحالات الت 


o  ة ناجمة تعرض الطفل، أو من المحتمل أن يتعرض،إذا ، على سبيل  لإصابة جسدية أو عاطفية خطي 


ب الشديد أو التهديد بالقتل أو التشويه أو الحبس المطول من قبل الوالدين أو مقدمي الرعاية  المثال، عن الض 


ي أسوأ أشكال عمل الأطفال، أو التعرض المستمر للعنف  
القانونية أو العرفية، كعقاب، أو الإكراه على العمل ف 


لىي 
ل المت    . الشديد داخل المت  


o  ،من قبل الوالدين أو مقدمي  للاعتداء أو الاستغلال الجنسي إذا تعرض الطفل، أو كان من المحتمل أن يتعرض


؛ أو  والعرفيةالرعاية القانونية  ي
ي أي نشاط جنسي غت  قانون 


، مثل حث الطفل أو إكراهه على الدخول ف 


ه من  ي البغاء أو غت 
ي  الاستخدام الاستغلالىي ف 


الممارسات الجنسية غت  القانونية؛  أو الاستخدام الاستغلالىي ف 


 . العروض والمواد الإباحية


o  ة أو الإهمال الشديد من  ةللإساءإذا كان الطفل، أو من المحتمل أن يكون، عرضة قبل قريب أو جار أو الخطت 


ن   ي توفي  الحماية ومنع حدوث صديق للأشة والوالدين أو مقدمي الرعاية القانونية أو العرفية غي  راغبي 
ن
ف


ر.   مثل هذا الضن


ة، اسأل المشاركي   "لماذا تعتقد أن هذه النقطة تقول "إذا كان الوالدان  .6 ن غي  فيما يتعلق بالنقطة الأخت  "إذا كان  س“ولي راغبي 


 بضعة أفكار.  اجمع"؟"  غي  قادرين"الوالدان 


: ثم أكم بمعلومات من عندك حسب الحاجة. كرر  .7 ي أن يكون الملاذ الأخت 
 التأكيد على أن فصل الطفل عن والديه ينبغ 


لتعزيز قدرتهما على على حماية الطفل، فيجب أن نعطي الأولوية لجميع الجهود المعقولة  غي  قادرينفإذا كان الوالدان  •


ي قدمًا حماية الطفل 
ي الإجراءات على المدى  . ولأنهما على استعداد لتغيت  الوضع، فمن المرجح أن نجد طريقة للمض 


ف 


 الفوري والمتوسط والطويل لضمان حماية الطفل.  


ن أما إذا كان الوالدان  • كت   على تعزيز دوافعهما مع ضمان حماية الطفل. غي  راغبي   ونحتاج إلى الت 
ً
، فإن القضية مختلفة قليلا


ي هذا أننا بحاجة إلى التدخل بإجراءات فورية لضمان حماية الطفل وقد 
 يكون هذا ضد إرادة الوالدين.  وقد يعت 


ي العناصر التالية:   .8
ة أو الإهمال الشديد، يمكن النظر ف  ح أنه لتحديد ما إذا كان من المحتمل أن يتعرض الطفل للإساءة الخطت   اشر


 تكرار وأنماط الحوادث السابقة؛  •


 اتجاهات العنف؛  •


؛  •  إمكانيات المعالجة والرصد الفعالي  


 استمرار الأسباب الجذرية للإساءة أو الإهمال.  •


ر المشاركي    .9
ّ
ن على نقاط القوة  والموارد ذك كي 


 على المواقف الحرجة  بالير
ً
عند تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى. وينطبق ذلك أيضا


ا لحماية الطفل من الآخر. مثل هذا. على سبيل المثال، قد يكون أحد الوالدين أكتر استع
ً
 داد


ي قدمًا.  .10
ي هذه المرحلة وقم بمعالجتها قبل المض 


 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة ف 







 دقيقة متبقية للنشاط.   35يجب أن يكون لديك الآن حوالىي  ملاحظة للميشين: 


ي الحالات العاجلة، يجب أن تتم عملية تحديد المصالح الفضلى على  .11
ح أنه ف  : اشر  مرحلتي  


ر الوشيك؛  •  التقييم الأولىي للض 


 دعم الأشة.   •


ا يجب فعله.   .12 ي ستساعدنا على تحديد هاتي   المرحلتي   وستعطينا أمثلة عما
ي نظرة على قصة أمل، والت 


ح أننا سنلف   اشر


ة "قصة أمل" على كل مشارك. أعطهم   .13 دقائق لقراءة الجزء الأول من القصة وتدوين جميع أمثلة  10قم بتوزي    ع نسخة من النشر


ي يمكنهم العثور عليها. 
ا يجب فعله الت   الضمانات الإجرائية والأمثلة عما


ع الأجزاء المكتوبة باللون الأحمر. أكمل عندما ينتهي الوقت، دع المشاركي   يتناوبون على ذكر أمثلة مختلفة حت  يتم ذكر جمي .14


 بمعلوماتٍ من عندك إذا لزم الأمر.  


ر الوشيك   التقييم الأولي للضن


إذا كانت هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن كخطوة أولى، يحتاج الموظفون المؤهلون للتعامل مع مثل هذه الحالات إلى تحديد ما 


ة  ية أو الوفاةللإصابة الجسد الطفل معرض لخطر وشيك   ي القصة من ذوي الختر
]كان أخصائيو حالة إجراءات المصالح الفضلى ف 


 .] ي هذه الحالة، كانت هناك حاجة  وإذا كان الأمر كذلك، يجب اتخاذ قرار بفصل الطفل فورا عن الأشة وتوفت  الرعاية المؤقتة  والمؤهلي  
]ف 


، كتدبت   ويلزم إجراء التقييم نفس إلى رعاية طبية عاجلة أولا[. 
ً
هم قد أبعدوا الطفل مسبقا ان أو المجتمع المحلىي أو غت  ه عندما يكون الجت 


 من قبل الآخرين، فيجب تقييم مدى ملاءمتها.  
ً
 طارئ. إذا تم تأسيس ترتيبات رعاية مؤقتة مُسبقا


ف تحديد المصالح الفضلى على قرار فصل الطفل أو عدم إعادتهيجب أن  ف بتنب] يوافق مشر ف تحديد المصالح قام المشر يه مشر


ف تحديد المصالح الفضلى بعد ذلك الموافقة بشعة على قرار فصل الطفل عن  الفضلى والذي كان على أهبة الاستعداد. ويمكن لمشر


ل وتأمي   الرعاية الطبية[  ي المت  
ف تحديد المصالح الفضلى، يمكن أن يقوم بذلك موظف كبت  آخر من موظف  ي حالة غياب مشر


)أو، ف 


افية قبل فصل الطفل، فيجب تأمي    الم فوضية( قبل الإبعاد الطارئ. إذا كانت الحالة ملحة للغاية بحيث لا يمكن الحصول على موافقة إشر


ي هذه الموافقة 
 .لطفل فصل اساعة على الأكير على  48بعد مضن


ا المدة القصوى للانفصال حت  يتم إج
ً
ي العيادة  راء تحديد المصالح الفضلى يجب أن يحدد القرار أيض


]نحن نعلم أن الطفل يمكن أن يبف  ف 


ي 
ي الجزء الأول. ف 


ي ستستغرقها لجنة تحديد المصالح الفضلى لاتخاذ قرار ف 
لمدة خمسة أيام. لا يذكر تحديد المصالح الفضلى المدة الت 


ا[،
ً
، نجد أن الأمر استغرق أسبوعًا واحد ي


ا قدر الإمكان. يجب تسجيل جميع أسباب القرار والإطار  والذي يجب أن ي الجزء الثان  ً كون قصت 


ي ملف الطفل 
 
 وإدراجها ف


ً
ي كتابة


ف تحديد   ]قام أخصائيو حالة إجراءات المصالح الفضلى بتوثيق المعلومات بدقة[. الزمت  يجب على مشر


ط ألا يشكل ذلك خطرًا إضا ا لذلك، بشر
ً
ف تحديد المصالح الفضلى  فيًا على الطفل المصالح الفضلى إبلاغ السلطات الوطنية وفق ]قام مشر


 بإخطار السلطات الوطنية[. 


 قراءة الجزء التالىي من القصة لمدة  .15
ي لهم، كما فعلوا من قبل، أن يستخرجوا جميع أمثلة  10اطلب من المشاركي  


دقائق أخرى. وينبغ 


ي يمكن أن يجدوها. 
 الضمانات الإجرائية وأمثلة ما يجب فعله الت 


ينتهي الوقت، دع المشاركي   يتناوبون على ذكر أمثلة مختلفة حت  يتم ذكر جميع الأجزاء المكتوبة باللون الأحمر. أكمل عندما  .16


 بمعلوماتٍ من عندك إذا لزم الأمر.  


 دعم الأشة 


ي تقديم الدعم للوالد وبغض النظر عما إذا كان الطفل سيبف  مع الوالد
لمساعدتهم على تحمل مسؤولياتهم )الوالدين(  )الوالدين( أم لا، ينبغ 


ة اللازمة  ي الوالدية واستعادة أو تعزيز قدرة الأشة على رعاية الطفل. يجب أن يتم تنفيذ هذا الدعم الأشي من قبل الموظفي   ذوي الختر
ف 


. وتلقوا الدعم من أجل تحمجال رعاية الطفل 
ً
ة  من أجل  ويجب أن يبدأ على الفور ]بدأ الدعم لمقدمي الرعاية مباشر


ً
سي   رفاههم وأيضا


ل مرة أخرى. وسيستمر الرصد لمدة أربعة أشهر أخرى[.     تحسي   مهاراتهم الوالدية. بعد شهرين، يمكن لأمل العودة إلى المت  


 دقائق متبقية للنشاط.  10-5يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين







يحة العرض  .17 ي حالات الإساءة إلى   : 6شر
ي قصة أمل فإن العملية الأولية لتحديد المصالح الفضلى ف 


اختتم بالقول بأنه كما رأينا ف 


ي فصل الطفل عن والديه ضد 
ي يتم فيها النظر ف 


: الطفل أو إهماله من قبل الوالدين الت   إرادتهما تتكون من خطوتي  


ر الوشيك:   •  التقييم الأولىي للض 


o ؛
ً
ف إجراءات المصالح الفضلى أولا  يجب أن يتم المصادقة على أي إبعاد طارئ للطفل من قبل مشر


o  ي غضون
، فيجب الحصول على الموافقة بعد الإبعاد وف 


ً
 ساعة؛   48إذا كان ذلك مستحيلا


 دعم الأشة؛   •


o   .البدء الفوري 


يحة ال .18 ا قدر   : 7عرض شر ً شدد على أن تحديد المصالح الفضلى يجب أن يتضمن خطة شاملة لدعم الأشة بهدف إبقاء الفصل قصت 


  : ي الاعتبار ما يلىي
ا ف 
ً
 الإمكان. ويجب أن يأخذ تحديد المصالح الفضلى أيض


ي ترتيبات رعاية أخرى، فيجب أن ينص قرار تحديد المصالح ال  •
ا على إذا كان من المقرر وضع الطفل ف 


ً
ترتيبات فضلى أيض


ام أي تقييد للاتصال بي   الوالدين والطفل.  المراقبة ي يجب وضعها لضمان احت 
 الت 


ة ونوع الاتصالاتيجب  • ي من قبل اللجنة، ويجب مناقشتها مع جميع الأطراف ذات الصلة،  مع الوالدين تحديد وتي 
بما ف 


 . ذلك الطفل 


ي ويجب أن توضح اللجنة   •
ن
ن الطويل والقصي  الغرض من الزيارات ف اف، وأي   الأجلي  وري،  إشر الزيارات،  ومدةصر 


 على الطفل.   لرصد وتقييم أثر الزيارات، واختيار الشخص المسؤول أو المنظمة المسؤولة ذات الصلة والتكاليف


ي أن يحدد قرار تحديد المصالح الفضلى  •
ة فصل الطفل أيجب أن يكون الانفصال لأقض وقت ممكن. وينبغ  و  طول فير


ي المستقبل.    إبعاده، وأن يحدد موعدا لمراجعة قرار الفصل 
 كلما كان هناك أي احتمال لجمع الشمل ف 


ة.  .19 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا است 


احة   دقائق  10 –است 


ي لم يتم حلها 4النشاط 
 دقيقة   30  –. فصل الطفل عن والديه نتيجة قضايا الحضانة التر


ي الذي يتطلب أن تقوم المفوضية بتحديد المصالح الفضلى سيعتمد   .1
ح أن الوضع الثان  احة. اشر رحب بعودة المشاركي   من الاست 


 على الانفصال الفعلىي أو المحتمل للوالدين والحاجة إلى تحديد مع من يجب أن يبف  الطفل، أمه أم أبيه.  


ح أنه كما هو الحال مع جميع الأسباب الأخرى لل .2 قيام بإجراءات المصالح الفضلى، يجب أن يقتض عمل المفوضية دائمًا على اشر


ي تكون فيها السلطات المختصة غت  راغبة أو غت  قادرة على اتخاذ إجراء لتحديد الحضانة بما يتماشر مع مصالح 
الحالات الت 


 الأطفال الفضلى.  


يحة العرض  .3 ي ألا يتم   فل تقع على عاتق والديه أو مقدمي الرعاية له. كرر التأكيد على أن المسؤولية الرئيسية عن الط  : 8شر
لذلك ينبغ 


 إجراء تحديد المصالح الفضلى إلا إذا:  


 على الطفل؛  •
ً
ل خطرا


ّ
 كان الوالدان أو أحدهما يُشك


ر محتمل للطفل.   • ي مصلحة الطفل الفضلى وهذا يؤدي إلى صر 
 كان الوالدان غت  قادرين على الاتفاق على ما هو ف 


ي وسعها  .4
ي للمفوضية أن تبذل كل ما ف 


ر المشاركي   بأن تحديد الحضانة القانونية هو من اختصاص الدولة فقط. ولذلك ينبغ 
ّ
ذك


اك السلطات ذات الصلة. وإذا كانت الدولة غ ي اتخاذ تدابت  أو غت  قادرة على ذلك أو إذا كانت قرارات الحضانة لا لإشر
ت  راغبة ف 


يكة أن تحاول التوسط وتقديم التوجيه   ي للمفوضية والمنظمات غت  الحكومية الشر
تتماشر مع مصالح الطفل الفضلى، ينبغ 


د فقط الوالد الذي يجب على
ا
 الطفل البقاء معه بناءً على مبدأ المصالح والمشورة للأشة. وقرار تحديد المصالح الفضلى يُحد


 الفضلى. 







ي من .5
ة "قائمة مرجعية  ألق نظرة على الجزء الثان  ها". راجع النقاط   –النشر


ّ
ي لم يتم حل


فصل الطفل عن الوالدين وقضايا الحضانة الت 


ي مثل هذه الحالات. ما الذي تم عم
ي القائمة المرجعية واستكشف تجارب المشاركي   ف 


 له وما هي النتيجة؟الواردة ف 


 . إذا انفصل الوالدان وتم التخلىي عن الطفل •


 . إذا انفصل الوالدان وأراد أحدهما أن يبف  الطفل معه أو معها  •


ي تستند فيها إعادة توطي   أحد الوالدين إلى مخاطر الحماية الناشئة من داخل الأشة )مثل حالات   •
ي جميع الحالات الت 


ف 


 .) لىي
 العنف المت  


o هذه النقطة، تجدر الإشارة إلى أن اللجنة التنفيذية للمفوضية قد طلبت من المفوضية  اتخاذ وفيما يتعلق ب


إجراءات لإعادة توطي   النساء والأطفال المعرضي   للخطر وتيست  المغادرة الشيعة للنساء المعرضات للخطر 


ي يقمن بإعالتهم. 
 4مع الأشخاص اللوان 


ي حل إعادة  •
التوطي   أو حل بلد ثالث آخر لطفل مع أحد الوالدين فقط ورفض الوالد الآخر )الذي لن يتم إذا تم النظر ف 


ات على أن الطفل قد يكون عرضة للخطر داخل  توطينه( إعطاء الموافقة على إعادة توطي   الطفل؛ أو إذا كانت هناك مؤشر


ي إعادة توطينها.  
ي يتم النظر ف 


 الأشة الت 


o   فيما يتعلق بهذه النقطة، يرجر توضيح أن نقل طفل إلى بلد ثالث دون موافقة الوالدين أو أي شخص آخر أو


ي ظروف معينة إلى مستوى اختطاف الأطفال 
مؤسسة أو هيئة أخرى لها حقوق الحضانة فإن ذلك قد يرف  ف 


 .  على الصعيد الدولىي


o  تب على ذلك أن نقل طفل دون موافقة الشخص أو المؤ سسة أو أي هيئة أخرى لها حقوق الحضانة لن ويت 


مارس حقوق الحضانة. 
ُ
 يشكل اختطافا إذا لم ت


o   وكلما أمكن، يجب أن يكون لدى الطفل أو مقدم الرعاية نسخة من خطاب الموافقة أو قرارات الحضانة أو


ها من الوثائق ذات الصلة بحضانة الطفل. وقد تكون هذه الرسالة مفيدة لتحديد الحضان ي بلد العودة غت 
ة ف 


ي بلد ثالث. 
 أو ف 


o  ازية للتأكد من حقوق الحضانة، على سبيل المثال ويجب على المفوضية دائمًا اتخاذ عدد من التدابت  الاحت 


ئ بدون أحد والديه. يتضمن الفصل  من "المبادئ التوجيهية لإجراءات   4.3قبل تيست  إعادة توطي   طفل لاجر


 إرشادية يجب أن توصي المشاركي   بدراستها بأنفسهم.  " قائمة2021المصالح الفضلى لعام 


ي يتم فيها معالجة  •
ي الحالات الت 


ي حل إعادة التوطي   أو حل البلد الثالث، ف 
لا يتفق الوالدان على من يجب أن يرافق الطفل ف 


ا الوالدين بشكل منفصل.  ي
 ملف 


ي للبلد الثالث يحظر تعدد الزوجات، وكان من ش •
ي    ع الوطت  أن ذلك أن يؤدي إلى انفصال أطفال الزوجات إذا كان التشر


 الأخرى عن أبوهم أو أمهم. 


لدى المفوضية أسباب معقولة للاعتقاد بأن ما اتفق عليه الوالدان يعرض  ولكنإذا اتفق الوالدان على حل بعد انفصالهما  •


ر شديد.   الطفل أو قد يعرضه لض 


الوالدين أو أي شخص آخر أو مؤسسة أو هيئة أخرى لها حقوق إذا كان من المقرر نقل الطفل إلى بلد ثالث دون موافقة  •


 الحضانة. 


ر بالطفل ولا يتماشر مع مبدأ المصالح الفضلى )على  • عندما يؤدي استخدام إجراءات الحضانة الوطنية إلى إلحاق الض 


ي تعطي الأولوية لاعتبارات أخرى على التقييم الفردي لما ه
ي مصلحة الطفل الذي  سبيل المثال، إجراءات الحضانة الت 


و ف 


 يتم تحديد الحضانة له(. 


 
،  57-)د 105”خلاصة بشأن النساء والفتيات المعرضات للخطر رقم 4 نامج المفوض السامي '؛ و” خلاصة بشأن النساء والفتيات   2(، الفرع ع ' 0620(“ )اللجنة التنفيذية لتر


،  107المعرضات للخطر رقم  نامج المفوض السامي  '.   18(، الفرع ح'  2007“)اللجنة التنفيذية لتر







6.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 5النشاط 


ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أ .7 ة وقم بمعالجتها.  اشر  ي أسئلة أخت 


يحة العرض  .8 ة:  : 9شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى:  •
 ف 
ً
 يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبا


ي فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما.  الاعتداء على الطفل أو إهماله من قبل الوالدينحالات  -
ي يتم فيها النظر ف 


 والت 


ي يكون فيها  -
ن أو قد الحالات الت  ن الوالدان منفصلي   .  مع من يجب أن يبف  الطفلوهناك حاجة لتحديد  يصبحان منفصلي 


•  : ي الفصل المحتمل ما يلىي
 تتضمن العملية الأولية ف 


ر الوشيك؛   -  التقييم الأولىي للض 


 دعم الأشة.   -


نزع من ولا تملك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   الصلاحية القانونية لاتخاذ قرار بشأن الحضانة القانونية أو  •


. فهذه ولايات صرفة للدولة وحدها. 
ً
 والديه نهائيا


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .9


يحة العرض  .10 ي معرفة المزيد   : 10شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


ي لم  عن المو 
ي حالات إبعاد الطفل المحتمل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة الت 


ي تتطلب تحديد المصالح الفضلى ف 
اقف الت 


 يتم حلها. 


ن بأن الفصل  .11 ر المشاركي 
ّ
ا من المعلومات   2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  4.3ذك ً يوفر قدرًا كبي 


 قراءة هذا الفصل بالتفصيل بأنفسهم بعد الجلسة. المهمة، وشجّعهم على 
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المرحلة 1. التقييم الأولي للضرر الوشيك


			ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة التي وجدتها؟





			يجري تقييم المصالح الفضلى لأمل، وهي لاجئة تبلغ من العمر 7 سنوات، بعد تقارير عن تعرضها لإهمال مشتبه به من قبل الوالدين. وبعد عدم تمكنهما من الوصول إلى الوالدين لعدة أيام، قرر اثنان من أخصائيي الحالات ذوي الخبرة في إجراءات المصالح الفضلى القيام بزيارة منزلية. وتم إخطار المشرف بأن أمل قد تكون في خطر كبير وأن الوضع قد يكون عاجلًا ولذا بقي على أهبة الاستعداد. وأثناء سفر أخصائيي حالات إجراءات المصالح الفضلى إلى المأوى، سيقوم المشرف بإخطار مشرف تحديد المصالح الفضلى بحالة محتملة.


وبمجرد وصولهما إلى الملجأ، يدخل أخصائيا الحالة ليشهدا وضعاً مفجعاً. فلم يتم إطعام أمل لعدة أيام وهي تُعاني من الجفاف الشديد. ولديها أيضًا بعض الكدمات وعلامات الحروق على جسدها. وأدرك الأخصائيان أن أمل معرضة لخطر جسدي كبير ووشيك. 


وكان الوالدان في المنزل أيضاً. ومع أنهما لم يكونا عدوانيين إلا أنهما كانا لا يجدان أي سبب للقلق ولا أي فائدة لهذه الزيارة المنزلية ولا لأي شكل من أشكال الدعم. فبالنسبة لهما لا يبدو الوضع غير آمن أو مهدد. ويبدو أن الوالدين لا يكترثان للوضع. 


ويشرح أخصائي الحالة الأكثر خبرة بينهما بلطف ولكن بوضوح للوالدين أن أمل في وضع حرجٍ وطارئ. وأخبراهما أنهما يحترمان كونهما الشخصيَن المسؤولّين بالدرجة الأولى عن أمل بالدرجة الأولى، ولكن سيتعين عليهما التدخل لضمان حمايتها. 


في غضون ذلك، يتصل أخصائي الحالة الآخر بالمشرف، والذي يقوم بدوره بإخطار مشرف تحديد المصالح الفضلى على الفور بالحاجة إلى نزع الطفلة أمل من والديها. بعد بضع دقائق، يتلقى أخصائي الحالة رسالة من المشرف تفيد بأن مشرف تحديد المصالح الفضلى يؤيد القرار. ثم يتصل أخصائي الحالة على الفور بسيارة إسعاف لأخذ أمل إلى العيادة. وتم الاتفاق مع موظفي الصحة أنها ستبقى هناك لمدة خمسة أيام. 


وبمجرد وصول أمل إلى العيادة، يقوم أخصائيي الحالات على الفور بتوثيق سبب القرار والإطار الزمني في ملف أمل. 


ويقوم مشرف تحديد المصالح الفضلى بإخطار السلطات الوطنية لحماية الطفل بالوضع. 


			





			


المرحلة 2. دعم الأسرة.


			ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة التي وجدتها؟





			وفي اليوم التالي، تم ترتيب اجتماع مع الوالدين لمناقشة الوضع. وحضر الأخصائيان الاجتماعيان كلاهما. وتم عقد محادثة مع الأب والأم كلٌّ على حدة، ثم معهما كلاهما بنفس الوقت. ولا يزال الوالدان غير مباليين إلى حد ما. 


وتم إعداد تقرير تحديد المصالح الفضلى مع تفاصيل ترتيبات الرعاية البديلة (مع عمة الطفلة أمل) بمجرد خروجها من العيادة. كما أعربت أمل عن ثقتها في عمتها وعبّرت عن رغبتها في البقاء معها. وصادقت لجنة تحديد المصالح الفضلى على الخطة ضمن الأسبوع، قبل إطلاق سراح أمل من العيادة. وتم الاتفاق على يكون الوالدان قادرين على التحدث إلى أمل كل يوم ومقابلتها أربع مرات في الأسبوع. ويجب أن تتم مراجعة خطة الحالة بعد شهر واحد.


بعد مرور شهر، وفي اجتماع مراجعة خطة الحالة، يبدو أن الوالدين – وخاصة الأم – قد فهموا مدى خطورة الموقف. وتقول إنها تشعر بالخجل من نفسها وأنها مستعدة لتلقي الدعم في دورها كأم. وتُعبر الأم عن اعتقادها بأنها تُعاني من الاكتئاب وأنها فقدت كل أملٍ في الحياة. وقالت إنها ترغب في الحصول على دعم الصحة العقلية وتود المشاركة في مجموعة الأبوة والأمومة. 


كما أعرب الأب أيضاً عن استعداده لإيجاد حلول لتحسين الحالة. وانضم إلى مجموعة خاصة بالآباء ويقول إنه سيفعل كل ما يلزم ليكون أباً أفضل ويعيد أمل إلى المنزل مرة أخرى. 


واتفق الوالدان الآن على أنه يجب على أمل البقاء مع عمتها لمدة شهر آخر حتى يتقدمان في خطط تحسين نفسيهما. 


وبعد شهر آخر، اتفق كلٌّ من أمل وأخصائيي الحالات على أنه يمكن لأمل العودة إلى المنزل مرة أخرى. وسيتم إجراء المزيد من الرصد أسبوعيا لمدة أربعة أشهر أخرى. 
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النشاط 




(




قصة أمل 




: 




النشرة




. 
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المرحلة 




1




التقييم الأولي للضرر الوشيك 




. 




ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة 




التي وجدتها؟ 




يجري تقييم المصالح الفضلى لأمل، وهي لاجئة تبلغ من العمر 
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 سنوات، بعد تقارير عن 




وبعد عدم تمكنهما من الوصول إلى الوالدين 




. 




تعرضها لإهمال مشتبه به من قبل الوالدين




لعدة أيام، قرر اثنان من أخصائيي الحالات ذوي الخبرة في إجراءات المصالح الفضلى القيام 




وتم إخطار المشرف بأن أمل قد تكون في خطر كبير وأن الوضع قد يكون عاجلًا 




. 




بزيارة منزلية




وأثناء سفر أخصائيي حالات إجراءات المصالح الفضلى إلى 




. 




ولذا بقي على أهبة الاستعداد




. 




المأوى، سيقوم المشرف بإخطار مشرف تحديد المصالح الفضلى بحالة محتملة




فلم يتم إطعام أمل 




. 




وبمجرد وصولهما إلى الملجأ، يدخل أخصائيا الحالة ليشهدا وضعاً مفجعاً




ولديها أيضًا بعض الكدمات وعلامات الحروق على 




. 




لعدة أيام وهي تُعاني من الجفاف الشديد




.  




وأدرك الأخصائيان أن أمل معرضة لخطر جسدي كبير ووشيك




. 




جسدها




ومع أنهما لم يكونا عدوانيين إلا أنهما كانا لا يجدان أي سبب 




. 




وكان الوالدان في المنزل أيضاً




فبالنسبة لهما لا يبدو 




. 




للقلق ولا أي فائدة لهذه الزيارة المنزلية ولا لأي شكل من أشكال الدعم




.  




ويبدو أن الوالدين لا يكترثان للوضع




. 




الوضع غير آمن أو مهدد




ويشرح أخصائي الحالة الأكثر خبرة بينهما بلطف ولكن بوضوح للوالدين أن أمل في وضع حرجٍ 




وأخبراهما أنهما يحترمان كونهما الشخصيَن المسؤولّين بالدرجة الأولى عن أمل 




. 




وطارئ




.  




بالدرجة الأولى، ولكن سيتعين عليهما التدخل لضمان حمايتها




في غضون ذلك، يتصل أخصائي الحالة الآخر بالمشرف، والذي يقوم بدوره بإخطار مشرف 




بعد بضع دقائق، 




. 




تحديد المصالح الفضلى على الفور بالحاجة إلى نزع الطفلة أمل من والديها




. 




يتلقى أخصائي الحالة رسالة من المشرف تفيد بأن مشرف تحديد المصالح الفضلى يؤيد القرار




وتم الاتفاق مع 




. 




ثم يتصل أخصائي الحالة على الفور بسيارة إسعاف لأخذ أمل إلى العيادة




.  




موظفي الصحة أنها ستبقى هناك لمدة خمسة أيام




وبمجرد وصول أمل إلى العيادة، يقوم أخصائيي الحالات على الفور بتوثيق سبب القرار 




.  




والإطار الزمني في ملف أمل




.  




ويقوم مشرف تحديد المصالح الفضلى بإخطار السلطات الوطنية لحماية الطفل بالوضع




 




 




المرحلة 




2




. 




دعم الأسرة




. 




ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة 




التي وجدتها؟ 




وحضر الأخصائيان 




. 




وفي اليوم التالي، تم ترتيب اجتماع مع الوالدين لمناقشة الوضع




الاجتماعيان




وتم عقد محادثة مع الأب والأم كلٌّ على حدة، ثم معهما كلاهما بنفس 




. 




 كلاهما




.  




ولا يزال الوالدان غير مباليين إلى حد ما




. 




الوقت




مع عمة الطفلة 




(




وتم إعداد تقرير تحديد المصالح الفضلى مع تفاصيل ترتيبات الرعاية البديلة 




كما أعربت أمل عن ثقتها في عمتها وعبّرت عن رغبتها في 




. 




بمجرد خروجها من العيادة




 




)




أمل




وصادقت لجنة تحديد المصالح الفضلى على الخطة ضمن الأسبوع، قبل إطلاق 




. 




البقاء معها




وتم الاتفاق على يكون الوالدان قادرين على التحدث إلى أمل كل يوم 




. 




سراح أمل من العيادة




. 




ويجب أن تتم مراجعة خطة الحالة بعد شهر واحد




. 




ومقابلتها أربع مرات في الأسبوع




قد فهموا 




– 




وخاصة الأم 




– 




بعد مرور شهر، وفي اجتماع مراجعة خطة الحالة، يبدو أن الوالدين 




وتقول إنها تشعر بالخجل من نفسها وأنها مستعدة لتلقي الدعم في 




. 




مدى خطورة الموقف




. 




وتُعبر الأم عن اعتقادها بأنها تُعاني من الاكتئاب وأنها فقدت كل أملٍ في الحياة




. 




دورها كأم




وقالت إنها ترغب في الحصول على دعم الصحة العقلية وتود المشاركة في مجموعة الأبوة 




.  




والأمومة




وانضم إلى مجموعة خاصة 




. 




كما أعرب الأب أيضاً عن استعداده لإيجاد حلول لتحسين الحالة




.  




بالآباء ويقول إنه سيفعل كل ما يلزم ليكون أباً أفضل ويعيد أمل إلى المنزل مرة أخرى




واتفق الوالدان الآن على أنه يجب على أمل البقاء مع عمتها لمدة شهر آخر حتى يتقدمان في 




.  




خطط تحسين نفسيهما




وبعد شهر آخر، اتفق كلٌّ من أمل وأخصائيي الحالات على أنه يمكن لأمل العودة إلى المنزل 




.  




وسيتم إجراء المزيد من الرصد أسبوعيا لمدة أربعة أشهر أخرى




. 




مرة أخرى




 




 








4.4النشاط (قصة أمل : النشرة. 3 )



 



المرحلة 1التقييم الأولي للضرر الوشيك . 



ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة 



التي وجدتها؟ 



يجري تقييم المصالح الفضلى لأمل، وهي لاجئة تبلغ من العمر 7 سنوات، بعد تقارير عن 



وبعد عدم تمكنهما من الوصول إلى الوالدين . تعرضها لإهمال مشتبه به من قبل الوالدين



لعدة أيام، قرر اثنان من أخصائيي الحالات ذوي الخبرة في إجراءات المصالح الفضلى القيام 



وتم إخطار المشرف بأن أمل قد تكون في خطر كبير وأن الوضع قد يكون عاجلًا . بزيارة منزلية



وأثناء سفر أخصائيي حالات إجراءات المصالح الفضلى إلى . ولذا بقي على أهبة الاستعداد



. المأوى، سيقوم المشرف بإخطار مشرف تحديد المصالح الفضلى بحالة محتملة



فلم يتم إطعام أمل . وبمجرد وصولهما إلى الملجأ، يدخل أخصائيا الحالة ليشهدا وضعاً مفجعاً



ولديها أيضًا بعض الكدمات وعلامات الحروق على . لعدة أيام وهي تُعاني من الجفاف الشديد



.  وأدرك الأخصائيان أن أمل معرضة لخطر جسدي كبير ووشيك. جسدها



ومع أنهما لم يكونا عدوانيين إلا أنهما كانا لا يجدان أي سبب . وكان الوالدان في المنزل أيضاً



فبالنسبة لهما لا يبدو . للقلق ولا أي فائدة لهذه الزيارة المنزلية ولا لأي شكل من أشكال الدعم



.  ويبدو أن الوالدين لا يكترثان للوضع. الوضع غير آمن أو مهدد



ويشرح أخصائي الحالة الأكثر خبرة بينهما بلطف ولكن بوضوح للوالدين أن أمل في وضع حرجٍ 



وأخبراهما أنهما يحترمان كونهما الشخصيَن المسؤولّين بالدرجة الأولى عن أمل . وطارئ



.  بالدرجة الأولى، ولكن سيتعين عليهما التدخل لضمان حمايتها



في غضون ذلك، يتصل أخصائي الحالة الآخر بالمشرف، والذي يقوم بدوره بإخطار مشرف 



بعد بضع دقائق، . تحديد المصالح الفضلى على الفور بالحاجة إلى نزع الطفلة أمل من والديها



. يتلقى أخصائي الحالة رسالة من المشرف تفيد بأن مشرف تحديد المصالح الفضلى يؤيد القرار



وتم الاتفاق مع . ثم يتصل أخصائي الحالة على الفور بسيارة إسعاف لأخذ أمل إلى العيادة



.  موظفي الصحة أنها ستبقى هناك لمدة خمسة أيام



وبمجرد وصول أمل إلى العيادة، يقوم أخصائيي الحالات على الفور بتوثيق سبب القرار 



.  والإطار الزمني في ملف أمل



.  ويقوم مشرف تحديد المصالح الفضلى بإخطار السلطات الوطنية لحماية الطفل بالوضع



 



 



المرحلة 2. دعم الأسرة. 



ما هي الأمثلة أو الضمانات الإجرائية والممارسات الجيدة 



التي وجدتها؟ 



وحضر الأخصائيان . وفي اليوم التالي، تم ترتيب اجتماع مع الوالدين لمناقشة الوضع



الاجتماعيانوتم عقد محادثة مع الأب والأم كلٌّ على حدة، ثم معهما كلاهما بنفس .  كلاهما



.  ولا يزال الوالدان غير مباليين إلى حد ما. الوقت



مع عمة الطفلة (وتم إعداد تقرير تحديد المصالح الفضلى مع تفاصيل ترتيبات الرعاية البديلة 



كما أعربت أمل عن ثقتها في عمتها وعبّرت عن رغبتها في . بمجرد خروجها من العيادة )أمل



وصادقت لجنة تحديد المصالح الفضلى على الخطة ضمن الأسبوع، قبل إطلاق . البقاء معها



وتم الاتفاق على يكون الوالدان قادرين على التحدث إلى أمل كل يوم . سراح أمل من العيادة



. ويجب أن تتم مراجعة خطة الحالة بعد شهر واحد. ومقابلتها أربع مرات في الأسبوع



قد فهموا – وخاصة الأم – بعد مرور شهر، وفي اجتماع مراجعة خطة الحالة، يبدو أن الوالدين 



وتقول إنها تشعر بالخجل من نفسها وأنها مستعدة لتلقي الدعم في . مدى خطورة الموقف



. وتُعبر الأم عن اعتقادها بأنها تُعاني من الاكتئاب وأنها فقدت كل أملٍ في الحياة. دورها كأم



وقالت إنها ترغب في الحصول على دعم الصحة العقلية وتود المشاركة في مجموعة الأبوة 



.  والأمومة



وانضم إلى مجموعة خاصة . كما أعرب الأب أيضاً عن استعداده لإيجاد حلول لتحسين الحالة



.  بالآباء ويقول إنه سيفعل كل ما يلزم ليكون أباً أفضل ويعيد أمل إلى المنزل مرة أخرى



واتفق الوالدان الآن على أنه يجب على أمل البقاء مع عمتها لمدة شهر آخر حتى يتقدمان في 



.  خطط تحسين نفسيهما



وبعد شهر آخر، اتفق كلٌّ من أمل وأخصائيي الحالات على أنه يمكن لأمل العودة إلى المنزل 



.  وسيتم إجراء المزيد من الرصد أسبوعيا لمدة أربعة أشهر أخرى. مرة أخرى
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فصل الطفل عن والديه والحضانة غير المحسومة


 قائمة  التدقيق المرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا





 يُعد تحديد المصالح الفضلى ضروريًا في حالات الفصل المحتمل للطفل عن والديه رغمًا عنهما وفي مسائل الحضانة غير المحسومة، إذا كان أيٌّ من العبارات الآتية ينطبق (يُرجى وضع علامة في المربعات ذات الصلة) في المواقف التي تكون فيها مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين مسؤولة عن إجراء المصالح الفضلى:





الأذى الشديد من الوالدين / مقدمي الرعاية:


[bookmark: Check20]|_| إذا كانت سلطات الدولة غير راغبة أو غير قادرة على اتخاذ إجراءات في حالات سوء المعاملة الشديدة أو الإهمال داخل الأسرة؛[footnoteRef:1] [1:  تشمل حالات سوء المعاملة العنف البدني (أي: حدوث إصابة للطفل ليست عرضية)، والعنف النفسي (أي: الذي قد يتسبب في حدوث ضرر نفسي)، وكذلك الاعتداء الجنسي. وينطوي الإهمال على حرمان الطفل من احتياجاته الأساسية (على سبيل المثال: الغذاء، والملبس، والمأوى، والرعاية الطبية).] 



|_|  إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض لإصابة جسدية أو نفسية خطيرة ناتجة على سبيل المثال، عن الضرب المبرح، أو التهديد بالقتل، أو التشويه، أو الحبس المطول من الوالدين / أو مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين على هيئة عقوبة، أو المشاركة القسرية  في أسوأ أشكال عمالة الأطفال، أو التعرض المستمر للعنف المنزلي الشديد داخل المنزل؛


|_| إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض، للاستغلال والانتهاك الجنسيين من الوالدين / أو مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين، مثل: حمل أو إكراه الطفل على الاشتراك في أي نشاط جنسي غير قانوني؛ والاستخدام الاستغلالي في البغاء أو غيرها من الممارسات الجنسية غير القانونية؛ والاستخدام الاستغلالي في العروض والمواد الإباحية.


|_| إذا كان الطفل معرضًا، أو من المحتمل أن يتعرض، لسوء معاملة أو إهمال شديد من أحد الأقارب، أو الجيران، أو أصدقاء العائلة والوالدين / مقدمي الرعاية القانونيين / العرفيين غير المستعدين لتوفير الحماية ومنع حدوث مثل هذا الضرر.





 انفصال الوالدين ونزاعات الحضانة غير المحسومة:


|_|  إذا انفصل الوالدان وتم هجر الطفل.


|_| إذا انفصل الوالدان ورغب كلٌّ منهما في بقاء الطفل معه.


|_| في جميع الحالات التي تستند فيها إعادة توطين أحد الوالدين إلى خطر الحماية النابع من داخل الأسرة (مثل: حالات العنف المنزلي).


|_|  إذا تم النظر في إعادة توطين الطفل مع أحد الوالدين فقط، وكان الوالد الآخر يرفض إعطاء الموافقة على إعادة توطين الطفل؛ أو هناك مؤشرات على أن الطفل قد يكون في خطر داخل الأسرة التي يتم النظر في إعادة التوطين معها.


|_|  عدم اتفاق الوالدين على من سيتقدَّم فيهما لإعادة توطين الطفل، في تلك الحالات سيتقدَّم الوالدان بشكلٍ منفصل.


|_|  إذا كانت القوانين الوطنية لبلد إعادة التوطين تحظر تعدد الزوجات، فقد يؤدي ذلك إلى فصل أطفال الأزواج الآخرين عن والدهم / أمهم.


|_|  إذا اتفق الوالدان على حل بعد انفصالهما، لكن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين لديها أسباب معقولة للاعتقاد بأن اختيار الوالدين يُعرِّض أو من المحتمل أن يُعرِّض الطفل لضرر شديد.


|_| إذا كان يتعين نقل الطفل إلى بلدٍ آخر دون موافقة الوالدين أو أي شخصٍ، أو مؤسسة، أو جهة أخرى لديها حقوق الحضانة.[footnoteRef:2] [2:  لن يمثل نقل الطفل دون موافقة الشخص أو المؤسسة أو أي جهة أخرى لديها حقوق الحضانة اختطافًا ما لم يتم ممارسة حقوق الحضانة. واستنادًا إلى الظروف، يمكن أن يحدث هذا الأمر في حالة عدم تواصل الشخص أو الجهة المعنية، دون أي سبب، مع الطفل أو مقدم الرعاية للطفل فترةً زمنية طويلة.] 
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 عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





الوحدة 4





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 4.4 فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما ومسائل الحضانة


			 الوحدة 4. عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها

















الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


المادة 9 من اتفاقية حقوق الطفل


” لا يجوز فصل الطفل عن والديه رغما عنهما، إلا عندما تقرر السلطات المختصة ، وذلك بعد المراجعة القضائية ووفقا للقوانين السارية والإجراءات المعمول بها والتي تضمن أن هذا الفصل ضروري لتحقيق مصالح الطفل الفضلى “.


المصدر: "اتفاقية حقوق الطفل"(مفوضية اﻷمم المتحدة السامية لحقوق اﻹنسان، 1989). متاح على www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx. 
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متى يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا؟


في حالات الإساءة للطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 





في الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





4





متى يجب بدء تحديد المصالح الفضلى؟


في حالات الإساءة للطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 





الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 





عندما تكون هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن الطفل معرض أو من المحتمل أن يتعرض لإساءة خطيرة أو إهمال شديد، نتيجة لأفعال الوالدين أو إغفالٍ منهما. 


ولذلك ينبغي ألا يتم القيام بتحديد المصالح الفضلى إلا بعد بذل جهود معقولة لمعالجة الوضع. 


ويجب أن يكون الانفصال عن الوالدين دائمًا تدبيرًا أخيرًا. 
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‹#›
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عملية أولية على مرحلتين


في حالات الإساءة للطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 





الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 





التقييم الأولي للضرر الوشيك:


يجب أن يتم المصادقة على أي إبعاد طارئ للطفل من قبل مشرف إجراءات المصالح الفضلى أولاً؛


إذا كان ذلك مستحيلاً، فيجب الحصول على الموافقة بعد الإبعاد وفي غضون 48 ساعة. 





دعم الأسرة: 


البدء الفوري. 
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اعتبارات تحديد المصالح الفضلى


خطة دعم شاملة لجعل فترة الإنفصال أقصر ما يمكن. 


رصد ترتيبات الرعاية البديلة. 


تواتر ونوع الاتصالات بين الطفل والوالدين. 


الغرض من الزيارات (قصيرة وطويلة الأجل) – الحاجة إلى الإشراف والمدة والتكاليف ذات الصلة. 


الشخص المسؤول أو المنظمة المسؤولة عن رصد وتقييم تأثير الزيارات على الطفل. 


مدة الانفصال.


تاريخ مراجعة القرار. 


في حالات الإساءة للطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 





الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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متى يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا؟


إذا كان الوالدان أو أحدهما يُشكّل خطراً على الطفل. 


إذا كان الوالدان غير قادرين على الاتفاق على ما هو في مصلحة الطفل الفضلى وهذا يؤدي إلى ضرر محتمل للطفل. 


في حالات الإساءة للطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 





الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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الرسائل الأساسيّة 


يكون تحديد المصالح الفضلى مطلوباً في الحالات التالية حيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى:


حالات الاعتداء على الطفل أو إهماله من قبل الوالدين والتي يتم فيها النظر في فصل الطفل عنهما ضد إرادتهما. 


الحالات التي يكون فيها الوالدان منفصلين أو قد يصبحان منفصلين وهناك حاجة لتحديد مع من يجب أن يبقى الطفل. 


تتضمن العملية الأولية في الفصل المحتمل ما يلي: 


التقييم الأولي للضرر الوشيك؛


دعم الأسرة. 


ولا تملك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الصلاحية القانونية لاتخاذ قرار بشأن الحضانة القانونية أو نزع من والديه نهائياً. فهذه ولايات صرفة للدولة وحدها.














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 4.3). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: "فصل الطفل عن الوالدين وقضايا الحضانة غير المحلولة – قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى مطلوبًا" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين). www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/checklists.html 














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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عملیة والمسؤولیات في  الأدوار   الجلسة 4.5 
الفضلى المصالح  تحدید 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


 . أدوار ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضلى 4.5الجلسة 


ي عملية تحديد المصالح الفضلى من أجل تعزيز الضمانات الإجرائية  الغاية
تعزيز المعرفة بالأدوار والمسؤوليات ف 


 الصارمة.  


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ف تحديد المصالح الفضلى ومنسق إجراءات المصالح الفضلى   المسؤولية الرئيسيةإعطاء مثال على  • لمشر


ي الحالات لعملية تحديد المصالح الفضلى؛  ومسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى وأخصائي 


  . لجنة تحديد المصالح الفضلىفهم مسؤولية  •


 دقيقة  80 • الوقت 


ات والمواد   ز ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضلى" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات   : "أدوار 5.1راجع الفصل  •


" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  2021المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021الفضلى لعام 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضب 


ائح العرض وتأكد من أن الأدوار والمسؤوليات الموضحة تتماشر مع إجراءات  • تحديد المصالح الفضلى راجع شر


ا   ً ي الحالة"، على سبيل المثال، إذا كان يلعب دورًا ممب  
ف أخصائ  ي إضافة دور لـ "مشر


ي سياقك. قد ترغب ف 
ف 


يحة العرض للنشاط  ي إجراءات تحديد المصالحة الفضلى لديكم )على شر
ي الحالة ف  يمكنك   3بالنسبة لأخصائي 


" و  إضافة أدوار أخرى تحت الأسماء التالية على  سبيل المثال: "المحيط الهادئ" و "المحيط الأطلسي


 "المحيط الهندي "(.  


 3قم بإعداد قوائم المسؤوليات للأدوار الثمانية المختلفة على اللوحات الورقية القلابة )انظر النشاط  •


ات. ضع الألواح الورقي تبط بإحدى القارا ي التمرين ستقوم "بجولة عالمية" وكل دور سب 
ة القلابة للمحتوى(. ف 


ا، فحاول وضع  وقم بتدويرها حول الغرفة 
ً
تب عليها. إذا كان ذلك ممكن


ُ
بحيث لا يمكن للمشاركي   رؤية ما ك


ي باستخدام الألوان المشار إليها. كميشين، يجب عليكم تذكر المكان الذي وضعتم فيه 
علامة على اللوح الورف 


تيب الز  ي قلاب لأن المشاركون سيقومون بب 
 يارات.  كل لوح ورف 


اليا  - (؛  -الجهات الفاعلة الحكومية )أسب   بلون أخض 


ف على تحديد المصالح الفضلى )آسيا  -  بلون أصفر(؛ -مشر


ي فاتح(؛  -منسق تحديد المصالح الفضلى )أفريقيا  -
 بلون بي 


 بلون زهري(؛  -مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى )أمريكا الجنوبية  -


 بلون أخض  فاتح(؛ - أخصائيو الحالات )أمريكا الشمالية -


(؛ -أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى )أوروبا  - ي  بلون بنفسجر


ي  -  بلون أبيض(.  -مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   )القطب الجنوئر


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة ات، والروابط شر  الأساليب، والنشر



http://www.mentimeter.com/





 العرض


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي جلسة عامة  • 3 15 . أدوار عملية تحديد المصالح الفضلى2النشاط 
خيارات   –مناقشة ف 


ي ذلك استخدام  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter   


 عرض تقديمي  •


ي جلسة عامة )زيارة "وجهات"   • 4 45 . مسؤوليات كل دور 3النشاط 
مناقشة ف 


 مختلفة( 


يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 6 - 5 10 . الرسائل الأساسية 4النشاط 


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   801 الاجمال  


 الرسائل الأساسية  


اك الموظفي   ذوي  • ة الفنية ذات  تستند عملية تحديد المصالح الفضلى إلى ضمانات إجرائية صارمة. وإحدى هذه المسائل هي إشر الخبر


 الصلة. 


ي صندوق أدوات إجراءات   •
ولكل من هذه الأدوار مسؤوليات رئيسية تجاه الأطفال. يمكن العثور على الأوصاف الوظيفية لهذه الأدوار ف 


 المصالح الفضلى. 


 الجهات الفاعلة الحكومية؛  -


ف تحديد المصالح الفضلى؛  -  مشر


 منسق تحديد المصالح الفضلى؛  -


 مراجعة تحديد المصالح الفضلى؛ مسؤول  -


ي الحالة؛ -  أخصائي 


 أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى؛ -


-  .  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 المصادر 


 2( 5.1)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


ي إجراءات المصالح الفضلى   •
وط المرجعية للأدوار المختلفة المشاركة ف  صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى: الاختصاصات أو الشر


، بدون تاريــــخ(  3)وتحديد المصالح الفضلى( )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 


  


 
( يمكن أن تكون الجلسة تذكرة مفيدة،    ( والمتعلم المتقدم ) (. وبالنسبة للمتعلم المتوسط ) دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 80قائمة بذاتها ه  مدة هذه الجلسة كجلسة 1


. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه.  ي هذا المجال ومجالات التحسي  
ي الممارسات الحالية ف 


 بتضمي   التفكب  النقدي ف 
َ
   خاصة إذا قمت


." متاح على الموقع  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها  2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 
   .references.html-of-www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/termsالموقع متاح على 3



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/terms-of-references.html





حيب والمقدمة    الير


ي الوحدة  
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  الميشين ". بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح .1 ح لهم أن تحديد المصالح الفضلى ) : 2-1العرض  شر ي من المحتمل أن ( BIDرحب بالمشاركي   واشر
ي المواقف الي 


مطلوب ف 


وإحدى   –يكون للقرار فيها آثار بعيدة المدى على الطفل. لذلك، من الأهمية بمكان أن تستند العملية إلى ضمانات إجرائية صارمة 


ة ذات  اك الموظفي   ذوي الخبر ي عملية تحديد  هذه الضمانات هي إشر
الصلة. ولذلك ستناقش هذه الجلسة الأدوار والمسؤوليات ف 


 ".   2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  5.1المصالح الفضلى. المعلومات مأخوذة من الفصل 


ح بعبار  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون  اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه  اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  4دقيقة 15 –. أدوار عملية تحديد المصالح الفضلى 2النشاط 


ي عملية تحديد   .1
ي تشارك ف 


ي يمكنكم التفكب  فيها والي 
: "يرجر ذكر أكبر عدد ممكن من الأدوار الي  اطرح السؤال التالىي على المشاركي  


   المصالح الفضلى."


ٍ إضافية بحيث يقوم المشاركون بتسمية أكبر عدد ممكن   .2 . اطرح أسئلة سبر ي
اجمع الأفكار من المشاركي   واكتب قائمة على لوح ورف 


"؟ م اف؟" أو "ماذا عن المكلفي   بالواجب الأساسيي ا   ن الأدوار، على سبيل المثال، "ماذا عن الإشر


ا : الطريقة البديلة
ً
.  www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض  كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي  


ثم، تمم الإجابات من عندك حي  يكون لديك قائمة تشبه القائمة . Mentimeterلمدخلات أو راجع النتائج من موقع اجمع بعض ا .3


ح أننا سننظر إلى كل من هذه الأدوار بمزيد من التفصيل خلال هذه الجلسة.   التالية. اشر


 الجهات الفاعلة الحكومية؛  •


ف تحديد المصالح الفضلى؛  •  مشر


 فضلى؛ منسق تحديد المصالح ال •


 مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى؛  •


ي الحالة؛ •  أخصائي 


 أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى؛ •


•  .  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 


ة من المشاركي   من خلال طرح الأسئلة التالية:    .4  اجمع المزيد من الخبر


ي حالات؟  •
 كم منكم أخصائ 


ف على تحديد المصالح الفضلى؟   •  كم منكم مشر


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى من قبل؟ •
 من منكم شارك ف 


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على تفاعل .5  هم وانتقل إلى النشاط التالىي


 
، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 4  بالنسبة للمتعلمي   المتقدمي  



http://www.mentimeter.com/





 دقيقة  45 –. مسؤوليات كل دور 3النشاط 


يحة العرض  .1 ح أننا سنأخذ الآن "جولة عالمية" لمراجعة مسؤوليات الأدوار المختلفة لعملية إجراءات المصالح الفضلى.  : 4شر اشر


ي آسيا من قبل. ثم أكمل الجولة  
ي آسيا. اجعل النشاط ممتعًا عن طريق سؤال من هو من آسيا أو من كان ف 


ح أننا سنبدأ بجولة ف  اشر


ي 
تأكد من تذكر المكان الذي وضعت فيه كل لوح  : ملاحظة للميشينالسفر إليها بعد ذلك. بسؤال المشاركي   إلى أي قارة يرغبون ف 


ي  
ي الغرفة. وإذا نسيت، فاجعلها رحلة مفاجئة واسأل المشاركي   عن الاتجاه الذي يرغبون ف 


من الألواح الورقية القلابة المختلفة ف 


 الذهاب إليه بعد ذلك. 


ف على تحديد المصالح الفضلى )آسيا  •  بلون أصفر( - مشر


ي فاتح(  -منسق تحديد المصالح الفضلى )أفريقيا  •
 بلون بي 


 بلون زهري( -مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى )أمريكا الجنوبية  •


 بلون أخض  فاتح( -أخصائيو الحالات )أمريكا الشمالية  •


( -أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى )أوروبا  • ي  بلون بنفسجر


اليا الجهات الفاعلة الحكو  • (  -مية )أسب   بلون أخض 


ي  •  بلون أبيض(  -مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   )القطب الجنوئر


يحة طوال التمرين. لكل قارة أو دور تزوره، ابدأ بسؤال المشاركي   عن بعض الأفكار حول المسؤوليات قبل  .2 حافظ على عرض الشر


ي القلاب ومراجعة المحتوى.  
 قلب اللوح الورف 


ي يعتقدون أنها مهمة لكل دور.  .3
ا عن المهارات والكفاءات الرئيسية الي 


ً
 اسأل المشاركي   أيض


ي حالات وما هي )أو  عندما تزور أمريك .4
ي الحالات( يمكنك أن تسأل "كم واحد فيكم يعمل الآن أو كان يعمل أخصائ  ا الشمالية )أخصائي 


ي سياق تحديد المصالح الفضلى؟"
ة مع الأطفال ف  ي العمل مباشر


ء عن تجاربك ف  ي
 ما كانت( مسؤولياتك؟ هل يمكنك إخبارنا بسر


ما إذا كان لديهم أي أسئلة وأجب عليها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وانتقل المشاركي   عبمجرد "عودتك إلى المكتب "، اسأل  .5


  .  إلى النشاط التالىي


  :  
ر
  ستضعها على اللوح الورق


 المعلومات التر


ف على تحديد المصالح الفضلى )آسيا   بلون أصفر( -مشر


ي العملية.   •
 يجب أن يتم تعيينه من قبل رئيس المكتب أو أعلى مسؤول حماية ف 


كاء مسؤ  • اف عليها وتنسيقها وتفعيلها مع المفوضية والحكومة والشر ول عن إنشاء عملية تحديد المصالح الفضلى والإشر


 الآخرين. 


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى(.  •
ي التصويت )كرئيس أو عضو منسق ف 


ي ألا يكون لديه الحق ف 
 ينبغ 


ً
 عادة


ي تحديد المصالح الفضلى.  2021 تقدم "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام •
ف   " نصائح مفيدة لمشر


ي فاتح(  -منسق تحديد المصالح الفضلى )أفريقيا 
 بلون بي 


ة تمتلك العديد من المكاتب الميدانية أو الفرعية.  • ي عمليات كبب 
ي ف 
 عادة ما يتم تعيينه على المستوى الوطي 


ي المواقع  •
والتنسيق المستمر لعملية تحديد المصالح   المختلفة ويقدم الدعميساعد على ضمان الاتساق بي   الإجراءات ف 


 الفضلى. 


ي تكون فيها لجنة تحديد مصالح واحدة على المستوى   •
ي العمليات الي 


ف على تحديد المصالح الفضلى ف  يتولى دور المشر


ي وتغطي مختلف المواقع الميدانية.  
 الوطي 


 بلون زهري( -مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى )أمريكا الجنوبية 


 الفضلى.   يستعرض الحالات قبل تقديمها إلى لجنة تحديد المصالح •







ي الحالات وتقديم التوجيه بشأن جمع المعلومات   • يضمن القيام بفحوصات الجودة الإضافية للحالات المقدمة من أخصائي 


 والمتابعة. 


ي الحالات.  • ف أخصائي 
ي الحالات أو مشر  وعادة ما يكون كبب  أخصائي 


 بلون أخض  فاتح( -أخصائيو الحالات )أمريكا الشمالية 


ات المطلوبة لعملية تحديد المصالح الفضلى )على سبيل المثال من خلال مقابلة الطفل أو أشته أو  يجمعون جميع المعلوم •


هم ممن قد يكونون ذوي صلة بحالة الطفل(.   مقدمي الرعاية الآخرين وغب 


 بتحديد المصالح الفضلى.    الفضلىعادة ما يعملون على إجراءات المصالح   •
ً
، وليسوا مختصي   تحديدا


ً
 كاملة


ي تم جمعها ويكتبون توصيات لاتخاذ القرارات. ي •
 قومن بتحليل المعلومات الي 


 لاتخاذ الإجراءات التالية. المصالح الفضلى يُعدون تقارير تحديد المصالح الفضلى ويقدمونها إلى مسؤول مراجعة تحديد  •


 يواصلون رصد الطفل ويتابعون وضع حمايته.  •


ف أو منسق تحديد المصالح  ]ملاحظة: لغرض تحديد المصالح الفضلى،  • ة إلى مشر ي الحالة تقاريره مباشر
يقدم أخصائ 


، بغض النظر عن تسلسل  الفضلى أو مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى على النحو المحدد على المستوى التشغيلىي


 القياشي للوظائف الأخرى[.  ر التقاريتقديم 


 من أفراد مجتمع  ]ملاحظة: يجب أن يكون لديه الفهم اللازم لدور المجت •
ً
مع وهيكله وممارسته، ولكن يجب ألا يكون فردا


 .]  الطفل المباشر


( -أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى )أوروبا  ي  بلون بنفسجر


ي اجتماعات لجنة تحديد المصالح الفضلى.  •
 المشاركة ف 


 تحليل الحالات الفردية بناءً على تحليل العوامل الأربعة والخيارات المتاحة.  •


ي الحالة.  اتخ •
ي مصلحة الطفل الفضلى بناءً على تقييم وتوصيات أخصائ 


ي تصب ف 
 اذ القرارات حول الإجراءات الي 


اليا  (  -الجهات الفاعلة الحكومية )أسب   بلون أخض 


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى.  •
 دعوتهم ليكونوا أعضاء ف 


ً
 كقاعدة عامة، يجب دائما


 يعرفون ويفهمون القواني   المحلية والخدمات المتاحة.   •


ي المناصرة.   •
 يمكن أن يلعبوا دورًا مهمًا ف 


، خاصة فيما يتعلق بقضايا الحضانة، وفصل الأطفال عن والديهم ضد إرادتهم بعد ادعاءات   • يتمتعون بسلطة اتخاذ التدابب 


ي دور الحضانة، والحلول الدائمة، ولا 
 
.  الإساءة، والإيداع ف  سيما الإدماج المحلىي


ي   بلون أبيض(  -مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   )القطب الجنوئر


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى.   •
ي أن تكون المفوضية ممثلة دائما ف 


 ينبغ 


ي ذلك التسجيل والرصد   •
عي  بهم المفوضية، بما ف 


ُ
والمتابعة مسؤولة عن ضمان الحماية والمساعدة للأطفال الذين ت


 .  والمناصرة وتحديد الحلول الدائمة مثل إعادة التوطي  


ف تحديد المصالح الفضلى.   •  تتولى عادة مسؤولية مشر


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى.  •
 وقد يُدعى موظفون آخرون من المفوضية إلى أن يكونوا أعضاء ف 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ح أننا وصلنا إلى نه .1 ة وقم بمعالجتها.  اشر  اية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب 


يحة العرض  .2 ة:  : 5شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ة   • اك الموظفي   ذوي الخبر تستند عملية تحديد المصالح الفضلى إلى ضمانات إجرائية صارمة. وإحدى هذه المسائل هي إشر


 الفنية ذات الصلة. 







ي صندوق أدوات  ولكل  •
من هذه الأدوار مسؤوليات رئيسية تجاه الأطفال. ويمكن العثور على الأوصاف الوظيفية لهذه الأدوار ف 


 .  2021إجراءات المصالح الفضلى للعام 


o  الجهات الفاعلة الحكومية؛ 


o  ف تحديد المصالح الفضلى؛  مشر


o  منسق تحديد المصالح الفضلى؛ 


o  الفضلى؛ مسؤول مراجعة تحديد المصالح 


o ي الحالة؛  أخصائي 


o أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى؛ 


o  .  مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي توصي بها لأو  : 6شر
يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الي  ي معرفة المزيد عن  اعرض الشر


لئك الذين يرغبون ف 


 أدوار ومسؤوليات تحديد المصالح الفضلى. 
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الفضلى المصالح  لجنة تحدید  الجلسة 4.6 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


 . لجنة تحديد المصالح الفضلى  4.6الجلسة 


لضمان أن العملية تستند إلى ضمانات  (، BIDتعزيز المعرفة بإنشاء وإدارة لجنة تحديد المصالح الفضلى ) الغاية


 إجرائية صارمة.  


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


 ؛اعتبار رئيسي واحد على الأقل عند إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى وصف  •


ي  الأساسي للوصول إلى القراراتالنهج وصف  •
 لجنة تحديد المصالح الفضلى؛  ف 


ح  •  مصالح الطفل الفضلى.   حولكيفية توصل لجنة تحديد المصالح الفضلى إلى قرارات شر


احتي   مدة كل واحدة  180 الوقت  ي ذلك استر
 دقائق  10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ز ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


: "إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح 5.4و: "لجنة تحديد المصالح الفضلى" 5.2الفصل  راجع •


" )المشار إليها فيما يلىي 2021الفضلى" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 3للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comاستخدام وهناك خيار  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 


ات لكل مشارك:  •  اطبع نسخة من النشر


 (؛ 2المصالح الفضلى" )النشاط "الكلمات المتقاطعة عن لجنة تحديد   -


 (؛ 5"أدوار لمحاكاة لجنة تحديد المصالح الفضلى" )النشاط  -


ا" المعبأ "تقرير لجنة تحديد المصالح الفضلى  -
ً
 مسبق


ي الجلسة  ملاحظة للميسرين 
ة للمشاركي   ف   (؛ 5)النشاط  4.1: تم تقديم هذه النشر


 


ي تحديد المصالح الفضلى" )النشاط  -
 (. 5"عملية صنع القرار القائمة على الإجماع ف 


ي اليوم السابق لتقديم الجلسة  •
ا، قم بتوزي    ع تقرير تحديد المصالح الفضلى على المشاركي   ف 


ً
إذا كان ذلك ممكن


كت    واطلب منهم مراجعته  ي القضايا المطروحة والتر
ي تسبق الجلسة. سيساعدهم ذلك على النظر ف 


ي الليلة التر
ف 


 يرجر تمديد النشاط 
ً
ي حال لم يكن ذلك ممكنا


ي  5على المحاكاة. أو ف 
بحيث يكون لدى المشاركي   الوقت الكاف 


ا والاستعداد للمحاكاة. وهذا من 
ً
شأنه أن يحسن بشكل كبت  لقراءة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


 من جودة النشاط وبالتالىي من تعلمهم. 


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاستر ننصح الميشين بمراجعة فتر


ة. وعلاوة على ذلك، قد   احات قصت   من عدة استر
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك استر


ا
يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي  تكون هناك حاجة إلى استر


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة. 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر



http://www.mentimeter.com/





ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنسرر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


ة "الكلمات المتقاطعة عن لجنة   • 5 - 3 30 . إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى 2النشاط  نشر


 تحديد المصالح الفضلى"


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


احة    10 استر


 عرض تقديمي  • 9 – 5 40 . إجراءات لجنة تحديد المصالح الفضلى3النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


مناقشة مع الزميل المجاور اختياري:   •


  Mentimeterاستخدم موقع 


 عرض تقديمي  • 10 15 . إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى 4النشاط 


احة    10 استر


ة "أدوار محاكاة لجنة تحديد   • لا يوجد  55 الإجماع . التوصل إلى قرار  5النشاط  نشر


 المصالح الفضلى" 


ة "تقرير لجنة تحديد المصالح   • نشر


"
ً
 الفضلى المعبأ مسبقا


ة "عملية صنع القرار القائمة على  • نشر


ي تحديد المصالح  
إجماع الآراء ف 


 الفضلى"


ي مجموعات )لعب الأدوار( •
 نشاط ف 


ة  • ي جلسة عاما
 استخلاص المعلومات ف 


ة 6نشاط ال يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 12 – 11 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1801 الاجمالىي 


 الرسائل الأساسيّة  


كة بي   الوكالات ومتوازنة بي   الجنسي   ومتعددة التخصصات   • عند إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى، تأكد من وجود مجموعة مشتر


 وتتعاون مع السلطات الوطنية لحماية الطفل. 


 وعند السعي للتوصل إلى قرارات، يجب على لجنة تحديد المصالح الفضلى تطبيق تحليل العوامل الأربعة.  •


 جان تحديد المصالح الفضلى إلى قرارات بناءً على الإجماع )وليس بالتصويت أو قاعدة الأغلبية(. تتوصل ل •


 المصادر 


 2( 5.4و 5.2)الفصلان  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات تحديد المصالح الفضلى لعام  •


 


  


 
. بالنسبة للمتعلم المبتدئ )1 تعريف بلجنة تحديد المصالح الفضلى. وبالنسبة للمتعلم  (تكون الجلسة عبارة عن توجيه أو  قم بتكييف الجلسة مع احتياجات التعلم للمشاركي  


( فيمكنك تخصيص الجلسة لدعم العملية الفعلية لإعداد لجنة تحديد المصالح الفضلى   قد تكون الجلسة بمثابة تذكرة مفيدة. أما بالنسبة للمتعلم المتقدم )  ( المتوسط )
   أو مراجعة إعداد لجنة تحديد المصالح الفضلى الحالية. 


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2
www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق  10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على إنشاء وإدارة لجنة تحديد المصالح الفضلى. المعلومات  : 2- 1شر رحب بالمشاركي   واشر


 . 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  5.4و  5.3و 5.2مأخوذة من الفصول 


تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطي  .2
ُ
ي القلاب الذي ك


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون  اعرض اللوح الورفر ته. اشر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميسرين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثت  الت


ور  ي استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 دقيقة 30 –. إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى 2النشاط 


ي لجنة تحديد  اسأل المشاركي   "هل عمل أي شخص من .1
ي الحالة( أو كان عضوًا ف 


ي دور أخصائ 
 مع )على سبيل المثال، ف 


ً
كم سابقا


 المصالح الفضلى؟ هل هناك أي شخص جديد تمامًا على لجان تحديد المصالح الفضلى؟" ناقش الأمر لبضع دقائق. 


ر المشاركي   بأن دور لجنة تحديد المصالح الفضلى هو تحليل الحالات الفردية والت .2
ّ
ي مصلحة الطفل. ذك


وصل إلى قرار بشأن ما هو ف 


ي قراراتها على تحليل  
شد اللجنة بالضمانات الإجرائية الصارمة ويجب أن تبت  تمامًا مثل بقية عملية تحديد المصالح الفضلى، تستر


 العوامل الأربعة. 


ح أننا سنتعرف الآن على بعض الاعتبارات الرئيسية عند إنشاء لجنة تحديد المصالح ال .3 ة "الكلمات  اشر فضلى. وزع نسخة من النشر


ة تحتوي على بعض الحقائق  المتقاطعة عن لجنة تحديد المصالح الفضلى" ح أن هذه كلمات متقاطعة صغت  على كل مشارك. اشر


 حوالىي 
 دقيقة لمحاولة حلها. ويمكن للمشاركي   العمل معًا.  15–10المهمة حول هذا الموضوع. سيكون لدى المشاركي  


ح أن  .4 ي كلمة واحدة بدون مسافات. اكتب اشر
ي الكلمات المتقاطعة( ف 


بعض الإجابات تتكون من كلمتي   )وتمت الإشارة إلى ذلك ف 


ي بدون مسافة بي   الكلمتي   لتوضيح ما تعنيه.  3" فنجانقهوةمثال "
 على لوح ورفر


ا  .5
ً
ح أننا سنمر بكل إجابة من الإجابات معًا. سيساعد هذا أيض المشاركي   على الحصول على إجابات على أي   عندما ينتهي الوقت، اشر


ي الإجابة عليها.  
 أسئلة وجدوا صعوبة ف 


يحة العرض  .6 اذكر الإجابة على كل سؤال باستخدام الملاحظات التالية كدليل لك. اطلب من المشاركي   تقديم الإجابة  : 3شر


 الصحيحة قبل أن تقدم أنت معلوماتك. 


ي الكلمات يرجر قراءة  : ملاحظة للميسرين
ي للأسئلة ف 


تيب الزمت   من التر
ً
ي هذا المستند، بدلا


تيب الذي يظهر به ف  النص التالىي بالتر


 المتقاطعة. فهذا سيكون أكتر منطقية من منظور التعلم. 


 : هذا الدور مسؤول عن إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى. 10السؤال 


ف تحديد المصالح الفضلىيكون  •  عن إنشاء  مسرر
ً
 لجنة تحديد المصالح الفضلى داخل منطقة التشغيل. مسؤولا


o  ي لجنة تحديد المصالح الفضلى، يجب
ة ذات الصلة ليكونوا أعضاء ف  وعند تحديد وفحص الأفراد ذوي الختر


ي مكتب المفوضية ومنظمات  
ف تحديد المصالح الفضلى التشاور مع الأعضاء الرئيسيي   الآخرين ف  على مشر


 طلب آرائهم وملاحظاتهم والتغذية الراجعة منهم.  الحماية أو حماية الطفل أو 


 
ي الكلمات المتقاطعة. "فنجانقهوة" يجب أن تبفر هذه الكلمة كما 3


 هي ويجب عدم تصحيحها! فهي يهدف إلى توضيح كيف قد تبدو الكلمات ف 







o   ي كل حالة، يتم تحقيق تكوين
ف تحديد المصالح الفضلى مسؤولية التأكد من أنه، ف  وتقع على عاتق مشر


اللجنة بتكوينٍ مثالىي حتر يتمكن أعضاء اللجنة من اتخاذ أفضل قرارات تحديد المصالح الفضلى الممكنة 


 للأطفال الأفراد. 


 : يصف طبيعة السمات الشخصية والمهنية للأشخاص الذين يكونون لجنة تحديد المصالح الفضلى ]كلمتان[. 2السؤال 


وري  المتعدد التخصصات إن الطابع  • للجان تحديد المصالح الفضلى هو أمر أساسي لتحقيق غرضها، ولذلك فمن الض 


ي اللجان موظفون من وحدات 
ي كثت  من الحالات أن يشارك ف 


م ف  وظيفية تابعة للمفوضية غت  وحدات الحماية أو  والقيِّ


 حدات حماية الطفل. 


 من الدعوة إلى حل معي   واحد. ، xxxxx: يجب على أعضاء اللجنة أن 1السؤال 
ً
 بدلا


ز ومحايدينيجب أن يكون الأعضاء   •  من الدعوة موضوعيي 
ً
ي الاعتبار بشكل كلىي مصالح الطفل الفضلى )بدلا


، وأن يأخذوا ف 


 معي   واحد(. إلى حل 


ي اللجنة. 11السؤال 
 ف 
ً
ي دائما الاتصال بهذه الجهة المعنية الوطنية لتكون عضوا


 : كقاعدة عامة، ينبع 


كاء الآخرين لحماية الطفل ليكونوا  السلطاتكقاعدة عامة، يجب دائمًا التواصل مع  • ي  أعضاءالوطنية لحماية الطفل والشر
ف 


      اللجنة. 


ي تحديد المصالح الفضلى. : عنض مهم لضما5السؤال 
 ف 
ً
 كافيا


ً
 ن أن يكون الأعضاء مؤهلي   تأهيلا


ي حماية الطفل، فمن المهم تزويدهم  مالفضلى لديهحتر لو كان أعضاء لجنة تحديد المصالح  •
ة سابقة ف  على   بالتدريب ختر


 عملية تحديد المصالح الفضلى. 


ي أن يوقع جميع أعضاء اللجنة عليه ]ثلاث كلم8السؤال 
 ات[. : ينبع 


الخاصة بالمفوضية أو تعهد   مدونة قواعد السلوك يجب على جميع أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى التوقيع على •


 مماثل من منظمتهم بالإضافة إلى تعهد بالشية. 


 : هذا هو الحد الأدئ  لعدد أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى. 4السؤال 


ي حي   أنه لا يوجد حد لعدد  •
ي لجنة تحديد المصالح الفضلى، يجب أن ف 


الأفراد الذين يمكن تحديدهم وفحصهم للمشاركة ف 


ة مهنية  خمسةأشخاص على الأقل ]الإجابة[ إلى ثلاثة  تتكون لجنة تحديد المصالح الفضلى من أشخاص ممن لديهم ختر


 . ي حماية الطفل أو العمل الاجتماعي أو العمل النفسي الاجتماعي
ة ف   كبت 


 : هذا عموما هو العدد الأقصى لأعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى. 3 السؤال


ي ألا يتجاوز عدد أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى •
، لأنه إذا كانت المجموعة أكتر  أعضاء  سبعة بشكل عام، ينبع 


عرض الشية للخطر أيضا. 
ُ
 فستتأخر عملية صنع القرار وقد ت


ي يجب6السؤال 
ي لجنة تحديد المصالح الفضلى.  : ما الجهة الفاعلة التر


 دائمًا ف 
ً
 أن تكون ممثلة


ي أن تكون •
ي لجنة تحديد المصالح الفضلى.  المفوضية  وينبع 


 ممثلة دائما ف 


 حضور لجنة تحديد المصالح الفضلى؟9السؤال 
ً
ي الحالة عادة


 : هل يُطلب من أخصائ 


ي  إذا تم إعداد وثائق تحديد المصالح الفضلى ومراجعتها بشكل جيد  . لا •
ي ألا تكون هناك حاجة لأن يمصى 


، فعندها ينبع 


ي من أجل حضور لجنة تحديد المصالح الفضلى. 
ا خارج جدوله الزمت 


ً
ي الحالة وقت


 أخصائ 


o  فمن الممارسات ،
ً
ومع ذلك، إذا تم الاعتبار بأنه من الأفضل أن يحض  أخصائيو الحالات وكان ذلك ممكنا


ي أعدوها.  الجيدة ألا يحض  أخصائيو الحالات جلسات تحد 
ي الحالات التر


يد المصالح الفضلى إلا أثناء النظر ف 


ي الحالة، يجب عليه تقديم الحالة، والعمل كمحامي عن الطفل والإجابة على أي أسئلة  
عندما يشارك أخصائ 


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى. 
ا ف   ِ


ً
ت ي الحالة ليس عضوًا مُصوا


 قد تكون لدى أعضاء اللجنة. أخصائ 







: "إلى جانب المفوضية والسلطات الوطنية لحماية الطفل، من هم عادة أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى؟"  اسأل المشاركي    .7


 استمع لإجاباتهم. 


يحة العرض  .8 ي لجنة تحديد المصالح الفضلى:  : 4شر
ح وجود أدوار مختلفة ف   بما يلىي واشر


 قارن أفكار المشاركي  


ي دائما الاتصال •
ها من السلطات الوطنيةبممثلىي ا ]كقاعدة عامة، ينبع  ذات الصلة   لسلطات الوطنية لحماية الطفل وغي 


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى[. 
 ليكونوا أعضاء ف 


ي أن  •
ي لجنة تحديد المصالح الفضلى[.  ةالمفوضي تكون]ينبع 


 ف 
ً
 ممثلة دائما


ي  •
ي النظر ف 


ة مع المجتمعات  دعوة المنظمات الدولية و/أو الوطنية والمنظمات غي  الحكوميةينبع  ي تعمل مباشر
التر


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى. 
عت  بهم المفوضية إلى المشاركة كأعضاء ف 


ُ
 المحلية والأطفال الذين ت


، بالنظر إلى ولايتها، من توفت  مزيد من الدعم للسلطات الوطنية المعنية بحماية الطفل والرعاية اليونيسيفوقد تتمكن  •


 الاجتماعية. 


ي ذلك  •
اء آخرين"يمكن دعوة الأفراد، بما ف  ، بصفتهم "خير ز ز واللاجئي  (  أفراد مجتمع المضيفي  للمشاركة كمراقبي   )مراقبي  


ي لجان تحديد المصالح الفضلى للحالات الفرد
 ية حسب الحاجة. ف 


يحة العرض  .9 ح أنه قد تتم دعوة أعضاء المجتمع ليكونوا جزءًا من لجنة تحديد المصالح الفضلى لتوفت  فهم أفضل   : 5شر اشر


 :  للمجتمع. قم بتسليط الضوء على النقاط التالية حول مشاركة أفراد المجتمع المضيف واللاجئي  


 سيحض  أحد أفراد المجتمع كمراقب و "خبت  آخر ".  •


ي تنمية الطفل وحماية الطفل.  •
ة ف   عادة ما يحوي أي مجتمع على أفراد من ذوي المعرفة والختر


ي عملية تحديد المصالح الفضلى بالإضافة إلى تقديم   •
كمراقب، سيكون دور عضو المجتمع هو تمثيل مجتمع الطفل ف 


ي يواجهها  مدخلات بناءً على آليات الحماية الخاصة بالمجتمع، والجوانب الاجتماعية وال
ثقافية للمخاطر المحددة التر


 الطفل. 


10.   . اذكر أنه عند مشاركة أعضاء المجتمع، يجب وضع ضمانات خاصة للحفاظ على نزاهة العملية وشيتها وضمان سلامة المشاركي  


 وتشمل هذه على سبيل المثال: 


زالة اسم الطفل وأي بيانات يجب أن تكون عملية تحديد المصالح الفضلى مجهولة الاسم. فعلى سبيل المثال يجب إ •


 شخصية أخرى من تقرير تحديد المصالح الفضلى بحيث لا يمكن تحديد هوية الطفل. 


ة.  .11 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 دقيقة 40 –المصالح الفضلى . إجراءات لجنة تحديد 3النشاط 


ح أن هناك إجراءات محددة للجنة تحديد المصالح الفضلى سيتم تحديدها وتوضيحها   .1 احة. اشر رحب بعودة المشاركي   من الاستر


ي إجراءات التشغيل الموحدة )
 ف 
ً
ي هذه ( BIPالخاصة بإجراءات المصالح الفضلى )( SOPsعادة


الخاصة بالعملية. سننظر الآن ف 


 ت بمزيد من التفصيل. الإجراءا


يحة العرض  .2 ي تصف العملية قبل اجتماع لجنة تحديد المصالح الفضلى.  : 6شر
عات المختلفة التر  تحدث عن المربا


ي لجان تحديد المصالح  :  ملاحظة للميسرين
ي كتابة تقارير تحديد المصالح الفضلى أو المشاركة ف 


ة ف  إذا أشار أي مشارك إلى أنه كان لديه ختر


ي وصف الفضلى من ق
بل، فاطلب منهم وصف تجارب  هم بإيجاز فيما يتعلق بكل خطوة، أو حتر التحقق مما إذا كانوا على استعداد لمساعدتك ف 


، فيمكنك تعديل العرض التقديمي أو المناقشة  الخطوات المختلفة للآخرين. إذا قمت بتنفيذ التدريب مع المتعلمي   المتوسطي   أو المتقدمي  


، وإذا كان الأمر كذلك، كيف. للتفكر بشكل نقدي لك  يفية عمل كل خطوة الميدان، وما إذا كانت هناك أشياء تحتاج إلى تحسي  


ف تحديد المصالح الفضلى مراجعة الحالات  : المرب  ع الأزرق • يكمل مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى أو مشر


ي الحالة ويخلص إلى أن الحالات يجب تقديمها إلى لجن
 ة تحديد المصالح الفضلى. المقدمة من أخصائ 







ف تحديد المصالح الفضلى بعد ذلك إرسال : المرب  ع الأخضز  • يجب على مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى أو مشر


 دعوة لطلب مشاركة أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى. 


o  ي إرسال دعوات إلى لجنة تحديد المصالح الفضلى قبل أسبو
عي   على  وتتمثل إحدى الممارسات الجيدة ف 


 الأقل من اجتماع اللجنة. 


ي بعض السياقات،  •
. ف  ويمكن لأعضاء اللجنة أن يقرروا إطارا زمنيا أقض تبعا للسياق التشغيلىي


ي حالات 
ي ثابت مع افساح المجال للاجتماعات الاستثنائية ف 


يمكن الاتفاق على جدول زمت 


 الطوارئ. 


( من تقارير تحديد  : المرب  ع الأصفر •  )مجهولة الهوية بشكل مثالىي
ً
ف تحديد المصالح الفضلى مشاركة نسخا يجب على مشر


ي الاجتماع لمراجعتها من قبل أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى قبل أسبوع واحد على 
المصالح الفضلى ليتم تقديمها ف 


 الأقل من اجتماع لجنة تحديد المصالح الفضلى. 


تقالىي  • يُطلب من أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى مراجعة جميع تقارير تحديد المصالح الفضلى الفردية  : المرب  ع الير


 بالكامل قبل اجتماع لجنة تحديد المصالح الفضلى. 


ي كل اجتماع، ويجب ألا تتجاوز مدة  المرب  ع الأحمر:  •
ي حالات ف 


ي أكتر من ست إلى ثمائ 
ي النظر ف 


بشكل عام، لا ينبع 


. الاجتماعات ساع  تي  


اذكر أنه يجب مراجعة الحالة قدر الإمكان من قبل نفس أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى من وقت تقديمها إلى لجنة تحديد   .3


 المصالح الفضلى حتر وقت التوصل إلى قرار. 


يحة العرض  .4 ي اجتماعات لجنة تحديد المصالح الفضلى:  : 7شر
 تحدث عن خطوات صنع القرار ف 


ي  لكل حال : اعرض الحالة •
ف تحديد المصالح الفضلى. ف  ة، يجب تقديم ملخص موجز للخيارات والتوصيات من قبل مشر


ا حضور لجنة تحديد المصالح الفضلى لعرض حالاتهم. 
ً
ي الحالة أيض


 بعض الحالات، قد يُطلب من أخصائ 


ي إدارة الحالة، فإنهم )بصفتهم صان
ي عملية تحديد  نظرًا لأن أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى لا يشاركون ف 


عي قرار ف 


 المصالح الفضلى( يتحملون مسؤولية خاصة للتعرف على كل حالة حتر يتمكنوا من اتخاذ قرار سليم. 


ي تقرير تحديد  : مناقشة أعضاء اللجنة •
ي الحالة ف 


ي قدمها أخصائ 
يجب على اللجنة مناقشة الخيارات والتوصيات التر


ي معظم   لمشاركةالمصالح الفضلى. ومن المهم أن تتاح لكل عضو من أعضاء الفريق الفرصة 
ته. وف  آرائه على أساس ختر


ي ألا تستغرق المناقشة أكتر من 
 دقيقة.  15–10الحالات، ينبع 


قرر إجراءات المتابعة  جنة: قرار أعضاء الل •
ُ
ي بالموافقة على التوصية أو رفضها وت


 . بالإجماعتتوصل اللجنة إلى قرارها النهائ 


إذا لم يتم التوصل إلى قرار بسبب عدم كفاية المعلومات أو مسائل المصداقية أو الخلاف بي   أعضاء اللجنة حول أفضل   •


ي قسم "تعليقات اللج
ي تقرير تحديد المصالح الفضلى، خيار للطفل، فيجب تسجيل ذلك ف 


 . وتأجيل القرارنة" ف 


o   ،ي لجمع معلومات إضافية
ي حالة تأجيل تحديد المصالح الفضلى، يجب على اللجنة وضع جدول زمت 


ف 


 ولإعادة تقديم تقرير تحديد المصالح الفضلى المفتوح إلى اللجنة. 


o  ي يتعذر فيها التوصل إلى
ي الظروف الاستثنائية التر


ي إحالة الحالة إلى الموظف الأقدم  وف 
ي الآراء، ينبع 


إجماع ف 


ي المفوضية
الذي يتمتع بسلطة إقرار التوصية المتعلقة بتحديد المصالح الفضلى   4لشؤون الحماية ف 


اف على تنفيذها.   والإشر


إذا لم يكن لدى موظف الحماية الأقدم خلفية عن حماية الطفل، فيمكنه التشاور مع الممثل   •


ي  الإقليمي 
ي مقر المفوضية للحصول على دعم تقت 


لحماية الطفل أو شعبة الحماية الدولية ف 


 . ي
 إضاف 


بمجرد اتخاذ قرار من قبل أعضاء اللجنة بشأن توصية تحديد المصالح الفضلى، يجب على أعضاء اللجنة التوقيع   : التوقيع •


 على صفحة توقيع تقرير تحديد المصالح الفضلى. 


 
ي لا يوجد فيها موظف حماية أقدم، يجب إحالة الحالة إلى أقدم موظف حماية، مثل الممثل المساعد )للحماية(. 4


ي العمليات التر
 ف 







o ف تحديد المصالح الفضلى التأكد من  قبل اختتام اجتماع لجنة ت حديد المصالح الفضلى، يجب على مشر


بالكامل من تقرير تحديد المصالح الفضلى مع التوصيات الموثقة وتوقيعات أعضاء لجنة  3اكتمال القسم 


 تحديد المصالح الفضلى. 


يحة العرض  .5 ي الآراء بشأن حالةٍ ما، ي : 8شر
ي عملية التوصل إلى إجماع ف 


ح أنه ف  جب مراعاة وجهات نظر كل عضو من أعضاء  اشر


ة أو معرفة معينة سيساهم فيها. ومن المهم أن يتم وضع  اللجنة. فقد تمت دعوة كل شخص من اللجنة إلى الاجتماع بسبب ختر


كت   على الطفل.   وأن يظل التر
ً
ات والتفضيلات الشخصية جانبا  التحت  


ر المشاركي   أنه تمامًا كما هو الحال مع تقييم  .6
ّ
من المتوقع أن تقوم لجنة تحديد المصالح الفضلى بتقييم (،  BIAالمصالح الفضلى )ذك


 الخيارات بناءً على تحليل العوامل الأربعة وفئات الحقوق الرئيسية: البيئة الآمنة والعلاقات الأشية والعلاقات الوثيقة وآراء الطفل


 واحتياجات النمو والهوية. 


 دقيقة متبقية للنشاط.  20ديك الآن حوالىي يجب أن يكون ل: ملاحظة للميسرين


ي يتم النظر فيها؟" .7
 عن تحليل العوامل الأربعة، ما هي بعض الأمثلة على القضايا التر


ً
: "بناءً على ما تعرفونه سابقا   اسأل المشاركي  


مثال على اعتبار   اجمع بعض الأفكار من المشاركي   من خلال التجول بي   المشاركي   واطلب من كل زوجٍ منهما محاولة تسمية


ا ]غت  الذي يذكره الزملاء قبلهم[.   أساسي


 ثم أكمل أفكار المشاركي   بأمثلة من عندك لما يجب على لجنة تحديد المصالح الفضلى مراعاته، مثل:  .8


هم من المقربي   من الطفل؛  •  آراء واعتبارات ورغبات الطفل وأفراد الأشة وغت 


 للإساءة والإهمال والاستغلال والعنف؛ التعرض الفعلىي أو المحتمل  •


ي )التكرار والأنماط والاتجاهات وما إلى ذلك(; •
ي الماض 


 الإساءة والإهمال والاستغلال والعنف ف 


؛ •  السلامة والأمن الحاليي  


 وجود بيئة مستقرة ووقائية وتمكينية؛  •


؛  • ي
ي الماض 


 وجود أسباب جذرية للإساءة والإهمال والاستغلال والعنف ف 


 شة والعلاقات الوثيقة؛ أهمية الأ  •


 ترتيبات الرعاية البديلة المستقرة الحالية أو المتاحة؛ •


 إمكانية الوصول إلى الخدمات الأساسية.  •


ي قد تنشأ. اطلب من المشاركي     .9
ح أن قرارات تحديد المصالح الفضلى غالبًا ما تكون معقدة، بالإضافة إلى التحديات الأخرى التر اشر


ي تعتقدون أنها قد تنشأ عند اتخاذ قرار بشأن أفضل  5اور لهم لمدة أن يناقشوا مع الشخص المج
دقائق: "ما هي التحديات التر


 مصالح الطفل؟" 


ا : الطريقة البديلة
ً
.  www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض  كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي  


زون قضايا من مثل: راجع إجابا .10 . فقد يُتر  ت المشاركي  


 انخفاض جودة تقرير تحديد المصالح الفضلى الذي يتلقونه؛   •


ي تؤثر على مدى دقة قراءتهم لتقرير تحديد المصالح الفضلى.  •
 القيود الزمنية التر


ح أن جودة القرار تعتمد على جودة المقابلات والوثائق، وعلى قدرة اللجنة على اتخاذ قرار ع .11 لى الرغم من مجموعة واسعة من  اشر


ي كثت  من الأحيان. 
 العوامل المتنافسة ف 


ي لجنة تحديد المصالح الفضلى، يحتاج الأعضاء إلى:  .12
ح أنه للوصول إلى نتائج ذات جودة ف   اشر


ا للجنة تحديد المصالح الفضلى؛ •
ً
 أن يكونوا مستعدين جيد


 الرعاية له؛ موازنة الظروف المعقدة للطفل وأشته أو مقدم  •



http://www.mentimeter.com/





 الموازنة بي   العديد من حقوق الطفل المتنافسة؛ •


 من بي   خيارات معدودة ومحدودة؛   •
ً
را  اختيار الخيار الأقل ض 


ي تتعارض مع حقوق الطفل؛  •
 مراعاة آراء الطفل التر


ي مصلحة الطفل  •
ي بعض الأحيان قد لا يكون أحد الحلول صحيحًا بلا منازع أو أنه بلا شك يصب ف 


 الفضلى. إدراك أنه ف 


ا، حيث قد يكون للقرار   .13
ً
ي التشع فيها أبد


دد على أن قرارات لجنة تحديد المصالح الفضلى يجب أن تكون متوازنة بعناية ولا ينبع 
ا
ش


 تأثت  مدى الحياة على الطفل وأشته. 


يحة العرض  .14  راجع الإرشادات التالية حول تسجيل القرارات النهائية:  )اختياري(:  9شر


 (؛مع الموافقة، مع عدم الموافقة، أو مؤجل القرار ) توثيق  •


 توثيق المنطق الذي أدى إلى اتخاذ القرار؛  •


 ذكر ما إذا كان القرار قد اتخذ بالإجماع أو بالأغلبية؛ •


ي تم رفضها؛  •
 ذكر المعلومات التر


 تخطيط العمل للتنفيذ والمتابعة وتحديد الجهات الفاعلة المسؤولة والجداول الزمنية؛  •


؛ –من تقرير تحديد المصالح الفضلى لتوثيق قرارات اللجنة 3القسم  يُستخدم • ي المحض 
 يجب تسجيل معلومات إضافية ف 


 يتم تسجيل أسماء أعضاء اللجنة وألقابهم وتوقيعاتهم على صفحة التوقيع.  •


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على تفاعلهم وانتقل إلى ا .15  لنشاط التالىي


 دقيقة 15 –. إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى 4النشاط 


يحة العرض  .1  إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى بعد اعتماده. وتشمل الأسباب  : 10شر
ً
وري أحيانا ح أنه قد يكون من الض  اشر


 :  الأساسية لذلك ما يلىي


ي الظروف •
ز
ات الجوهرية ف ، مثل نجاح تتبع الأشة أو ظهور أدلة جديدة.  التغيي  ي يمكن أن تغت  القرار الأصلىي


 التر


 ظهور معلومات جديدة أو تناقضات.  •


ي معقول إذا  •
ي غضون إطار زمنز


ز
ي سياق الحلول  . لم يكن من الممكن تنفيذ قرارات تحديد المصالح الفضلى الأوليّة ف


وف 


ي 
ي ذلك المسارات التكميلية، ينبع 


.  الدائمة، بما ف   ألا يتجاوز ذلك سنة واحدة بعد اتخاذ قرار تحديد المصالح الفضلى الأولىي


 بعد انفصال الطفل عن الوالدين، بناءً على طلب الطفل أو والد الطفل أو الوضي عليه.  •


ح أنه عند تحديد ما إذا كان يجب إعادة فتح تحديد المصالح الفضلى، يجب إجراء تقييم، وفحص الوضع الحالىي  .2  للطفل. اشر


ف تحديد المصالح الفضلى أنه يجب إجراء تحديد المصالح الفضلى من جديد، فسيتم إعادة فتح الحالة  .3 ح أنه إذا قرر مشر اشر


ي الحالة وتقديمه إلى لجنة تحديد المصالح الفضلى 
 . للتداولوسيتم إعداد تقرير جديد لتحديد المصالح الفضلى من قبل أخصائ 


من  5.4فصل عن إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى بمزيد من التفصيل بعد الجلسة )الفصل شجع المشاركي   على قراءة ال .4


 (: 2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


•  .  ما يجب القيام به عند عدم تنفيذ قرارات الحل الدائم أو المسار التكميلىي


. إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى بناءً على ط •  لب الطفل أو الوالد أو مقدم الرعاية أو الوضي


ة.  .5 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر







 دقيقة 55 –. التوصل إلى قرار الإجماع 5النشاط 


ي على  ملاحظة للميسرين: 
ي هذا النشاط. إذا لم يفعلوا ينبع 


وع ف  ا قبل الشر
ً
المشاركي   قراءة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


ا والتحضت  للمحاكاة. وهذا 
ً
ي لقراءة تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


جر تمديد النشاط بحيث يكون لديهم الوقت الكاف  ذلك، فت 


 النشاط وبالتالىي من تعلمهم. من شأنه أن يحسن بشكل كبت  من جودة 


، ووزع نسخة من .1 م المشاركي   إلى مجموعات من أربعة )أو ربما خمسة( مشاركي   ات "أدوار لمحاكاة لجنة تحديد المصالح   قسا النشر


ي تحديد المصالح الفض
ا" و "عملية صنع القرار القائمة على الإجماع ف 


ً
لى"  الفضلى" و "تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبق


 على كل مشارك. 


ي غضون  .2
دقائق )لتذكت  أنفسهم( والاستعداد لاجتماع   10يجب على كل مشارك أن يقرأ بعجالة تقرير تحديد المصالح الفضلى ف 


ح أنه سيكون لديهم بعد ذلك   دقيقة لتنفيذ النشاط.  40–35لجنة تحديد المصالح الفضلى. اشر


 لتقديم الدعم طوال التمرين. ويجب أن يبفر الميش أو الميشين على استعداد  .3


ي جلسة عامة لمناقشة الأسئلة التالية:  15-10عندما ينتهي الوقت، قم بتيست  استخلاص المعلومات لمدة  .4
 دقيقة ف 


 ما هو القرار الذي تم اتخاذه بما يخدم مصالح الطفل الفضلى؟ لماذا؟ كيف توصلتم إلى القرار؟  •


 القرار؟ هل كانت سهلة؟ أم صعبة؟ كيف كانت عملية الإجماع على صنع  •


ي الميدان؟ كيف يمكننا معالجة  •
ي استخدام آلية صنع قرار قائم على الإجماع ف 


ي تعتقد أنك قد تواجهها ف 
ما هي التحديات التر


 هذا التحديات؟ 


. اسأل المشاركي    .5  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق  10 –. الرسائل الأساسية 6النشاط 


ة وقم بمعالجتها.  .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخت   اشر


يحة العرض  .2 ة: اختتم الجلسة بمرا : 11شر  جعة رسائلها الأساسيا


كة بي   الوكالات ومتوازنة بي   الجنسي   ومتعددة   • عند إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى، تأكد من وجود مجموعة مشتر


 التخصصات وتتعاون مع السلطات الوطنية لحماية الطفل. 


 لعوامل الأربعة. وعند السعي للتوصل إلى قرارات، يجب على لجنة تحديد المصالح الفضلى تطبيق تحليل ا •


 تتوصل لجان تحديد المصالح الفضلى إلى قرارات بناءً على الإجماع )وليس بالتصويت أو قاعدة الأغلبية(.  •


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 12شر
ي توضي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد التر اعرض الشر


 عن إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى وإدارتها. 
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4. This is the minimum number of members of the BID 
panel.
5. This an important element to ensure that the 
members are sufficiently qualified in BID.
7. This principle should be respected by all BID panel 
members.
8. This should be signed by all panel members [three 
words].
10. This role is responsible for establishing the BID 
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11. As a general rule, this national stakeholder should 
always be approached for panel membership.
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1. The panel members should be xx, rather than 
advocate for one particular solution.
2. Describes the nature of the profiles within the BID 
panel [two words].
3. This is generally the maximum number of members 
of the BID panel.
6. An actor that should always be represented on the 
BID panel.
9. Is a caseworker normally asked to attend the BID 
panel?
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القسم 2: الخيارات والتوصيات


			القسم 1 - ملخص موجز للمعلومات المتعلقة بالحالة


يرجى تلخيص القضايا الأهم بإيجاز ، مثل ترتيبات الرعاية الحالية ، ومعلومات عن الوالدين والأسرة ، والخيارات قيد النظر.


معلومات عن الوالدين والأسرة وترتيبات الرعاية الحالية:


ليليانا كانجو هي فتاة تبلغ من العمر 9 سنوات ولدت لبارانلي كانجو (الأب) وماريال بياتو (الأم) في كارالانيا. في كارالانيا ، عاشت ليليانا مع والديها وأخيها [ميكالي كانجو] في مدينة أكاسيا. ووفقا لما ذكرته الجدة أم أبيها ، فإن كايارا نامجولو وابنها والد ليليانا كانا يخدمان في قوات الجيش الحكومية في كارالانيا. وفي أحد الأيام من عام 2010، تم اقتياد ليليانا وأخوها وأمها من منزلهما إلى منزل كايارا على يد إحدى مركبات الجيش برفقة بعض ضباط الجيش. وعند وصولهم ، أبلغهم مسؤولو الجيش  سيتم إعادتهم جميعاً إلى منزلهم بعد عودة الأب والد ليليانا وميكالي من جبهة القتال.


ومع ذلك ، بعد أن غادر ضباط الجيش ، أخبرت والدة ليليانا كايارا أنها تشك في أن زوجها سيعود. فكما جرت العادة في كارالانيا ، فإنه كلما تُوفي جندي في المعركة ، تنقل أسرته من منزلها في ثكنات الجيش إلى مكان آمن تحدده سلطات الجيش. وبسبب ذلك ، اعتقدت ماريال (أم ليليانا) أن زوجها قد توفي على الرغم من أنها لم يكن لديها دليل.


وعلى الرغم من تشجيع كايارا لماريال ، قررت ماريال ترك طفليها ليليانا وميكالي في منزل كايارا بحثًا عن ظروف أكثر أمانًا.


بعد أيام قليلة من إحضار ماريال وطفليها إلى منزل كايارا ، تركت ماريال ليليانا وشقيقها في منزل كايارا ولم تعد أبدًا. ولم ترَها الأسرة منذ ذلك الحين. ثم بعد ذلك فرّت كايارا مع ليليانا وشقيقها ميكالي وباقي أفراد الأسرة إلى جمهورية سلافادو في عام 2011 بسبب تفاقم انعدام الأمن في كارالانيا. ولا تزال كايارا تعتني بليليانا وهي على استعداد لمواصلة الاعتناء بها طالما هي على قيد الحياة.


الخيارات قيد النظر:


تنظر مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في إعادة توطين كايارا والأسرة ، وتم طلب إجراء تحديد المصالح الفضلى لحالة ليليانا لتقييم الخيارات الممكنة وتحديد ما إذا كان من مصلحة ليليانا إعادة توطينها مع كايارا وأفراد الأسرة الآخرين وكذلك تقييم ترتيبات رعايتها الحالية. 














			[bookmark: OLE_LINK1]القسم 2 - التاريخ قبل الهروب أو الانفصال


يرجى تسجيل ذكريات الطفلة حول الهروب أو الانفصال ، والأدلة المقدمة من الأشخاص المقربين من الطفل (إذا تمت مقابلتهم). ويرجى الإشارة إلى الكيفية التي تم بها التحقق من هذه المعلومات.


[لمزيد من المعلومات ، انظر أعلاه.]


كان زوج كايارا وأبوه، جد ليليانا، من المؤيدين المتحمسين لحزب المعارضة في كارالانيا. وفي 9 ديسمبر 2011 ، بينما كانت كايارا تصلي في منزلها ، سمعت أشخاصًا يقتربون من خارج منزلها ينادونها ، "باسم القانون!" “باسم القانون!” فقطعت صلاتها من أجلهم. فسألوها عن مكان زوجها ، لكنها أجابت قائلة إنها لا تعرف مكانه. اعتقدت كايارا بهدوء أن زوجها كان في منزل زوجته الثانية، لكنها لم تخبرهم بذلك. صفعها أحد الرجال وذهبوا جميعًا بالقوة بعد أن دفعوها إلى غرفة نومها. فتشوا المنزل بأكمله ثم غادروا بعد ذلك. بعد وقت قصير من مغادرتهم منزلها ، سمعت كايارا طلقات نارية على بعد أمتار قليلة ، وكانت قلقة للغاية بشأن الخطر الذي ينتظرها هي والأطفال ، بما في ذلك ليليانا. وسمعت الكثير من الناس يصرخون ويركضون خارج المنزل. وقررت مغادرة المنزل على الفور مع الأطفال إلى مكان أكثر أمانًا مع العديد من الأشخاص الآخرين الذين كانوا يفرون من القرية. وبينما كانوا يهربون في تلك الليلة ، أخبر الجيران كايارا بأن زوجها قد قتل بالرصاص في نفس الليلة.


وانتقلوا معا وعبروا إلى قرية كالكارا في جمهورية سلافادو. في قرية كالكارا ، كانت هناك شاحنة كبيرة تحمل بعض البضائع واقتربت كايارا من سائق الشاحنة وروت له محنتها. وأبدى سائق الشاحنة شفقته عليهم وعرض عليهم إيصالهم إلى مدينة بينشيكو.


وفي مدينة بينشيكو ، التقوا برجل من أصل كارالاني ساعدهم في تحديد موقع أقرب كنيسة تقع في مدينة أتلايت المجاورة. بعد بضعة أشهر من بقاء كايارا في الكنيسة مع ليليانا والأطفال الآخرين ، طلب منهم رئيس الكنيسة المغادرة وأنه سيتعين عليهم البحث عن ملجأ في مكان آخر. ثم حصلوا على مساعدة من رئيس المجلس المحلي الذي أعطاهم مكانًا للنوم حتى تمكنت كايارا من القيام ببعض الأعمال اليومية في جميع أنحاء المدينة وكسب بعض الدخل الذي مكنها من الحصول على منزل لنفسها وللأطفال.


ولا تزال كايارا تعتني بليليانا وهي على استعداد لمواصلة الاعتناء بها طالما هي على قيد الحياة.





			ثالثاً- الوضع الراهن


يرجى وصف الوضع المعيشي الراهن للطفل ، بما في ذلك:


ترتيبات الرعاية الحالية وظروف المعيشة والسلامة:


تعيش ليليانا حاليًا مع أفراد أسرتها والذين هم:


· كايارا نامجولو (أنثى ، 1966) - جدة ليليانا أم أبيها


· ميكالي كانجو (ذكر ، 2005) - أخ


· سلافجي كانجو (أنثى ، 1991) - عمة ليليانا


· أهاري بيتول (ذكر ، 2001) - ابن ابن عم ليليانا


· جيمسول بيتول (ذكر ، 2003) - ابن ابن عم ليليانا


· أورايا بيتول (أنثى ، 2006) - ابنة ابن عم ليليانا


· كراشيز بيتول (أنثى ، 2005) - ابنة ابن عم ليليانا


· جيريكو كانجو (ذكر ، 2005) - عم ليليانا


· شينجيا كانجو (أنثى ، 2011) - ابنة عم ليليانا


· أهمي كانجو) أنثى ، 2017) - ابنة عم ليليانا


· سفيتو كانجو) ذكر ، 2014) - ابن عم ليليانا


وتعيش الأسرة في منزل مكون من غرفتين يدفعون مقابله رسوم إيجار قدرها 000 170 تامة في الشهر مع دفع مبلغ إضافي شهري قدره 000 10 تامة مقابل الكهرباء والماء من صنبور قريب بسعر 200 تامة لكل عبوة كبيرة. وتستخدم كايارا والفتيات ، بما في ذلك ليليانا ، غرفة نوم واحدة ، بينما يستخدم الأولاد غرفة النوم الثانية. وتحتوي منطقة الجلوس على عدد قليل من الكراسي ، وطاولة. ويتم الطهي خارج المنزل. وتتناول العائلة وجبتين في اليوم. ويقع المرحاض والحمام على بعد أمتار قليلة من المنزل وهي مشتركة مع العديد من الأسر.


وتتلقى الأسرة حاليا دعما ماليا من كايارا التي تقوم بتصفيف الشعر ، وتقوم أيضا بغسل الملابس لبعض الأسر لكسب المال.


وفي المنزل ، تساعد ليليانا في تنظيف الأواني. وتقول إن المنزل صغير لكنها تحب عائلتها ولا تريد العيش مع أي شخص آخر غير كايارا.


العلاقات مع الوالدين بالتبني/الأشقاء والشقيقات/مقدمي الرعاية/أفراد الأسرة الآخرين:


تدعو ليليانا كايارا "أمي" وتقول إنها لم تقابل والدتها الحقيقية أبداً. في الواقع ، لم تر ليليانا والدتها البيولوجية منذ أن كانت تبلغ من العمر عاماً واحداً تقريباً. وتصف ليليانا كايارا بأنها "طيبة" و "يمكنها الاستماع لي" و "تهتم بي ". تقول أنها تستطيع التحدث مع أمها عن أي شيء. وتقول ليليانا إنها تستمتع بقضاء الوقت مع بنات عمها شنجية وأهمي وسفيتو لأنهن يلعبن معًا أثناء وجودهن في المنزل، وهنّ يتشاركن أيضًا الأعمال المنزلية. وتصف ليليانا شقيقها بأنه "لطيف" و "أكبر مني" و "ذكي ".


وتقول كايارا أن ليليانا تربطها علاقة عاطفية مع كايارا وتُسرّ لها بجميع احتياجاتها. وتقول كايارا إنها تعتبر ليليانا ابنتها لأنها اعتنت بها منذ كانت طفلة. وتعلن كايارا استعدادها لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تكبر بما يكفي للاعتماد على نفسها.


وتصف كايارا علاقات ليليانا مع أفراد الأسرة الآخرين بأنها إيجابية للغاية. فعلاقتها جيدة جداً مع أبناء عمها الذين هم في نفس عمرها. وأيضاً علاقة ليليانا مع أخيها جيدة جداً وهو يهتم بها كثيراً. ولا يقضي الاثنان الكثير من الوقت معًا ، نظرًا لأنه دخل سن المراهقة وأصبح الفرق العمري بينهما كبيراً. وتقول كايارا إنها تعتقد أن الاثنين سيكونان قريبين جدًا من بعضهما البعض وسيجدان الكثير من الدعم في بعضهما البعض ، خاصة عندما تكبر ليليانا قليلاً.


الشبكات المجتمعية:


تلقت الأسرة ذات مرة دعماً مالياً من إدو أورغ سلافادو ، وهي وكالة لاجئين في مدينة بينشيكو.


) ليليانا) و (كايارا) ذكرتا أن جيرانهما ودودين. وتقول كايارا إنها تراقب وضع ليليانا في المجتمع يوميًا ، لضمان أمنها وسلامتها. كايارا هي أيضا ليليانا


التعليم والحضور في المدرسة:


تذهب ليليانا إلى مدرسة كيتي الابتدائية حيث تحضر الصف الرابع وتقول بأن مادتها المفضّلة هي العلوم. وتقول ليليانا إنها تأمل في أن تصبح ممرضة في المستقبل ، وتعتقد أيضًا أنها بمجرد أن تكمل تعليمها وتحصل على وظيفة ، ستكون قادرة على دعم كايارا والأسرة بأكملها. وتقول إنها ترغب في الحصول على الدعم لدفع رسوم مدرستها ، كما فعل بعض الأطفال الآخرين ، حتى لا تضطر كايارا إلى العمل كثيرًا. وتتحدث ليليانا اللغة السلافية والكارالانية بطلاقة وتعرف بعض الإنكليزية. وتقول إنها تستمتع بلعب الغميضة مع أصدقائها في المدرسة.


وتدفع كايارا حاليا الرسوم المدرسية لليليانا. وتفيد كايارا بأن ليليانا أُبعدت عن المدرسة عدة مرات بسبب تأخرها في دفع الرسوم المدرسية. طلبت كايارا دعمًا ماليًا لتعليم ليليانا حتى تتمكن من التركيز على دراستها وتطويرها بشكل جيد. وتتصل كايارا بالمعلم بشكل منتظم (أسبوعي) للتحقق من أن كل شيء على ما يرام وأن ليليانا آمنة وسليمة.


وأفادت معلمة ليليانا (ياسمين غانيالو) أن ليليانا تبلي بلاءً حسنًا في المدرسة. فهي تعمل بجد وتستمع جيدًا للمعلمين. ولديها بعض الأصدقاء ، ويلعبون معاً. وذات مرة قال أحد الأطفال كلاماً بذيئاً لليليانا ولكن تم حل الأمور والآن توقف عن مضايقتها. وذكرت ياسمين أن لديها تعاونًا جيدًا جدًا مع كايارا وأن ليليانا تبدو على ما يرام في ترتيبات رعايتها الحالية.


تقييم عمر الطفل ونضجه وصحته البدنية والعقلية وتقييم أي احتياجات خاصة لديه:


خلال كلا المقابلتين ، لاحظت المحاورة قدرة ليليانا على إجراء محادثة هادفة والتعبير عن نفسها وآرائها بإسهاب. وهي تعطي انطباعًا بأنها متقدمة عقليًا وجسديًا بالنسبة لعمرها. لم يتم الإبلاغ عن أي احتياجات خاصة لديها كما لم يتم ملاحظة أي من هذه الاحتياجات خلال المقابلات من قبل أي من الأشخاص الذين قابلوها.


يرجى ذكر من تم الاتصال به ومن قدم المعلومات ، على سبيل المثال ، الطفل والأسرة والأشخاص القريبين من الطفل ومقدمي الرعاية والمعلمين والجيران والأخصائيين الاجتماعيين أو موظفي المنظمات غير الحكومية:


تم عمل مقابلة مع ليليانا وكايارا في مكتب مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في شارع الأمم المتحدة ، كما أُجريت زيارة منزلية في منزلهما في مدينة بينشيكو.











			[bookmark: OLE_LINK2]القسم 4- الخيارات المتاحة والتحليل


يرجى بيان جميع الخيارات المتاحة وآليات المتابعة وتحليل كل منها.


يرجى الرجوع إلى جميع العوامل المدرجة في القائمة المرجعية في الملحق 9 عند التوصية بما هو في مصلحة الطفل الفضلى ، تحت العناوين التالية:


آراء الطفل:


تقول ليليانا إنها تحب كايارا وتصفها بأنها "طيبة" و "يمكنها الاستماع لها" و "تهتم بي ". وتقول ليليانا أيضًا إنها تحب جميع أفراد عائلتها وتود قضاء بقية حياتها معهم لأنها تشعر بأنها محبوبة من قبل الجميع في المنزل ، وتحب اللعب مع أبناء عمها. كما تصف شقيقها بعبارات إيجابية. وطلبت ليليانا أن تحصل على دعم مالي لتعليمها حتى تتمكن من تحقيق حلمها في أن تصبح ممرضة. وهي لا تريد أن تعيش مع أي شخص آخر غير عائلتها – وهذا شيء ذكرته ليليانا عدة مرات خلال كلتا المقابلتين.


الأسرة والعلاقات الوثيقة:


تعتبر ليليانا كايارا بأنها أمها، فهي مقدمة الرعاية المستقرة لها منذ أن كانت صغيرة جدًا ، بما في ذلك خلال السنوات الأولى عندما يتشكل الارتباط. ليليان تثق بـكايارا بشأن كل احتياجاتها. وتقول كايارا بدورها إنها تعتبر ليليانا ابنتها لأنها اعتنت بها منذ كانت طفلة. وكايارا على استعداد لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تكبر بما يكفي لتعتني بنفسها. وتستمتع ليليانا بقضاء الوقت مع أبناء عمومتها الذين هم في عمر مماثل لنفسها ، كما أن لديها علاقة طيبّة  مع أخيها الذي هو الآن في مرحلة المراهقة. ويقول إنه يهتم كثيرًا بليليانا ويجد الاثنان نقاط قوة في بعضهما البعض.


البيئة الأمنة


تشعر ليليانا بالأمان في المنزل ولم تثر الأسرة أي مخاوف أمنية. لم تتم ملاحظة أي قضايا تتعلق بالسلامة أو الأمن من أي نوع أثناء المقابلات والزيارات المنزلية. يبدو أن ليليانا تشعر بالأمان الشديد مع كايارا والآخرين في المنزل. تتابع كايارا يوميًا بيئة الرعاية الآمنة لليليانا في المدرسة ، والمجتمع أيضًا ، وهو شيء أكدته معلمة ليليانا التي أبلغت عن وجود تعاون إيجابي مع كايارا.


احتياجات النمو والهوية


اندمجت ليليانا بشكل جيد في جمهورية سلافادو (على سبيل المثال ، تتحدث السلافية بطلاقة ، وأداؤها جيد في المدرسة) وبنفس الوقت تتحدث الكارالانية بطلاقة أيضًا في أسرتها. وتم الإبلاغ بأن وجود ليليانا مع أسرتها الممتدة هو شيء يفيد مصالحها الفضلى (بحسب أقوالها وأقوال كايارا وكذلك معلمتها). وبناءً على كلٍّ من المقابلات والمراقبة، تنمو ليليانا بشكل جيد جسديًا وعقليًا ، وتتبع مراحل ومجالات النمو "الطبيعية" لعمرها.


من أجل تلبية احتياجات هوية ليليانا ، وكذلك حقوقها، يجب أن يستمر تتبع والدي ليليانا.











			التوصية النهائية


يوصى بالحفاظ على ترتيب الرعاية الحالي لليليانا. tهي تقيم مع أفراد الأسرة الذين عاشت معهم معظم حياتها وأقامت معهم روابط راسخة معهم. ويبدو أن ترتيب الرعاية هذا هو الأكثر فائدة لاحتياجات نموها وهويتها. ولم يكن هناك أي مؤشر على أي شكل من أشكال سوء المعاملة (على سبيل المثال ، الإساءة أو الإهمال) أو أي شيء آخر يثير القلق فيما يتعلق ببيئتها الآمنة.


العودة إلى كارالانيا ليس خيارًا قابلاً للتطبيق بالنسبة لليليانا ، نظرًا لأن الأسرة ليس لديها معلومات عن أي من أفراد أسرهم في كارالانيا.


ويوصى أيضًا بأن تحصل ليليانا على الدعم المالي للحفاظ على تعليمها نظرًا لأن جدتها كايارا تُعيل عائلة كبيرة وهي تكافح حاليًا لتلبية احتياجات العائلة، بما في ذلك الرسوم المدرسية. وغالبًا ما يتم إبعاد ليليانا عن المدرسة بسبب تأخر دفع الرسوم المدرسية وهذا يؤثر على تركيزها في المدرسة وليس في مصلحتها الفضلى.


وينبغي أيضا الشروع في البحث عن والدي ليليانا ، من أجل الوفاء بحقوق ليليانا فيما يتعلق بالأسرة.


كما يوصى بأنه من مصلحة ليليانا إعادة توطينها مع كايارا وعائلتها. وكايارا مستعدة لمواصلة الاعتناء بليليانا حتى تتمكن من إعالة نفسها لأن كايارا تعتبرها ابنة لها، وليليانا أيضًا تعتبر كايارا أمًا لها لأنها اعتنت بها طوال حياتها. إن الانفصال عن كايارا من شأنه أن يولد مخاطر كبيرة على نمو ليليانا على نحو سليم ولن يكون في مصلحتها الفضلى. 











اسم مسؤول رعاية الطفل: 	     [ياتريس مومبا]	 	التاريخ: 4\05\2019


وقيع موظف رعاية الطفل:


			اسم المراجع:  [ اشتيكور جنكينز]


تعليقات المراجع على التقرير:


أتفق مع المقيم على أنه يجب الحفاظ على ترتيب الرعاية الحالي على اعتبار أن كايارا مستعدة وقادرة على لعب الدور الوالدي. كما حصلت ليليانا على دعم عاطفي ومالي وهي ترغب في أن تكون تحت رعاية جدتها أم أبيها (كايارا). ولم ترد أي تقارير أو ملاحظات مراقبة عن أي إهمال أو استغلال أو تمييز ضد ليليانا من قبل كايارا ، أو من قبل أي شخص آخر في الأسرة، ولا يوجد أي مخاوف فيما يتعلق بسلامة ليليانا وحمايتها.


أوصي بأن يقوم موظف رعاية الطفل بإحالة ليليانا إلى منظمة إدو أورغ سلافدو لدراسة إعطائها منحة تعليمية على اعتبار أنه يتم إبعادها أحيانًا من المدرسة بسبب تأخر الرسوم المدرسية.


يجب على مسؤول رعاية الطفل الاستمرار في مراقبة الأسرة وكذلك رفاهية ليليانا.


أوصي أيضًا بأنه إذا ظهر الوالدان أو تم تتبعهما بنجاح، فيجب إجراء تقييم شامل من أجل تقييم ما إذا كان من مصلحة ليليانا لم شملها مع والديها.


توقيع المُراجع:


التاريخ:  20/05/2019














القسم3: قرار اللجنة


يجب إكمال هذا القسم والتوقيع عليه في جلسات لجنة تحديد المصالح الفضلى. يجب بعد ذلك مسح الصفحة الموقعة ضوئيًا من أجل حماية المعلومات المضمنة فيها، ومن ثم ارفاقها بالقسمين 1 و2 من الاستمارة وتحويلها إلى مستند PDF. 





			اللجنة


[bookmark: Check14]|X|  توافق على التوصيات


[bookmark: Check15]|_|  تُرجئ القرار (يرجى توضيح السبب)


[bookmark: Check16]|_|  لا توافق على التوصيات (يرجى توضيح السبب وتقديم توصية اللجنة)


[bookmark: Check17]|_|  إعادة فتح الحالة (يرجى توضيح السبب ، ومن طلب إعادة الفتح)


[bookmark: Check18]|_|  تُغلق الحالة





الأسباب الكاملة للقرار


بالنظر إلى جميع فئات الحقوق الأربع الرئيسية، يُعتبر من مصلحة ليليانا البقاء في ترتيب الرعاية الحالي. ولم يتم ملاحظة أو الإبلاغ عن أي مخاوف بشأن سلامتها، حيث إن كايارا قادرة على توفير بيئة آمنة ورعاية حانية، ورأي ليليانا نفسها أيضًا هو أن تبقى مع من تسميها "والدتها ". كما يُعتبر من مصلحة ليليانا الحصول على الدعم المالي لضمان حقها في التعليم ومتابعة البحث عن والديها البيولوجيين.





إجراءات المتابعة المطلوبة (ضع علامة وحدد)


[bookmark: Check9]|_|  لا شيء


[bookmark: Check10]|_|  تقديم المشورة والإرشاد لـ


· الطفلة


· الوالدين البيولوجيين


· الوالدين بالحضانة أو مقدم الرعاية


[bookmark: Check11]|X|  إجراء التتبع الرسمي


[bookmark: Check12]|X|  إحالة الطفلة إلى


· المساعدة التعليمية


[bookmark: Check13]|_|  غير ذلك (المراقبة المنتظمة)





تعليقات


N/A











توقيع اللجنة 
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        4.1.  النشاط (تقرير تحديد المصالح الفضلى المعبأ مسبقًا : نشرة5) 



 1 



 



تقرير تحديد المصالح الفضلى 



 



 القسم 1: نظرة عامة 



 



المخيم / الموقع : مخيم بيبونيا 2 /ب مدينة بينشيكو ، جمهورية سلافادو 



 



رقم ملف تحديد المصالح :الفضلى 955-12 X 00853 



 



الحالات المرتبطة : لا يوجد 



أرقام التسجيل: :   IND # 995-00033862، المجموعة # 995-12 X 00883 



 



الجهة التي قامت بالإحالة:  وحدة إعادة التوطين 



 



حالة الطفل  الغرض من تحديد المصالح الفضلى  



غير مصحوب      حل دائم                      منفصل



       ترتيبات الرعاية المؤقتة                        يتيم



       فصل الطفلغير



 ذلك         



 



)واذكر الأسباب(غير ذلكأولوية الحالة 



 



  عاجل 



 X عادية 



   الاحتياجات الخاصة بالطفل 



 



البيانات الحيوية الأساسية للطفل 



راجع( استمارة )التسجيل 



اذكر ما إذا كان تقديرًا)موثق(   



ليليانا كانجو الاسم الكامل 



ليلي اسم بديل 



9 العمر 



أنثى الجنس 



31 ديسمبر /كانون الأول2010)تقديري(  تاريخ الميلاد 



أكاسيا تاون ، كارالانيا مكان الميلاد 



10 ديسمبر /كانون الأول2011 تاريخ الوصول إلى البلاد 



10 ديسمبر /كانون الأول2011 تاريخ الوصول إلى الموقع الحالي 



الكارالانية الجنسية 



شانتو المجموعة العرقية 



مسيحية الديانة 



مخيم بيبونيا ، الخيمة رقم 20مدينة بينشيكو ،  - 



جمهورية سلافادو 



العنوان الحالي 



XXX العنوان المسجل 



كايارا )الجدة أم الأب(نامجولو  مقدم الرعاية الحالي 



N/A الحالة أو الحالات ذات الصلة 



 عملية أو عمليات تحديد المصالح الفضلى ذات الصلة 



بارانلي كانجو اسم الأب 



ماريال بيتو اسم الأم 



ميكالي كانجو الأخوة والأخوات 



 



تتبع تم البدء فيه تتبع كلا الوالدين والذي بدأته منظمة الرمز الأحمر في أيار 2019 



حدد الحالة في انتظار النتائج 



 





4.6. نشرة: عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى (النشاط 5)


ما هو اتخاذ القرار القائم على الإجماع؟ 


في تحديد المصالح الفضلى، "صنع القرار القائم على الإجماع" هو عملية تعاونية يستكشف فيها أعضاء اللجنة حالة الطفل ويتوصلون إلى قرار يتفق الجميع على أنه في مصلحة الطفل.





وبدلاً عن التصويت، ستأخذ المجموعات التي تستخدم صنع القرار القائم على الإجماع تحليل العوامل الأربعة كنقطة انطلاق لها، وستستمع عن كثب إلى جميع الآراء ووجهات النظر، وستزن الإيجابيات والسلبيات وستعمل على اتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى. 





كيف نتوصل إلى قرار قائم على الإجماع؟ 


الخطوة 1. تقديم وتوضيح القضايا التي سيتم البت فيها


بالنسبة لحالة المصالح الفضلى، فإن هذا ينطوي على مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى معًا، وتحديد القضايا الرئيسية لحماية الطفل التي يجب النظر فيها وإجمال نقاط القرار الرئيسية. وفي هذه المرحلة، لا تُتخذ أي قرارات أو تُقدم أي حجج؛ فنحن نكتفي بسرد جميع النقاط الرئيسية. 


وقد ترغب في كتابة هذه النقاط الرئيسية على لوح ورقي أو قطعة من الورق بحيث يمكن للجميع رؤيتها. ويمكن أن ينتج عن ذلك قائمة تشبه القائمة التالية: 


			معلومات أساسية عن الطفل


			مخاوف حماية الطفل الرئيسية


			نقاط القرار


			نقاط أخرى يجب مراعاتها





			· الاسم.


· السّن.


· الموقع.


· الجنسية


· الوضع (على سبيل المثال لاجئ، طالب لجوء). 





			· منفصل عن الوالدين. 


· يفتقر إلى ترتيبات الرعاية المناسبة. 


· إساءة جسدية من مقدمي الرعاية الحاليين.


· أُجبر على التوقف عن الذهاب إلى المدرسة.


			· هل يجب إخراج الطفل من ترتيبات الرعاية الحالية؟ 


· ما هي ترتيبات الرعاية المؤقتة المتاحة والمناسبة؟ 


· ما هي حلول الرعاية طويلة الأجل التي يجب استكشافها؟ 


			· العلاقة مع الأشقاء والشقيقات وأبناء وبنات العم أو الخال. 











نصائح لجعل الأمر ينجح 


قم بتوزيع تقرير تحديد المصالح الفضلى قبل الاجتماع للسماح للحضور باستيعاب المعلومات والوصول إلى الاجتماع وهم على استعداد لمناقشة القضايا. اترك الكثير من الوقت للأسئلة والتوضيح وعين شخصًا واحدًا لتيسير المناقشة، وعادةً ما يكون مشرف تحديد المصالح الفضلى. وقد تستغرق اجتماعات لجنة تحديد المصالح الفضلى ساعة أو أكثر – ولا تفترض أن الجميع يفهمون جميع التفاصيل أو القضايا المعنية. يجب أن تكون قرارات لجنة تحديد المصالح الفضلى متوازنة بعناية ولا ينبغي التسرع فيها أبدًا، حيث قد يكون للقرار تأثير مدى الحياة على الطفل وأسرته.


الخطوة 2: استكشف المشكلات وابحث عن الأفكار 


a. احصل على بعض الأفكار وردّات الفعل الأولية. 


راجع المعلومات الواردة في قائمة النقاط الرئيسية، وتحقق من أن جميع المعلومات قد تم إدراجها واطلب من أعضاء اللجنة تأكيد أن لديهم ما يكفي من التفاصيل حول جميع النقاط في القائمة لاتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى. 


b. اجمع الأفكار لحل مشكلة الحماية – اكتبها. 


راجع نقاط القرار الرئيسية في الجدول الخاص بك. ما هي أفكار أعضاء اللجنة حول إيجاد طريقة للمضي قدمًا تكون في مصلحة الطفل الفضلى؟ حاول وضع قائمة بأكبر عدد ممكن من الخيارات المحتملة. 



c. قم بإجراء مناقشة واسعة وناقش الأفكار. ما هي الإيجابيات والسلبيات؟ 


ناقش كل خيار من الخيارات التي حددتها في الخطوة السابقة وقم بإجراء تحليل يأخذ في الاعتبار فئات الحقوق الرئيسية للطفل: آراء الطفل، والبيئة الآمنة، والهوية واحتياجات النمو، والعلاقات الأسرية والعلاقات الوثيقة. 


ابدأ في تضييق طريق المضي قدماً. قم بإزالة بعض الأفكار وأعط الأولوية للأفكار الأخرى في قائمة أقصر. انتبه بعناية لأفكار الطفل الخاصة وكذلك أفكار الوالدين أو مقدمي الرعاية. ركّز على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية على مختلف مستويات النموذج الاجتماعي البيئي. 


حاول ألا تعلق في فكرة أو فكرتين – بل استكشف الخيارات واكتب ملاحظات لتذكير نفسك بالعودة إلى القضايا الرئيسية الأخرى التي تحتاج إلى معالجة في مرحلة لاحقة.


نصائح لجعل الأمر ينجح 


تأكد من استكشاف جميع القضايا والخيارات أولاً. حاول تجنب القفز مباشرة إلى أي حل هو الحل الصحيح. أعطِ كل عضو في اللجنة وقتاً لمعالجة المعلومات. 


الخطوة 3. ابحث عن المقترحات الناتجة


ناقش بالتفصيل الخيارات المتبقية لتلبية احتياجات حماية الطفل. ابحث عن اقتراح يجمع ما بين أفضل الأفكار التي تمت مناقشتها. اجهد لتلبية احتياجات الطفل ورغباته، وتحقيق التوازن بين الحقوق المختلفة، وحيثما أمكن، احرص على تحقيق الديمومة في الحلول أو الحلول الدائمة. 


وعندما يكون هناك خلاف، حاول إيجاد حلول مبتكرة لمعالجة شواغل أعضاء اللجنة. استفد من جميع الخبرات والمعرفة والحكمة الموجودة في مجموعتك، وتأكد من سماع الجميع. 


الخطوة 4: ناقش، ووضح وعدل اقتراحك 


احرص على الاستماع إلى أي مخاوف متبقية واحرص على مساهمة كل عضو في اللجنة. ابحث عن تعديلات تجعل الاقتراح أكثر قبولًا للمجموعة.


الخطوة 5. اختبار التوافق


هل توصلتم إلى اتفاق؟ تحقق مما يلي: 


· الاعتراضات على القرار: لا أستطيع تأييد هذا الاقتراح لأن... لدي خلاف أساسي لم يتم حلّه مع جوهر الاقتراح. علينا أن نبحث عن اقتراح جديد أو معدل. 


· التحفظات على القرار: لدي بعض التحفظات لكنني على استعداد للسماح بالموافقة على الاقتراح. لا أستطيع أن أرى أي طريقة أخرى من شأنها أن تلبي مصالح الطفل بشكل أفضل. 


· الاتفاق: أؤيد الاقتراح وأنا أرغب بتنفيذه. 


· الإجماع: لا توجد اعتراضات، وليس هنالك الكثير من التحفظات؟ توافق فعّال؟ إذاً لدينا قرار!


الخطوة 6. تنفيذ الاتفاق


قم بوضع خطة عمل مفصلة لكيفية تنفيذ القرار المقترح. قم بتضمين تفاصيل حول من وماذا وأين ومتى وكيف. تأكد من تضمين التواريخ والأشخاص المسؤولين والتخطيط بشكل مناسب لأي عمليات خارجية (مثل تتبع الأسرة) يجب البدء فيها. 








مقتبس من "صنع القرار بالإجماع" (بذور من أجل التغيير، 2010). متاح على الموقع www.seedsforchange.org.uk/consensus. 
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النشاط 




(




عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى 




: 




نشرة




. 




5




 




)




ما هو اتخاذ القرار القائم على الإجماع؟  




هو عملية تعاونية يستكشف فيها أعضاء اللجنة حالة الطفل ويتوصلون إلى قرار يتفق 




" 




صنع القرار القائم على الإجماع




"




في تحديد المصالح الفضلى، 




الجميع على 




أنه في مصلحة الطفل




. 




 




وبدلاً عن التصويت، ستأخذ المجموعات التي تستخدم صنع القرار القائم على الإجماع تحليل العوامل الأربعة كنقطة انطلاق لها، وستستمع عن كثب إلى 




.  




جميع الآراء ووجهات النظر، وستزن الإيجابيات والسلبيات وستعمل على اتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى




 




كيف نتوصل إلى قرار قائم على الإجماع؟  




الخطوة 




1




تقديم وتوضيح القضايا التي سيتم البت فيها 




. 




بالنسبة لحالة المصالح الفضلى، فإن هذا ينطوي على مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى معًا، وتحديد القضايا الرئيسية لحماية الطفل التي يجب 




.  




وفي هذه المرحلة، لا تُتخذ أي قرارات أو تُقدم أي حجج؛ فنحن نكتفي بسرد جميع النقاط الرئيسية




. 




النظر فيها وإجمال نقاط القرار الرئيسية




ويمكن أن ينتج عن ذلك قائمة تشبه القائمة 




. 




وقد ترغب في كتابة هذه النقاط الرئيسية على لوح ورقي أو قطعة من الورق بحيث يمكن للجميع رؤيتها




:  




التالية




معلومات أساسية عن الطفل 




مخاوف حماية الطفل الرئيسية 




نقاط القرار 




نقاط أخرى يجب 




مراعاتها 




·




 




الاسم




. 




·




 




. 




السّن




·




 




. 




الموقع




·




 




الجنسية 




·




 




على سبيل 




(




الوضع 




المثال لاجئ، طالب 




.  




)




لجوء




 




·




 




.  




منفصل عن الوالدين




·




 




يفتقر إلى ترتيبات الرعاية 




.  




المناسبة




·




 




إساءة جسدية من مقدمي الرعاية 




. 




الحاليين




·




 




أُجبر على التوقف عن الذهاب 




. 




إلى المدرسة




·




 




هل يجب إخراج الطفل من ترتيبات 




الرعاية الحالية؟  




·




 




ما هي ترتيبات الرعاية المؤقتة المتاحة 




والمناسبة؟  




·




 




ما هي حلول الرعاية طويلة الأجل التي 




يجب استكشافها؟  




·




 




العلاقة مع الأشقاء 




والشقيقات وأبناء 




.  




وبنات العم أو الخال




 




نصائح لجعل الأمر ينجح




  




. 




قم بتوزيع تقرير تحديد المصالح الفضلى قبل الاجتماع للسماح للحضور باستيعاب المعلومات والوصول إلى الاجتماع وهم على استعداد لمناقشة القضايا




اترك الكثير من الوقت للأسئلة والتوضيح 




وعين شخصًا واحدًا لتيسير المناقشة




وقد تستغرق اجتماعات 




. 




، وعادةً ما يكون مشرف تحديد المصالح الفضلى




. 




ولا تفترض أن الجميع يفهمون جميع التفاصيل أو القضايا المعنية




– 




لجنة تحديد المصالح الفضلى ساعة أو أكثر 




يجب أن تكون قرارات لجنة تحديد 




. 




المصالح الفضلى متوازنة بعناية ولا ينبغي التسرع فيها أبدًا، حيث قد يكون للقرار تأثير مدى الحياة على الطفل وأسرته




الخطوة 




2




استكشف المشكلات وابحث عن الأفكار  




: 




a




.




 




.  




احصل على بعض الأفكار وردّات الفعل الأولية




راجع المعلومات الواردة في قائمة النقاط الرئيسية، وتحقق من أن جميع المعلومات قد تم إدراجها واطلب من أعضاء اللجنة تأكيد أن لديهم ما يكفي من 




.  




التفاصيل حول جميع النقاط في القائمة لاتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى




b




.




 




.




اكتبها




– 




اجمع الأفكار لحل مشكلة الحماية 




  




ما هي أفكار أعضاء اللجنة حول إيجاد طريقة للمضي قدمًا تكون في مصلحة الطفل الفضلى؟ حاول 




. 




راجع نقاط القرار الرئيسية في الجدول الخاص بك




.  




وضع قائمة بأكبر عدد ممكن من الخيارات المحتملة




 




c




.




 




ما هي الإيجابيات والسلبيات؟ 




. 




قم بإجراء مناقشة واسعة وناقش الأفكار




 




آراء الطفل، والبيئة 




: 




ناقش كل خيار من الخيارات التي حددتها في الخطوة السابقة وقم بإجراء تحليل يأخذ في الاعتبار فئات الحقوق الرئيسية للطفل




.  




الآمنة، والهوية واحتياجات النمو، والعلاقات الأسرية والعلاقات الوثيقة




انتبه بعناية لأفكار الطفل الخاصة وكذلك أفكار 




. 




قم بإزالة بعض الأفكار وأعط الأولوية للأفكار الأخرى في قائمة أقصر




. 




ابدأ في تضييق طريق المضي قدماً




.  




ركّز على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية على مختلف مستويات النموذج الاجتماعي البيئي




. 




الوالدين أو مقدمي الرعاية




بل استكشف الخيارات واكتب ملاحظات لتذكير نفسك بالعودة إلى القضايا الرئيسية الأخرى التي تحتاج إلى 




– 




حاول ألا تعلق في فكرة أو فكرتين 




. 




معالجة في مرحلة لاحقة








4.6النشاط (عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى : نشرة. 5 )



ما هو اتخاذ القرار القائم على الإجماع؟  



هو عملية تعاونية يستكشف فيها أعضاء اللجنة حالة الطفل ويتوصلون إلى قرار يتفق " صنع القرار القائم على الإجماع"في تحديد المصالح الفضلى، 



الجميع على أنه في مصلحة الطفل. 



 



وبدلاً عن التصويت، ستأخذ المجموعات التي تستخدم صنع القرار القائم على الإجماع تحليل العوامل الأربعة كنقطة انطلاق لها، وستستمع عن كثب إلى 



.  جميع الآراء ووجهات النظر، وستزن الإيجابيات والسلبيات وستعمل على اتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى



 



كيف نتوصل إلى قرار قائم على الإجماع؟  



الخطوة 1تقديم وتوضيح القضايا التي سيتم البت فيها . 



بالنسبة لحالة المصالح الفضلى، فإن هذا ينطوي على مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى معًا، وتحديد القضايا الرئيسية لحماية الطفل التي يجب 



.  وفي هذه المرحلة، لا تُتخذ أي قرارات أو تُقدم أي حجج؛ فنحن نكتفي بسرد جميع النقاط الرئيسية. النظر فيها وإجمال نقاط القرار الرئيسية



ويمكن أن ينتج عن ذلك قائمة تشبه القائمة . وقد ترغب في كتابة هذه النقاط الرئيسية على لوح ورقي أو قطعة من الورق بحيث يمكن للجميع رؤيتها



:  التالية



معلومات أساسية عن الطفل مخاوف حماية الطفل الرئيسية نقاط القرار نقاط أخرى يجب 



مراعاتها 



 الاسم. 



 . السّن



 . الموقع



 الجنسية 



 على سبيل (الوضع 



المثال لاجئ، طالب 



.  )لجوء



 



 .  منفصل عن الوالدين



 يفتقر إلى ترتيبات الرعاية 



.  المناسبة



 إساءة جسدية من مقدمي الرعاية 



. الحاليين



 أُجبر على التوقف عن الذهاب 



. إلى المدرسة



 هل يجب إخراج الطفل من ترتيبات 



الرعاية الحالية؟  



 ما هي ترتيبات الرعاية المؤقتة المتاحة 



والمناسبة؟  



 ما هي حلول الرعاية طويلة الأجل التي 



يجب استكشافها؟  



 العلاقة مع الأشقاء 



والشقيقات وأبناء 



.  وبنات العم أو الخال



 



نصائح لجعل الأمر ينجح  



. قم بتوزيع تقرير تحديد المصالح الفضلى قبل الاجتماع للسماح للحضور باستيعاب المعلومات والوصول إلى الاجتماع وهم على استعداد لمناقشة القضايا



اترك الكثير من الوقت للأسئلة والتوضيح وعين شخصًا واحدًا لتيسير المناقشةوقد تستغرق اجتماعات . ، وعادةً ما يكون مشرف تحديد المصالح الفضلى



. ولا تفترض أن الجميع يفهمون جميع التفاصيل أو القضايا المعنية– لجنة تحديد المصالح الفضلى ساعة أو أكثر يجب أن تكون قرارات لجنة تحديد 



. المصالح الفضلى متوازنة بعناية ولا ينبغي التسرع فيها أبدًا، حيث قد يكون للقرار تأثير مدى الحياة على الطفل وأسرته



الخطوة 2استكشف المشكلات وابحث عن الأفكار  : 



a. .  احصل على بعض الأفكار وردّات الفعل الأولية



راجع المعلومات الواردة في قائمة النقاط الرئيسية، وتحقق من أن جميع المعلومات قد تم إدراجها واطلب من أعضاء اللجنة تأكيد أن لديهم ما يكفي من 



.  التفاصيل حول جميع النقاط في القائمة لاتخاذ قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى



b. .اكتبها– اجمع الأفكار لحل مشكلة الحماية   



ما هي أفكار أعضاء اللجنة حول إيجاد طريقة للمضي قدمًا تكون في مصلحة الطفل الفضلى؟ حاول . راجع نقاط القرار الرئيسية في الجدول الخاص بك



.  وضع قائمة بأكبر عدد ممكن من الخيارات المحتملة



 



c. ما هي الإيجابيات والسلبيات؟ . قم بإجراء مناقشة واسعة وناقش الأفكار 



آراء الطفل، والبيئة : ناقش كل خيار من الخيارات التي حددتها في الخطوة السابقة وقم بإجراء تحليل يأخذ في الاعتبار فئات الحقوق الرئيسية للطفل



.  الآمنة، والهوية واحتياجات النمو، والعلاقات الأسرية والعلاقات الوثيقة



انتبه بعناية لأفكار الطفل الخاصة وكذلك أفكار . قم بإزالة بعض الأفكار وأعط الأولوية للأفكار الأخرى في قائمة أقصر. ابدأ في تضييق طريق المضي قدماً



.  ركّز على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية على مختلف مستويات النموذج الاجتماعي البيئي. الوالدين أو مقدمي الرعاية



بل استكشف الخيارات واكتب ملاحظات لتذكير نفسك بالعودة إلى القضايا الرئيسية الأخرى التي تحتاج إلى – حاول ألا تعلق في فكرة أو فكرتين 



. معالجة في مرحلة لاحقة





4.6. نشرة: أدوار لمحاكاة لجنة تحديد المصالح الفضلى (النشاط 5)


عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى








مشرف تحديد المصالح الفضلى 


ستيّسر المناقشة، مسترشداً بالنشرة "عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى". ويتمثل دورك في ضمان اتباع جميع خطوات عملية صنع القرار القائمة على الإجماع والتوصل إلى قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى. 








ممثل الحكومة 


ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى. يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثّل دور الحكومة في حماية الأطفال في أراضيها. 








ممثل حماية الطفل في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين 


ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى. يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثل دور المفوضية في حماية الأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية.








ممثل حماية الطفل في المنظمة الشريكة 


ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى. يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كممثل لدور وكالتك في تنفيذ قرار لجنة تحديد المصالح الفضلى. 








إذا كان هناك أكثر من أربعة أشخاص في المجموعة، فيمكنك إضافة ما يلي:





خبير حماية الطفل 


ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى. يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كخبير واسع الخبرة في حماية الطفل وإجراءات المصالح الفضلى.
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النشاط 




(




أدوار لمحاكاة لجنة تحديد المصالح الفضلى 




: 




نشرة




. 
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)




عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى 




 




 




مشرف تحديد المصالح الفضلى  




ويتمثل دورك في ضمان اتباع جميع 




". 




عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى




"




ستيّسر المناقشة، مسترشداً بالنشرة 




.  




خطوات عملية صنع القرار القائمة على الإجماع والتوصل إلى قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى




 




 




ممثل الحكومة  




يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثّل دور الحكومة في 




. 




ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى




.  




حماية الأطفال في أراضيها




 




 




ممثل حماية الطفل في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين  




يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثل دور المفوضية في 




. 




ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى




. 




حماية الأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية




 




 




ممثل حماية الطفل في المنظمة الشريكة  




يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كممثل لدور وكالتك في تنفيذ قرار 




. 




ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى




.  




لجنة تحديد المصالح الفضلى




 




 




: 




إذا كان هناك أكثر من أربعة أشخاص في المجموعة، فيمكنك إضافة ما يلي




 




خبير حماية الطفل  




يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كخبير واسع الخبرة في حماية 




. 




ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى




. 




الطفل وإجراءات المصالح الفضلى




 








4.6النشاط (أدوار لمحاكاة لجنة تحديد المصالح الفضلى : نشرة. 5 )



عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى 



 



 



مشرف تحديد المصالح الفضلى  



ويتمثل دورك في ضمان اتباع جميع ". عملية صنع القرار القائمة على الإجماع في تحديد المصالح الفضلى"ستيّسر المناقشة، مسترشداً بالنشرة 



.  خطوات عملية صنع القرار القائمة على الإجماع والتوصل إلى قرار يخدم مصالح الطفل الفضلى



 



 



ممثل الحكومة  



يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثّل دور الحكومة في . ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى



.  حماية الأطفال في أراضيها



 



 



ممثل حماية الطفل في مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين  



يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كشخصٍ يمثل دور المفوضية في . ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى



. حماية الأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية



 



 



ممثل حماية الطفل في المنظمة الشريكة  



يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كممثل لدور وكالتك في تنفيذ قرار . ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى



.  لجنة تحديد المصالح الفضلى



 



 



: إذا كان هناك أكثر من أربعة أشخاص في المجموعة، فيمكنك إضافة ما يلي



 



خبير حماية الطفل  



يمكنك اختيار وجهة النظر التي تراها مناسبة كخبير واسع الخبرة في حماية . ستشارك في المناقشة كعضو في لجنة تحديد المصالح الفضلى



. الطفل وإجراءات المصالح الفضلى



 





 عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





الوحدة 4





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 4.6 لجنة تحديد المصالح الفضلى


			 الوحدة 4. عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها

















الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


يكون مشرف تحديد المصالح الفضلى مسؤولاً عن إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى، وذلك بالتشاور مع الآخرين. 


يجب مراعاة المصالح الفضلى للطفل بشكل كلي وموضوعي وعلى نحو يشمل جميع الاختصاصات المتعددة. 


تزويد أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى بالتدريب على عملية تحديد المصالح الفضلى. 


يجب على جميع أعضاء لجنة تحديد المصالح الفضلى التوقيع على:


مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية أو تعهد مماثل من منظمتهم؛


تعهد السرية.


ما لا يقل عن ثلاثة إلى خمسة أشخاص من ذوي الخبرة المهنية المُعتبرة. 


لا أكثر من سبعة أعضاء في لجنة تحديد المصالح الفضلى. 











كيفية إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


ممثلو السلطات الوطنية لحماية الطفل. 


مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.


المنظمات الدولية و/أو الوطنية والمنظمات غير الحكومية.


منظمة الأمم المتحدة للطفولة (اليونيسيف).


"خبراء آخرون" (مراقبون)








الأعضاء المحتملون في لجنة تحديد المصالح الفضلى
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‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


ويمكن دعوة أعضاء المجتمع المحلي بصفتهم "خبراء أو مراقبين آخرين".


الأفراد الذين لديهم المعرفة والخبرة في تنمية الطفل وحماية الطفل. 


تمثيل مجتمع الطفل في عملية تحديد المصالح الفضلى وتقديم مدخلات حول:


آليات الحماية الخاصة بالمجتمع؛


الجوانب الاجتماعية والثقافية للمخاطر المحددة التي يواجهها الطفل. 


يجب وضع ضمانات خاصة – على سبيل المثال يجب عدم تحديد هوية الطفل. 











المشاركة المجتمعية











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى





تتم مراجعة تقرير تحديد المصالح الفضلى والتوقيع عليه من قبل مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى أو مشرف تحديد المصالح الفضلى  


يعقد مشرف تحديد المصالح الفضلى أو مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى الاجتماع (الممارسة الجيدة: إرسال الدعوة قبل أسبوعين على الأقل).


يجب على مشرف تحديد المصالح الفضلى مشاركة نُسخ (مجهولة الهوية بشكل مثالي) من تقارير تحديد المصالح الفضلى ووضعها على الطاولة (الممارسة الجيدة: إرسالها قبل أسبوع واحد على الأقل من اجتماع لجنة تحديد المصالح الفضلى)


يُراجع أعضاء اللجنة التقارير بأكملها قبل الاجتماع


ما لا يزيد عن ست إلى ثماني حالات في كل اجتماع؛ مدة الاجتماع هي ساعتان كحد أقصى


إجراءات لجنة تحديد المصالح الفضلى











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


عرض الحالة: يقدم مشرف تحديد المصالح الفضلى ملخصًا موجزًا للخيارات والتوصيات (وقد تتم دعوة أخصائيي الحالات في بعض الحالات).


مناقشة أعضاء اللجنة: تُناقش اللجنة الخيارات والتوصيات، ويُشارك كل عضو آراءه الخبيرة. 


قرار أعضاء اللجنة: تتوصل اللجنة إلى قرارها النهائي بالموافقة على التوصية أو رفضها وتُقرر إجراءات المتابعة بالإجماع. 


التوقيع: يتم إكمال القسم 3 من تقرير تحديد المصالح الفضلى ويوقع أعضاء اللجنة على التقرير (صفحة التوقيع). 





خطوات صنع القرار في اجتماعات لجنة تحديد المصالح الفضلى 











الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها


‹#›
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ضع في اعتبارك بعناية وجهات نظر كل عضو في اللجنة– فكل شخص يحضر الاجتماع بسبب الخبرة التي يجلبها إلى الطاولة.


ضع جانباً التحيزات والتفضيلات الشخصية. 


قم بتقييم الخيارات بناءً على فئات الحقوق الأساسية الأربع: البيئة الآمنة، والعلاقات الأسرية والعلاقات الوثيقة، وآراء الطفل، والنمو والهوية.


التوصل إلى القرارات بالإجماع


عرض الحالة


تقوم اللجنة بالمناقشة


يتخذ أعضاء اللجنة القرار


التوقيع














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


القسم 3  من تقرير تحديد المصالح الفضلى. 


توثيق القرار (مع الموافقة أو عدم الموافقة أو تم تأجيله) والمنطق الذي أفضى إلى القرار.


اذكر ما إذا كان القرار قد اتخذ بالإجماع أو بالأغلبية. 


اذكر أي معلومات يتم رفضها.


قم بالتخطيط للتنفيذ والمتابعة وتحديد الجهات الفاعلة المسؤولة والجداول الزمنية.


سجّل أسماء أعضاء اللجنة وألقابهم وتواقيعهم على صفحة التوقيع.


تسجيل القرارات النهائية 


 


عرض الحالة


تقوم اللجنة بالمناقشة


يتخذ أعضاء اللجنة القرار


التوقيع














الوحدة 4: عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها
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لماذا؟ 


التغيرات الكبيرة في الظروف.


ظهور معلومات جديدة أو تناقضات.


إذا تعذر تنفيذ القرار الأولي (القرارات الأولية) في غضون إطار زمني معقول.


بعد انفصال الطفل عن الوالدين، بناءً على طلب الطفل أو والد الطفل أو الوصي عليه. 


كيف؟


يستند قرار إعادة الفتح إلى تقييم الوضع الحالي للطفل.


إذا تم إعادة فتح القرار، فسيتم إعداد تقرير جديد لتحديد المصالح الفضلى.


إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى
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الإرشادات الأساسية من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى؛





بعد اعتماد قرار تحديد المصالح الفضلى الأولي، يمكن إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى في مرحلة لاحقة من قبل مشرف تحديد المصالح الفضلى لمجموعة متنوعة من الأسباب، بما في ذلك: 


التغييرات الجوهرية في الظروف التي يمكن أن تغير القرار الأصلي، مثل نجاح تتبع الأسرة أو ظهور أدلة جديدة؛ 


إذا تعذر تنفيذ قرارات تحديد المصالح الفضلى الأولية في غضون إطار زمني معقول. وفي سياق الحلول الدائمة أو المسارات التكميلية، ينبغي ألا يتجاوز ذلك سنة واحدة بعد القرار الأولي لتحديد المصالح الفضلى؛


بعد انفصال الطفل عن الوالدين، بناءً على طلب الطفل أو والد الطفل أو الوصي عليه.


عند تحديد ما إذا كان ينبغي إعادة فتح تحديد المصالح الفضلى، يجب صياغة تقييم حالة لفحص الوضع الحالي للطفل.


إذا قرر مشرف تحديد المصالح الفضلى أنه يجب إجراء تحديد المصالح الفضلى من جديد، فسيتم إعادة فتح الحالة وسيتم إعداد تقرير جديد لتحديد المصالح الفضلى من قبل أخصائي الحالة وتقديمه إلى لجنة تحديد المصالح الفضلى للتداول.





في مجموعات، اطلب من المشاركين مراجعة القسم ذي الصلة حول إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى:


التغيرات الجوهرية في الظروف 


ظهور معلومات جديدة أو تناقضات


لم يتم تنفيذ قرار الحل الدائم أو المسار التكميلي


إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى بناءً على طلب الطفل أو الوالد/الوصي





الرسائل الأساسيّة 


عند إنشاء لجنة تحديد المصالح الفضلى، تأكد من وجود مجموعة مشتركة بين الوكالات ومتوازنة بين الجنسين ومتعددة التخصصات وتتعاون مع السلطات الوطنية لحماية الطفل.


وعند السعي للتوصل إلى قرارات، يجب على لجنة تحديد المصالح الفضلى تطبيق تحليل العوامل الأربعة.


تتوصل لجان تحديد المصالح الفضلى إلى قرارات بناءً على الإجماع (وليس بالتصويت أو قاعدة الأغلبية).
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هل ترغب في معرفة المزيد؟
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المبسطة القرار  إجراءات صنع   الجلسة 4.7 
الفضلى المصالح  لتحدید 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها4الوحدة 


 . إجراءات مبسطة لاتخاذ قرارات تحديد المصالح الفضلى 4.7الجلسة 


 .  تعزيز المعرفة حول كيف ومتى يجب استخدام إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضلى الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ن يمكن فيهما استخدام إجراءات مبسطة لاتخاذ القرار بشأن تحديد المصالح الفضلىوصف  •  ؛ حالتي 


ن وصف  •  تبسيط إجراءات اتخاذ القرار بشأن تحديد المصالح الفضلى؛ اللتي   يمكن بهما  الطريقتي 


ي تنطوي عليها عملية تحديد المصالح الفضلى   لتقليل ضمانات الحماية الإضافيةذكر مثال على  •
المخاطر التى


 المبسطة. 


 دقيقة   60 • الوقت 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفى
(. اجعل اللوح الورفى


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضلى" من "المبادئ التوجيهية  : "إجراء5.3الفصل  راجع •


" )المشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات  2021لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021المصالح الفضلى لعام 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفى


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفى


 لعب الأدوار )بي   الميسرين(  • 6 - 3 40 متى وكيف  –. الإجراءات المبسطة 2النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي   •


ة 3النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 8 - 7 10 . الرسائل الأساسيا


من   4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   601 الاجمال  


 الرسائل الأساسيّة  


ي مواقف  •
ي الحالات  استثنائيةنستخدم عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة ف 


ي الحالات العاجلة أو ف 
لضمان المصالح الفضلى للطفل ف 


ة   ة قصب  ة من الأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم ضمن فبى ا من الأطفال مثل الحركة المفاجئة لأعداد كبب  ي تشمل عددا كبب 
التى


 من الزمن. 


 
. بالنسبة للمتعلم المبتدئ )1 حول إجراءات اتخاذ القرار المبسطة لتحديد المصالح  (تكون الجلسة عبارة عن توجيه   قم بتكييف الجلسة مع احتياجات التعلم لدى المشاركي  


( فيمكنك تخصيص الجلسة لدعم العملية الفعلية لتنفيذ   قد تكون الجلسة بمثابة تذكرة مفيدة. أما بالنسبة للمتعلم المتقدم ) (  الفضلى. وبالنسبة للمتعلم المتوسط )
 لتخطيط لهذه العملية.  إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضلى، أو ا







( عن طريق استبدال اللجنة بموظف مراجعة يتمتع  2اللجنة أو ) ( تقليل أو تعديل عضوية1يمكن تبسيط عملية صنع القرار من خلال ) •


ي حماية الطفل. 
ة ف   بخبر


ي أن يستند إلى تقييم لمن   •
ولا يجوز استخدام الإجراء المبسط لصنع القرار إلا بعد صدور قرار رسمي من رئيس مكتب المفوضية. وينبغ 


 إجراء تحديد المصالح الفضلى المبسط.   يحتاج إلى إجراء تحديد المصالح الفضلى الكامل ومن يحتاج إلى


 المصادر 


 2( 5.3)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 
حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "البى من "دليل الميسرين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق  10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه ال : 2 - 1شر جلسة تركز على إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح  رحب بالمشاركي   واشر


 ".  2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  5.3الفضلى. المعلومات مأخوذة من الفصل 


ح شفهيًا ما تأمل أن يكتسبه   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. بعد ذلك، اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورفى


 المشاركون من الجلسة واسأل المشاركي   عن توقعاتهم لهذه الجلسة. 


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي كيفيف 


ر ف 
ّ
فك
َ
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  الت


ة قياس هذا التعلم ف 


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 دقيقة 40 –تر وكيف م –. الإجراءات المبسطة 2النشاط 


ا أثناء مراجعة مخطط الجلسة(، يجب على  .1
ً
 لبدء الجلسة )قد يحدث هذا أيض


ً
ي مقاعدهم استعدادا


بينما يجلس المشاركون ف 


الميسرين بدء لعب الأدوار بشكل غب  متوقع حيث يُجري كلاهما محادثة هاتفية. يجب على المتصل تقديم نفسه كموظف حماية 


ي المكتب القطري )على سبيل المثال، موظف حماية أول أو موظف حماية مجتمغي أول أو موظف  أول، على سبيل المثا
ل، مقره ف 


ي مهمة أو بناءً 
ي مكتب فرعي )ف 


ي الميدان أو ف 
حماية طفل أول(. ويجب أن يجيب الآخر كما لو كان مسؤول حماية الطفل الموجود ف 


 كبب  من الأطفال غب  المصحوب
ٌ
. على الموقع( فيه عدد  ي  


 ملخص لعب الأدوار


ي الميدان للسؤال عن سبب بطء عملية إكمال عمليات   •
ي لعب الأدوار، يتصل الموظف الأعلى بموظف حماية الطفل ف 


ف 


 .  تحديد المصالح الفضلى للأطفال غب  المصحوبي  


ي حالات الطو  200وصل ما يقرب من  •
أي  –ارئ" طفل غب  مصحوب إلى سينوساند من تبوليا كجزء من "آلية العبور ف 


ي رحلتهم إلى  
ة. وقد مر الأطفال غب  المصحوبي   بأشياء رهيبة ف  ة زمنية قصب  ي فبى


حركة مفاجئة للأطفال غب  المصحوبي   ف 


 سينوساند والعديد منهم يظهرون علامات ضيق نفسي اجتماعي شديد. 


ي  •
ي وضعت برامج   وتعهد بلد آخر بتوفب  أماكن لإعادة توطي   الأطفال غب  المصحوبي   بذوي  هم، بما ف 


ذلك بعض البلدان التى


محددة لاستقبال وإدماج الأطفال غب  المصحوبي   بذوي  هم الذين يسعون إلى التوفيق بي   احتياجاتهم من الحماية  


 والخدمات المقدمة. 


 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html.   



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





ي  •
ي الميدان للسؤال عن عدد طلبات إعادة توطي   الأطفال غب  المصحوبي   التى


تم ويتصل الموظف الأعلى بموظف الحماية ف 


تقديمها بالفعل حيث تحتاج المفوضية بشكل عاجل إلى عرض النتائج على بلدان إعادة التوطي   للمناصرة من أجل توفب   


 أماكن إضافية. 


، ولم يتسن حتى الآن تحديد   • ي تبوليا بالنسبة لجميع الأطفال غب  المصحوبي  
 محاولة اقتفاء أثر الأش ف 


ً
وقد تمت مسبقا


ي بلد ثالث. مكان أفراد الأشة. وقد 
 جميع الأطفال غب  المصحوبي   عن رغبتهم بأن يتم إعادة توطينهم ف 


ا
 عبر


ح الموظف الأعلى استخدام اتباع إجراءات تحديد المصالح الفضلى المبسطة. وكلاهما يتفق على أن هذه طريقة  • ثم يقبى


ي قدما بالنظر إلى ظروف الأطفال. 
 جيدة للمض 


ي تلك المر  .2
حلة واسأل المشاركي   عما فهموه من عبارة "الإجراءات المبسطة ". استمع لبعض آراء المشاركي    قم بإنهاء لعب الأدوار ف 


 واستمع بعناية إلى إجاباتهم لفهم مستواهم الحالىي من المعرفة والوعي بشكل أفضل. 


ي قد تكون فيها إجراءات صنع القرار المبسطة مطلوبة، و  .3
ح أننا سنتعلم الآن المزيد عن الظروف التى ي القيام بذلك. اشر


 كيف ينبغ 


يحة العرض  .4 م المشاركي   بحيث يجلسون حول أرب  ع طاولات. اطلب من الطاولتي   : 3شر ي السؤال "متى يمكننا   2و 1قسا
النظر ف 


ي السؤال "كيف تبدو الإجراءات المبسطة؟" امنحهم 
 10استخدام إجراءات مبسطة؟" واطلب من الطاولتي   الثالثة والرابعة النظر ف 


 دقائق لجمع أفكارهم. 


ارهم واستكمال أفكار بعضهم  وبعد انتهاء الوقت، اطلب من المشاركي   على الطاولة الأولى والثانية أن يتناوبوا على مشاركة أفك .5


ي الطاولتي   
احات.  4و 3البعض. ثم اطلب من المشاركي   ف  ا أسئلة وأن يقدموا اقبى


ً
 أن يطرحوا أيض


ي بعض الحالات، قد تكون هناك حاجة إلى   .6
ح أنه ف  أكمل بمعلومات من عندك حسب الحاجة بناءً على ما قاله المشاركون. اشر


ي إجراءات مبسطة لصنع القرار لضمان 
 لتحقيق مصالح الطفل الفضلى.  الوقت المناسباتخاذ إجراءات ف 


يحة العرض  .7 ي : 4شر
ح أنه لا يجوز استخدام إجراءات صنع القرار المبسطة إلا ف   فيها القيود   المواقف الاستثنائيةاشر


ُّ
ي تحد


التى


كاء على إجراء تحديد المصالح الفضلى على نحو كامل. وتشمل هذه المواقف ما  العملية وقيود الوقت من قدرة المفوضية و/أو السرر


 :  يلىي


 لم شمل الأشة، اعتمادا على تعقيد الحالة.  •


o   وقد اكتملهم مع أشهم. مثال: هناك فرصة مفاجئة لجمع شمل عدد كبب  من الأطفال غب  المصحوبي   بذوي  


ي موقع الوالدين. تحديد المصالح لكن التحقق من الأشة و 
ظهرت بعض المخاوف بشأن سلامة الأطفال ف 


 الفضلى هو الأمر الوحيد الناقص. 


ر بالطفل، مثل حالات الطوارئ الطبية أو طوارئ   • ي تتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة لمنع إلحاق المزيد من الض 
الحالات التى


 اية. الحم


o  .ي جراحة منقذة للحياة
 مثال: يجب نقل الطفل غب  المصحوب بشكل عاجل إلى بلد ثالث لأسباب طبية لتلقى


o  .مثال: طفل معرض لخطر الإساءة والأذى الشديد داخل الأشة 


ة من • ئ لأعداد كبب  ة،  الأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم التحرك المفاجر ة زمنية قصب  حيث تحد على مدى فبى


كاء على تحديد مصالح فضلى كامل.   القيود العملية من قدرة المفوضية والسرر


o  .ا
ً
 مثال: انظر سيناريو لعب الأدوار الذي رأيناه سابق


 مواقف استثنائية أخرى، رهنا بموافقة شعبة الحماية الدولية التابعة للمفوضية.  •


ح أن إجراءات صنع القرار المبسطة قد تنطبق عند  .8   هذه  رار بشأن الحلول الدائمة أو ترتيبات الرعاية المؤقتةاتخاذ قاشر
ن
ف


ات واضحة حول ما يشكل المصالح الفضلىعندما ، المواقف الاستثنائية لطفل فرد أو مجموعة من الأطفال الذين   توجد مؤشر


ي لعب   –المماثلة يتشاركون نفس الخصائص )على سبيل المثال الخلفية العرقية، والمنطقة الأصلية، وترتيبات الرعاية 
أو كما ف 


 الأدوار، عند وصول عدد كبب  من الأطفال غب  المصحوبي   بذوي  هم من نفس البلد(. 







ح أن إنشاء إجراء مبسط يبدأ بالاتفاق على  .9 مجموعة من المعايي  حول متر يمكن استخدام إجراء مبسط وشكل الإجراء اشر


ي الفصل . ستكون مستويات الخطر ومعايب  الضعف الموضحة المبسط
ي إجراءات المصالح الفضلى لعام   3.2.2ف 


بشأن التحديد ف 


 نقطة مرجعية مهمة.  2021


ح أن المشاركي   من الجدولي    .10 طة.  4و 3اشر ي بعض الأفكار حول ما قد تبدو عليه الإجراءات المبسا
سيكونون قادرين على المساعدة ف 


ي الطاولتي   
أنأن يتناوبوا على مشاركة أفكارهم حول السؤال الذي نظروا فيه، واستكمال أفكار بعضهم   4و 3اطلب من المشاركي   ف 


ي الطاولتي   
احات.  2و 1البعض. ثم اطلب من المشاركي   ف  ا أسئلة وأن يقدموا اقبى


ً
 أن يطرحوا أيض


ح أنه يجب الحفاظ على .11 جميع الضمانات الرئيسية  أكمل بمعلومات من عندك حسب الحاجة بناءً على ما قاله المشاركون. اشر


ء باستثناء  ي
ي حالات تبسيط إجراءات تحديد المصالح الفضلى؛ أي أنه يجب الحفاظ على كل شر


لعملية تحديد المصالح الفضلى ف 


 أمر واحد، وهو أنه يتم تبسيط عملية صنع القرار. 


يحة العرض  .12 :  : 5شر ح أن الإجراءات المبسطة قد تتخذ شكلي    اشر


 عضوية اللجنة. تقليل أو تعديل 


ويمكن أن يتخذ تخفيض عضوية اللجنة أو تعديلها شكل تقليل عدد أعضاء اللجنة لتتكون من عضوين فقط )قد يشملان   •


ي المفوضية( أو مشاركة أعضاء اللجنة عن بعد. يجب تعيي   أحد هذين الموظفي    
موظفا واحدا أو موظفي   اثني   من موظق 


ف على تحدي ( كمسرر أس اجتماعات تحديد المصالح الفضلى. )أو أكبر من موظفي    د المصالح الفضلى وسب 


ي حالة إجراء تحديد المصالح الفضلى لعدد كبب  من الأطفال الذين لديهم خلفية حالة مماثلة )على سبيل المثال، الإعادة  •
ف 


 عن ذوي  هم إلى بلدهم الأصلىي (، يمكن تلخيص
الحالات وتقديمها   الطوعية الجماعية للأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي  


 إلى لجنة على شكل جدول. 


ة استبدال اللجنة بموظف مراجعة يتمتع    حماية الطفل. بخير
ن
 ف


ض، يجوز للمفوضية أن تستعيض عن  •
ا
لة أو ذات عدد أعضاء مخف


ا
ي يتعذر فيها عقد اجتماع لجنة معد


ي الحالات التى
وف 


ي مجال حماية الأطفال
ة ف  ي المكتب. اللجنة بموظف مراجعة يتمتع بخبر


 . ويجب أن يكون هذا هو أكبر موظف حماية ف 


ح أن المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  .13 ف تحديد المصالح الفضلى  2021اشر توفر المزيد من الإرشادات لمسرر


ه حول كيفية تشكيل وإدارة لجنة تحديد المصالح الفضلى لتقوم بإجراءات مبسطة وكيفية العمل من خلا   ل موظف مراجعة. وغب 


ا حياة الأطفال. ولذلك فهي  .14 ي تغب 
ي القرارات المهمة بشكل خاص والتى


ر المشاركي   بأن عملية تحديد المصالح الفضلى مطلوبة ف 
ّ
ذك


شد بضمانات إجرائية صارمة.   تسبى


يحة العرض  .15 ح أن عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة يجب أن تكون مصحوبة بضمانات حماية  : 6شر لتقليل   فيةإضااشر


، باستخدام ما يلىي كدليل لك: 
 المخاطر على الطفل. راجع الضمانات الإجرائية الإضافية مع المشاركي  


المصالح الفضلى بناءً على توصية قرارًا رسميًا للسماح بتبسيط عملية تحديد  رئيس مكتب المفوضيةيجب أن يتخذ  •


ي السرر 
ف تحديد المصالح الفضلى )وعند الاقتضاء، موظق  ي حماية الطفل( وبناءً على مبدأ المصالح  مسرر


ة ف  كاء ذوي الخبر


 الفضلى. 


ح حالة   يستند قرار استخدام إجراءات تحديد المصالح الفضلى المبسطة إل تقييم أو تحليل موقفويجب أن  •
ا
يوض


هم من الأطفال المعرضي   للخطر.  أي الأطفال  ويُحدد هذا التحليل  الأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن  ذوي  هم وغب 


بشكل  يحتاجون إل عملية تحديد مصالح فضلى كاملة وأيهم سيكون لديه إجراءات تحديد مصالح فضلى مبسطة


 مناسب. 


لتحديد الأطفال الذين قد يحتاجون إلى عملية تحديد مصالح فضلى  الخاصة بالعملية  استخدام القوائم المرجعيةويمكن   •


 كاملة، وتحديد أولئك الذين سيكون الإجراء المبسط مناسبًا لهم. 


ي إحدى المنظمات  •
ي المفوضية أو أحد موظق 


يكة  ويتولى أحد موظق  اف على عدد مسؤولية السرر الأطفال الحالات أو الإشر


 يحتاجون إل تحديد المصالح الفضلى. الذين 


ي تقرير تحديد المصالح الفضلى من قبل أحد  مع كل طفل ويجب إجراء المقابلات  •
وجمع المعلومات الفردية وتوثيقها ف 


ة ذات الصلة بحماية الطفل.  ي حماية الطفل من ذوي الخبر
 موظق 







ي بكل تقرير تحديد المصالح الفضلىويجب الاحتفاظ  •
ي ذلك القرار والتوصيات والوثائق الأخرى المرتبطة به ف 


ملف ، بما ف 


 فردي. 


ن ويجب أن يشارك موظفان على الأقل، ويفضل أن يكونا من  • ن مختلفتي  ،    وكالتي  )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 وموظفو منظمة حماية الطفل و/أو سلطات الرعاية الاجتماعية أو حماية الطفل(. 


ي ل •
ي ذلك ترتيبات الرصد عند الوصول إلى بلد العودة  يضعوا استجابة مُنسقة لرصد القرار وتنفيذهلموظفي   أن وينبغ 


، بما ف 


ي يوم المغادرة، ورصد  
ي من قرار تحديد المصالح الفضلى ف 


أو إلى البلد الثالث، والمرافقة أثناء السفر، والتحقق النهائئ


ي بلد العودة أو 
ي البلد الثالث. ومراجعة ترتيبات الرعاية ف 


 ف 


ي للموظفي   أن  •
، مع تحديد الثغرات المحتملة  عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة يرصدوا ويقيّموا بانتظاموينبغ 


اتيجية حسب الحاجة.   ومراجعة الاسبى


ح أن المبادئ التوجيهية لإجراءات تحديد المصالح الفضلى لعام  .16 راء مبسط  ( استخدام إج 1تقدم خطوات مفصلة حول ) 2021اشر


ي حالة الأطفال الأفراد أو الحالات العاجلة و )
ي تنطوي على عدد كبب  من  2ف 


ي الحالات التى
( خطوات لاستخدام إجراء مبسط ف 


 الأطفال. 


ي توسيع الجلسة ومناقشة هذه الخطوات بالتفصيل. :  ملاحظة للميشين
، قد ترغب ف  ا على احتياجات التعلم للمشاركي  


ً
 اعتماد


.  اسأل المشاركي    .17  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  
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ة وقم بمعالجتها.  .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اشر


يحة العرض  .2 ة: اختتم  : 7شر  الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي مواقف  •
ي الحالات   استثنائيةنستخدم عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة ف 


لضمان المصالح الفضلى للطفل ف 


ة من الأطفال غب  المصحوبي     ا من الأطفال مثل الحركة المفاجئة لأعداد كبب  ي تشمل عددا كبب 
ي الحالات التى


العاجلة أو ف 


ة من الزمن. والمنفصلي    ة قصب   عن ذوي  هم ضمن فبى


( عن طريق استبدال اللجنة بموظف  2( تقليل أو تعديل عضوية اللجنة أو )1يمكن تبسيط عملية صنع القرار من خلال ) •


ي حماية الطفل. 
ة ف   مراجعة يتمتع بخبر


ي أن يستند إلى  ولا يجوز استخدام الإجراء المبسط لصنع القرار إلا بعد صدور قرار رسمي من رئيس مكتب الم •
فوضية. وينبغ 


 تقييم يحدد من يحتاج إلى إجراء تحديد المصالح الفضلى الكامل ومن يحتاج إلى إجراء تحديد المصالح الفضلى المبسط. 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 يحة وقل إن هذه بعض : 8شر ي معرفة المزيد عن   اعرض السرر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


الأمثلة على الموارد التى


 إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضلى. 
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


الجدول 1 و 2: متى يمكننا استخدام إجراءات مبسطة؟


الجدول 3 و4: كيف تبدو الإجراءات المبسطة؟





ناقش في مجموعات... 
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


لم شمل الأسرة، اعتمادا على تعقيد الحالة. 


الحالات التي تتطلب اتخاذ إجراءات عاجلة لمنع إلحاق المزيد من الضرر بالطفل.


للحركة المفاجئة لأعداد كبيرة من الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم ضمن فترة زمنية قصيرة. 


مواقف استثنائية أخرى، رهنا بموافقة شعبة الحماية الدولية التابعة للمفوضية.








تبسيط إجراءات اتخاذ القرار في الحالات الاستثنائية
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تقليل أو تعديل عضوية اللجنة. 


استبدال اللجنة بموظف مراجعة يتمتع بخبرة في حماية الطفل. 





ضمانات حماية إضافية لتقليل المخاطر التي يتعرض لها الطفل.


شكلان من الإجراءات المبسطة
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الأدوار والمسؤوليات في لجنة تحديد المصالح الفضلى


لا يُسمح بتبسيط تحديد المصالح الفضلى إلا بعد صدور قرار رسمي من رئيس مكتب المفوضية. 


استنادًا إلى تقييم من يحتاج إلى تحديد المصالح الفضلى بالكامل أو إجراء تحديد مصالح فضلى مبسط، ومسترشدًا بقوائم المراجعة الخاصة بالعمليات. 


ويتولى أحد الموظفين مسؤولية اﻹشراف على عدد حاﻻت تحديد المصالح الفضلى. 


المقابلات الفردية وتقارير تحديد المصالح الفضلى والملفات. 


ينبغي أن يشارك في اتخاذ القرار موظفان على الأقل، ويفضل أن يكونا من وكالتين مختلفتين. 


والمراقبة المنسقة للحالة مطلوبة. 


تقييم عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة بانتظام. 














ضمانات حماية إضافية 
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الرسائل الأساسيّة 


نستخدم عملية تحديد المصالح الفضلى المبسطة في مواقف استثنائية لضمان المصالح الفضلى للطفل في الحالات العاجلة أو في الحالات التي تشمل عددا كبيرا من الأطفال مثل الحركة المفاجئة لأعداد كبيرة من الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم ضمن فترة قصيرة من الزمن.


يمكن تبسيط عملية صنع القرار من خلال(1)  تقليل أو تعديل عضوية اللجنة أو(2)  عن طريق استبدال اللجنة بموظف مراجعة يتمتع بخبرة في حماية الطفل.


ولا يجوز استخدام الإجراء المبسط لصنع القرار إلا بعد صدور قرار رسمي من رئيس مكتب المفوضية. وينبغي أن يستند إلى تقييم لمن يحتاج إلى إجراء تحديد المصالح الفضلى الكامل ومن يحتاج إلى إجراء تحديد المصالح الفضلى المبسط. 
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لدى المفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 5.2 و5.3). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 
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الفضلى المصالح  إجراءات  موقع   الجلسة 2.1 
ي اللاجئ  حالة  إدارة  ضمن 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







. إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة اللاجئي    موقع  2.1الجلسة 


ي  الغاية
ن والمبادئ والضمانات الإجرائية فن تعزيز المعرفة بإجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية اللاجئي 


 إجراءات المصالح الفضلى. 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
فن


؛ أربعة مبادئ توجيهية على الأقل لإجراءات المصالح الفضلىذكر  •


ح المقصود  •  ؛ بالضمانات الإجرائية  ومتى يجب تنفيذهاشر


ن عن • .  الضمانات الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلىاعطاء مثالي 


احة لمدة  120 •الوقت  ي ذلك استر
دقائق  10دقيقة، بما فن


ات والمواد   2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام من  3.1.4-3.1.1و 2.3راجع الفصول  • التجهي  


(. 2021)المشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط •
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


ي مكان 
نهيه وذلك لكي  القلاب فن


ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه فن
ّ
ن رؤيته )عل يمكن لجميع المشاركي 


يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. الطرق ل
ً
ات اللازمة وفق  جمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 


ن المجموعات حول المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى )النشاط  • ي حالة تنفيذ "المنافسة" بي 
(، 3فن


ي المجموعة الفائزة، مثل الفاكهة أو الحلويات أو الملصقات. 
ن فن ة للمشاركي   قم بإعداد جائزة صغت 


ي حالة تنفيذ لعبة تركيب الكلمات )النشاط  •
ة "تركيب كلمات 3وفن (، اطبع نسخة واحدة لكل مشارك من النشر


 حول المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى". 


ة• (. 4"الضمانات الإجرائية ضمن إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط  اطبع نسخة واحدة لكل مشارك من نشر


ي واحد )النشاط قم بإعداد قصاصات ا•
 (. 4لورق أو الملاحظات اللاصقة واكتب على كلا منها ضمان إجرائ 


ي بعض السياقات، قد•
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. ففن


ات الاستر ننصح الميشين بمراجعة فتر


ة. وعلاوة  احات قصت   من عدة استر
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك استر


ا
على ذلك، قد يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي تكون هناك حاجة إلى استر


ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


. PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح. •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق. •  شر


ائح  الدقائقالجلسةمخطط  شر


العرض


ات، والروابط  الأساليب، والنشر


ي قلاب(  •2 -101. مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
عرض تقديمي )لوح ورفر


ن 2النشاط  ي جلسة عامة  •153. إدارة حالات حماية اللاجئي 
 مناقشة فن


Mentimeterخيار استخدام  •


 عرض تقديمي  •


لعبة أو تركيب   –خيارات مختلفة  •304التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى. المبادئ 3النشاط 


 كلمات  



http://www.mentimeter.com/





 


 


ة "تركيب كلمات حول المبادئ   • نشر


التوجيهية لإجراءات المصالح  


 الفضلى"


ي جلسة عامة  •
 مناقشة فن


 عرض تقديمي  •


احة    10 استر


ي إجراءات المصالح الفضلى 4النشاط 
ي جلسة عامة  • 5 45 . الضمانات الإجرائية فن


 مناقشة فن


ي  •
ة "الضمانات الإجرائية فن نشر


 إجراءات المصالح الفضلى"


ن  • ي مجموعات )ألعاب التخمي 
عمل فن


 حول الضمانات الإجرائية(


ة 5النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 7 - 6 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


لإجراءات من المبادئ التوجيهية 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1201 الاجمال  


 الرسائل الأساسيّة  


إن اتخاذ جميع الإجراءات على أساس المصالح الفضلى للطفل، وتعزيز نظام حماية الطفل، وتعزيز مشاركة الأطفال، وتطبيق نهج قائم على  •


ي يقوم عليها نهج المفوضية لحماية الطفل. 
ام الشية، هي أمثلة على المبادئ التر ، واحتر  الأشة والمجتمع المحلىي


ي سي •
الضمانات الإجرائية فن ي تحمي الأطفال من  وإن 


ن والمعايت  التر بالقواني  م  ن تلتر ي 
التر المصالح الفضلى هي مجموعة من التدابت   إجراءات  اق 


ي جميع خطوات 
الأذى. وتصف هذه الضمانات كيف ولماذا يقوم أخصائيو الحالات ببعض الإجراءات. إن تنفيذ الضمانات الإجرائية أمر مهم فن


 إجراءات المصالح الفضلى. 


ي •  للطفل وتعزز  يجب أن 
ً
الصلة ويجب أن تكون الإجراءات صديقة ة ذات  بالختر يتمتعون  الفضلى موظفون  المصالح  إجراءات  بتنفيذ  قوم 


 .
ً
لة كتابة رة ومُسجا ا ي أن تكون القرارات مُتر


 مشاركة الأطفال. وينبغن


 المصادر 


 2( 3.1.4–13.1.و  2.3)الفصول  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


ن والمديرين )فرقة عمل إدارة الحالات التابعة لمجموعة حماي • في  ي الحالات والمشر
ن فن ة دليل التدريب على إدارة حالات حماية الطفل للعاملي 


  3(2014الطفل العالمية، 


 4( 2012الأطفال" )المفوضية، "إطار عمل لحماية  •


ن للخطر، رقم  • ن حول الأطفال المعرضي  )مفوضية الأمم المتحدة    107خلاصة اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي 


 ، ن   5(2007لشؤون اللاجئي 


 


 


  


 
دقيقة   95( يمكن تقصت  الجلسة إلى   ( والمتعلم المتقدم ) (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 120  هي قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة كجلسة 1
. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة  50و ن المتوسط والمتقدم، تمت إزالة هذه   التدريبدقيقة، على التوالىي النموذجية للتدريب متعدد الأيام للمستويي 


ن المحتوى كجزء من القراءة المسبقة إذا لزم الأمر.   الجلسة وننصحك بتضمي 
: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها. متاح على الموقع  المبادئ التوجيهية لإجراءات  22021 ن المصالح الفضلى للمفوضية العليا لشؤون اللاجئي 


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 
 .  supervisors-caseworkers-training-management-case-protection-library/child-online-protection-https://alliancecpha.org/en/childمتاح على  3
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 . www.refworld.org/docid/471897232.htmlمتاح على الموقع 5
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حيب والمقدمة   اليى


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة فن جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه ا : 2 - 1شر ن واشر لجلسة تركز على إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية رحب بالمشاركي 


، والضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضلى. المعلومات مأخوذة من الفصول  ن من المبادئ   3.1.4– 3.1.1و 2.3اللاجئي 


 .  2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


تب عل .2
ُ
ي القلاب الذي ك


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون  اعرض اللوح الورفر يه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر


ي هذه الجلسة. 
مه فن


ّ
ن باختصار عما يتوقعون تعل  اسأل المشاركي 


ً
 من الجلسة. أيضا


ن أن ملاحظة للميشين ي حي 
ي : فن


ي كيفية قياس هذا التعلم فن
ر فن
ّ
فك
َ
نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثت  الت


ن هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي  ا الضن


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 


  6دقيقة 15 –. إدارة حالات حماية اللاجئي   2النشاط 


ن هي جزء لا يتجزأ   .1 ح أن إدارة حالات حماية اللاجئي  ي دائري مقسم إلى ستة أجزاء على لوح قلاب. اشر
ابدأ الجلسة برسم مخطط بيائن


ي جميع أنحاء العالم. 
 من معظم عمليات المفوضية فن


ن .2 ن ". دوا : "دعنا نحاول تسمية الأنواع الستة لإدارة حالة حماية اللاجئي  ن ي أجزاء المخطط   أختر المشاركي 
المدخلات الصحيحة فن


ي الدائري حتر يتم ذكر جميع الأجزاء الستة )إن أمكن(.  
 البيائن


ا : الطريقة البديلة
ً
كطريقة ممتعة لجمع أسماء الأشكال المختلفة لإدارة حالات   www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض


 . ن  حماية اللاجئي 


يحة العرض  .3 ي القلاب إذا لزم الأمر. اختتم بأن الأشكال  : 3شر
ي الدائري على اللوح الورفر


يحة وأكمل المخطط البيائن اعرض الشر


 : ن هي  المختلفة لإدارة حالات حماية اللاجئي 


•  
ا
؛ تسجيل الل ن  جئي 


 تحديد وضع اللجوء؛  •


 تحديد الحلول الدائمة؛ •


•   ، ي ذلك العنف القائم على النوع الاجتماعي
ن وأشهم، بما فن المعالجة المنهجية لاستجابة الحماية الفردية للأطفال اللاجئي 


 والحماية القانونية والمادية، وإجراءات المصالح الفضلى.  


ح أن  .4  اعتبارًا ون مبدأ مصالح الطفل الفضلى يجب أن يكاشر
ً
. تحدد المبادئ   أوليّا ن ي جميع أشكال إدارة حالات حماية اللاجئي 
فن


 المزيد من التوصيات حول كيفية ضمان ذلك.   2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ي الاعتبار جميع جوانب الحماية لتجربة الطفل، فمن المهم أن تكون جميع   .5
ن تأخذ فن ح أنه نظرًا لأن إدارة حالات حماية اللاجئي  اشر


عمليات إدارة الحالات هذه مرتبطة ببعضها بشكل مناسب. ويجب أن تكون مسارات الإحالة موجودة ويجب ضمان التعاون، بناءً  


ي مصلحة الطفل ا
 لفضلى. على ما هو فن


 
ن المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 6 ن من المستويي   بالنسبة للمتعلمي 
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ام مبادئ حماية البيانات  .6 ن بأنه يجب دائمًا احتر ر المشاركي 
ّ
ن )يجب طلب القبول المستنت  أو  مختلف بي   ذك إجراءات حماية اللاجئي 


ة قبل مشاركة البيانات، وما إلى ذلك(.   الموافقة المستنت 


مبادئ حماية البيانات بالتفصيل.  "إدارة المعلومات لإجراءات المصالح الفضلى" 2.4تغطي الجلسة : ملاحظة للميشين


ح أنه لا يلزم  .7 ي بعض الحالات.  )أي إجراءات المصالح تقييم مستقل وتحديد المصالح الفضلى للطفل إجراء اشر
الفضلى( إلا فن


ن   تتضمن هذه الحالات ضمان حماية الطفل، مثل توفت  الرعاية البديلة المناسبة وخدمات تتبع الأشة للأطفال غت  المصحوبي 


ن  ن عن ذوي  هم؛ التدخلات لمعالجة الإساءة أو الإهمال أو الاستغلال أو العنف؛ أو تحديد حل دائم للأطفال المعرضي  والمنفصلي 


 . لخطر ل


ل  : ملاحظة للميشين فصا
ُ
ي الوحدة ت


ي هذه الحزمة التدريبية، مثل تلك الموجودة فن
ي هذا 5والوحدة  4الجلسات الأخرى فن


، فن


الموضوع. 


ن لها  .8 ي النهج العام، فإن إدارة الحالة لكل شكل من الأشكال المختلفة لحماية اللاجئي 
ح أنه على الرغم من وجود أوجه تشابه فن اشر


ها وأ ي المبادئ المحددة والضمانات معايت 
ي هذه الجلسة، سننظر فن


هدافها وممارساتها الجيدة ومبادئها التوجيهية الخاصة بها. فن


 الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضلى.  


9.  .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
ن ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  اسأل المشاركي 


  7دقيقة 30 –. المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى 3النشاط 


ح أن هناك  .1 مبادئ توجيهية تدعم تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى. تم تكييف هذه المبادئ التوجيهية من "المبادئ  تسعةاشر


ن الوكالات لحماية الطفل وإدارة الحالات" ) كة بي  ح 9(. 2012و "إطار المفوضية لحماية الأطفال" ) 8(،2014التوجيهية المشتر اشر


أننا سنتعرف إليها الآن. 


ي كل طاولة دقيقتان لكتابة أكتر   .2
ن فن ح أنك ستقوم بعد تنازلىي وبعده سيكون لدى المشاركي 


ن بملاحظات لاصقة. اشر زود المشاركي 


 ! ن ي يمكنهم التفكت  فيها. إذا لم يكونوا متأكدين، يمكنهم التخمي 
عدد ممكن من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى التر


ي فِرق و 
 أن يكتبوا أكتر عدد ممكن من الملاحظات اللاصقة. يجب أن يعملوا فن


ي لديها أكتر عدد من النقاط ستفوز بجائزة.  .3
ح أنه لكل مبدأ صحيح، ستحصل المجموعة على نقطة؛ والمجموعة التر اشر


ت أو تشغيل بعض الموسيفر الشيعة والمحمومة. : ملاحظة للميشين
ا
 لمزيد من المتعة، يمكنك عرض مُؤق


، دع المجموعات تتناوب على ذكر المبادئ. اسأل عما إذا كانت أي مجموعات أخرى قد ذكرت نفس المبدأ.  بعد انتهاء الد .4 ن قيقتي 


ي ذكرته نقطة واحدة لكل منها.  
ي قلاب وأعط المجموعات التر


ر
اكشف إذا كان المبدأ صحيحًا، وإن كان ذلك فقم بتدوينه على لوح ورف


لوح قلاب مختلف حتر يتمكن الجميع من رؤيتها.   اعرض النتيجة على نفس اللوح القلاب أو على


ي ذلك   .5
ن مشاركة أفكارهم وأكمل بمعلومات من عندك، بما فن ناقش بإيجاز معتن كل مبدأ صحيح ذكره المشاركون. اطلب من المشاركي 


ي الفصل 
 . 2021ح الفضلى لعام من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصال 3.1.4النقاط التالية. يمكن العثور على نفس المعلومات فن


الفضلى • الطفل  الطفل. تم وصف هذا    : مصالح  إلى رفاه  الفضلى على نطاق واسع على أنها تشت   الطفل  فهم مصالح 
ُ
ت


ي الفصل 
ي أن يوجه  2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  2المفهوم بمزيد من التفصيل فن


. وينبغن


 عند تنفيذ أحكام هذه المبادئ التوجيهية. مبدأ المصالح الفضلى كل إجراء 


ي أن تشجع على إنشاء وتنفيذ نظم   : مسؤولية الدول  •
تتحمل الدول المسؤولية الرئيسية عن حماية جميع الأطفال، وينبغن


لولايتها.  ن  الخاضعي  ي إلى جميع الأطفال  ن التميت  الوصول غت   لضمان  الدولية  اماتها  ن التر مع  يتماشر  بما  الأطفال  حماية 


ي نهاية المطاف عن حماية حقوق الطفل وضمان إدارة الحالات وخدمات الإحالة المناسبة للأطفال  وال
دولة هي المسؤولة فن


الدولة   تكون مسؤولية  أن  ي 
وينبغن أمر جوهري ولا غتن عنه.  الدولة  مع  الوثيق  التعاون  فإن  للخطر. ولذلك  ن  المعرضي 


ي تفعيل إجر 
 فن
ً
 محوريا


ً
 اءات المصالح الفضلى للمفوضية. ومواردها وقدراتها اعتبارا


، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 7 ن ن المتقدمي  بالنسبة للمتعلمي 
. content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf-www.cpcnetwork.org/wp متاح على 8
 ..pdfwww.unhcr.org/50f6cf0b9متاح على الموقع 9
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الأشة هي المجموعة الأساسية للمجتمع وأفضل بيئة لنمو الأطفال ورفاههم    : النهج القائم على الأشة والمجتمع المحلى   •


يحتاجونها  ي 
التر الفرص  الأطفال وحمايتهم وتوفت   رعاية  ي 


فن أيضا دورا حاسما  المحلية  المجتمعات  وحمايتهم. وتؤدي 


ي ترع الأطفال لنموهم  
وازدهارهم. وإن تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى يدعم الآليات الأشية والمجتمعية القائمة التر


ي تنشأ فيها مخاطر الحماية لفرادى الأطفال من الأشة أو المجتمع،  
ي الحالات التر


وتحميهم، ويستند إلى هذه الآليات. وفن


 ل تطبيق إجراءات المصالح الفضلى.  ستعمل المفوضية على معالجة هذه المخاطر من خلا


الملحّة  • ورة  الخدمات والتدخلات    : الض  ن للخطر دائمًا أولوية. وتعتتر  المعرضي  يجب أن تكون حماية ورعاية الأطفال 


الطفل على أنه بحاجة إلى دعم   ورية بمجرد تحديد  الفضلى ضن الطفل  المناسب لتحقيق مصالح  الوقت  ي 
والقرارات فن


ي يتعذر فيها الوصول إلى النظم الوطنية أو عندما الرعاية والحماية 
ي الحالات التر


من خلال إجراءات المصالح الفضلى. وفن


ي الوقت المناسب 
كائها توفت  إجراءات تكميلية للاستجابة فن لا تكون هذه النظم ملائمة أو مناسبة، يجب على المفوضية وشر


ن إلى الحماية العاجلة.   لاحتياجات الأطفال اللاجئي 


الطفل مشا • ي   : ركة 
فن الأطفال  إلى دعم حقوق جميع  الفضلى  المصالح  إجراءات  من عناض  يهدف كل عنض  أن  يجب 


من   الأطفال  مشاركة  إن ضمان  لسنهم ونضجهم.  ا 
ً
تؤثر عليهم وفق ي 


التر الأمور  ي جميع 
فن آرائهم  والتعبت  عن  المشاركة 


ي تؤثر عليه
ي القرارات التر


ي  مختلف الأعمار والقدرات بشكل هادف فن
ن كأصحاب حقوق، ويبتن ف بالأطفال والمراهقي  م يعتر


ي حمايتهم. مومرونتهقدرتهم وصمودهم 
نهم من المشاركة بنشاط فن


ّ
 ، ويمك


ي إلى تدخلات وخدمات الحماية   : الإدماج وعدم التميي    • ن يجب أن تدعم إجراءات المصالح الفضلى الوصول غت  التميت 


ي الوقت المناسب، كما يجب أن تدعم
الوصول إلى النظم والخدمات الوطنية لحماية الطفل، بغض النظر عن  الملائمة فن


 ضمان تلبية الاحتياجات والقدرات المحددة 
ً
ي أيضا


عمر الطفل أو جنسه أو عرقه أو دينه أو جنسيته أو إعاقته. وهذا يعتن


 . ن  لجميع الأطفال على النحو المناسب لضمان إعمال حقوقهم دون تميت 


إلحاق الأذى • ت  : عدم  الطفل ووالديه )عند  عند  كاء مراعاة  المفوضية والشر الفضلى، يجب على  المصالح  إجراءات  نفيذ 


الطفل أو الآخرين لخطر  القرارات والإجراءات لا تعرض  ، والتأكد من أن  الاقتضاء( والأشة والثقافة والوضع الاجتماعي


ن   ي عي 
ر فن ي عملية التقييم وصنع القرارات وأثناء تنفيذ    الاعتبار المزيد من الأذى. وسيتم أخذ أي مخاطر محتملة، أو ضن


فن


ها بطريقة مسؤولة وأخلاقية.  ي الحلول وتيست 
 القرارات. سيتم التخطيط لمشاركة الأطفال فن


ي : المساءلة •
المفوضية مسؤولة أمام الأطفال ومجتمعاتهم منذ بداية حالة الطوارئ حتر يتم التوصل إلى حلول دائمة. فن


ا المصالح  إجراءات  المصالح  سياق  إجراءات  تنفيذ  يتم  الذي  الطفل  أمام  ن  كاء مسؤولي  والشر المفوضية  تكون  لفضلى، 


اك الأطفال   الذين تربطهم بهم علاقات وثيقة. ويشمل ذلك إشر الفضلى من أجله، وكذلك أشهم والأشخاص الآخرين 


ي التقييمات؛ وتخطيط الحالات وتنفيذ الحلول بما 
يخدم مصالح الأطفال الفضلى؛ وإبلاغ    ووالديهم أو مقدمي الرعاية لهم فن


ي ذلك مشاركة 
الأطفال ووالديهم أو مقدمي الرعاية لهم بجميع الإجراءات والخدمات داخل إجراءات المصالح الفضلى، بما فن


ي الوقت المناسب، وتضمن  
المعلومات، وطلب قبولهم أو موافقتهم. كما تستتبع المساءلة أن تكون الاستجابة مناسبة وفن


طفال ووالديهم أو مقدمي الرعاية لهم يمكن أن يقدموا تغذية راجعة أو ملاحظات على مدى ملاءمة وجودة الخدمات أن الأ 


 المقدمة. 


القيد  يوضح  "الحاجة إلى المعرفة"ترتبط الشية بمشاركة المعلومات على أساس الحاجة إلى المعرفة. ومصطلح  : الشية •


المعلومات من    ضالمفرو  الذين ستمكنهم هذه  الأفراد  ورة مشاركتها فقط مع  عتتر حساسة وضن
ُ
ت ي 


التر المعلومات  على 


ي تم جمعها عن الأطفال وأشهم وضمان لحماية الطف
ام الشية من مقدمي الخدمات حماية المعلومات التر . ويتطلب احتر


ق مبدأ الشية عندما  يمكن الوصول إليها إلا بإذن ض   وألا الحفاظ عليها بشكل آمن   ي    ح من الأطفال وأشهم. وقد لا يُطبا


ي مصلحة الطفل الفضلى أو عندما يحدد أخصائيو الحالات مخاوف تتعلق بالسلامة ويحتاجون إلى التواصل 
لا يكون ذلك فن


الصحية(. ويجب توضيح ه الرعاية  ي مجال 
ن فن العاملي  المساعدة )مثل  الخدمات الآخرين للحصول على  ذه  مع مقدمي 


ة   فون وأخصائيو  أو القبول المستنت  الحدود للأطفال والوالدين خلال عملية طلب الموافقة المستنت  ي أن يعمل المشر
. وينبغن


ي يلزم فيها كش الشية. 
ي الحالات التر


 الحالات معًا بشكل وثيق من أجل اتخاذ القرارات فن


، حدد المجموعة .6 ن ة!  وعندما يتم ذكر جميع المبادئ من قبل المشاركي   الفائزة. صفقوا لهم وأعطهم جائزة صغت 


يحة العرض  .7 ي التمرين السابق.  : 4شر
يحة مع المبادئ وناقش أي مبادئ لم يذكرها المشاركون فن  اعرض الشر


ن سيحاولون تحديد المبادئ  : ملاحظة للميشين ح أن المشاركي  ا هو استخدام تركيب الكلمات. اشر
ً
ي تم وصفها سابق


بديل للعبة التر


ة "تركيب كلمات حول المبادئ التوجيهية    10ية التسعة لإجراءات المصالح الفضلى من خلال التوجيه كلمات. قم بتوزي    ع نسخة من النشر


ن الحروف. يجب أن يعملوا على التمرين كفريق، فعندما   ح أن الكلمات العشر مخفية بي  لإجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك. اشر


ح للآخرين أن يمكن العثور عليها.  يجد شخص ما كلمة، يجب عليه  قولها بصوت عال وأن يشر







 


 


. لعبة تركيب الكلمات هذه صعبة للغاية: بالنسبة 
ً
ي أي اتجاه: لأعلى ولأسفل وللأمام وللخلف وقطريا


ح أنه يمكن قراءة الكلمات فن اشر


ي ستكون 
ن بعض التلميحات، مثل الكلمة التر ي نفس الوقت! لبعض الكلمات، قد تضطر إلى إعطاء المشاركي 


 وللخلف فن
ً
 مكتوبة قطريا


 بالتعاريف  
ً
شدا  منها وقدم معلومات إضافية مستر


ً ا
عندما يجد المشاركون الكلمات العشر )مع المساعدة حسب الحاجة(، ناقش كل


ا. 
ً
 المقدمة سابق


ن على مشاركتهم  .8 ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  ة. اسأل المشاركي  احة قصت   وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر
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 دقيقة  45 –. الضمانات الإجرائية ف


: "ارفع يدك إذا كنت قد  .1 ن . اسأل المشاركي  ي
احة. اكتب عبارة "الضمانات الإجرائية" على اللوح الورفر ن من الاستر رحب بعودة المشاركي 


ي  1.1)إذا كان المشاركون قد أكملوا الجلسة  الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى من قبل"سمعت عن الضمانات 
"الإطار القانوئن


حت الضمانات الإجرائية المختلفة(. 
ا
ي وض


 والسياشي لإجراءات المصالح الفضلى"، فذكرهم بلعبة تركيب الكلمات التر


ح .2 ن الذين رفعوا أيديهم أن يشر ن من المتطوعي   وا للآخرين باختصار ما هي الضمانات الإجرائية. اطلب من اثني 


ن للخطر سيكون لها آثار فورية وطويلة الأجل، فإن إجراءات   .3 ح أنه نظرًا لأن القرارات المتخذة نيابة عن الأطفال المعرضي  اشر


ي كل خطوة للحفاظ على استقامتها وضمان مساءلتها فيما يت
علق بالأطفال  المصالح الفضلى تتضمن ضمانات إجرائية محددة فن


عتن بهم المفوضية. 
ُ
ح هذه الضمانات الإجرائية كيف ولماذا يقوم أخصائيو الحالات ببعض الإجراءات. الذين ت  وتشر


ي تؤثر على الأطفال من قبل أولئك  .4
ي إجراءات المصالح الفضلى تضمن أن يتم اتخاذ القرارات التر


ح أن الضمانات الإجرائية فن اشر


ن للقيام بذلك وبط  ريقة تحافظ على الشية وتعزز حقوق الأطفال وتراعي رفاههم الفوري والطويل الأجل.  المؤهلي 


يحة العرض  .5 ة "الضمانات   : 5شر اقرأ قائمة الضمانات الإجرائية المختلفة داخل إجراءات المصالح الفضلى. ثم وزع نسخة من النشر


ي إجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك.  
 الإجرائية فن


ح أننا س .6 ي مجال حماية الطفل اشر
ح أن العمل فن . اشر ن ا من الإبداع من جانب المشاركي  ً نقوم الآن بإجراء تمرين سيتطلب قدرًا كبت 


ن إلى سبع مجموعات   ح أنك ستقسم المشاركي  غالبًا ما يتطلب عقليات إبداعية وموجهة نحو الحل، لذلك هذه ممارسة جيدة. اشر


موعة، دون الكشف عن هذا الضمان للمجموعات الأخرى. ستكون مهمة كل مجموعة وتوزع أحد الضمانات الإجرائية على كل مج


 . ي
 هي إنشاء أحجية تمثيلية )أي تمثيلية بدون كلمات أو لعبة "من غت  كلام"( توضح هذا الضمان الإجرائ 


ي تمثيلياتهم. و  .7
ي فن
ن على محاولة توضيح أكتر قدر ممكن من المحتوى حول الضمان الإجرائ  ن استخدام  شجع المشاركي  يجوز للمشاركي 


ن الآخرين، عندما لا يكون دورهم  15أي مواد يرغبون باستخدامها وسيكون لديهم  دقيقة للتحضت  للتمرين. ستكون مهمة المشاركي 


ة للحصول على بعض التوجيه.  ي الذي يتم تمثيله، ويمكنهم الرجوع إلى النشر
ن الضمان الإجرائ  ي التمثيل تخمي 


 فن


ح أن التمرين سيصبح أسهل بعد عرض كل مبدأ. لذلك سيتم إجراء قرعة حول ترتيب المجموعات لتقديم تمثيليتهم.  .8  اشر


9.  . ي
ن إلى سبع مجموعات. قم بتوزي    ع قسائم ورقية عليها اسم ضمان إجرائ  م المشاركي   قسا


ة من الورق واكتب على كل منها الأع .10 ، قم بإعداد سبع قطع صغت  ن . عندما ينتهي الوقت، اطلب  7إلى  1داد من أثناء عمل المشاركي 


تيب الذي يقدمون به تمثيلياتهم.   ي ويسحب رقمًا. سيمثل الرقم الموجود على الورقة التر
 من متطوع من كل مجموعة أن يأئر


رون بإ .11 ن يتر ، دع المشاركي  ن ي الذي تشت  إليه. عند كل تخمي 
ن الضمان الإجرائ  يجاز سبب بعد كل تمثيلية، اطلب من الجمهور تخمي 


 تخمينهم وشجعهم على أن يكونوا محددين قدر الإمكان.  


ي بشكل صحيح، اطلب من المجموعة المقدمة تقديم ملخص عن كيفية ارتباط تمثيليتهم بالضمان.  .12
ن الضمان الإجرائ  وبمجرد تخمي 


ي المحادثة عملية قدر الإمكان 
ي إجراءات  –حاول أن تبفر


ي لعملنا فن
ي الضمان الإجرائ 


 المصالح الفضلى، ولماذا هذا مهم؟ ماذا يعتن


13.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
ن ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   اسأل المشاركي 







 


 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 5النشاط 


ة  .1 ن إذا كان لديهم أي أسئلة أخت  ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   وقم بمعالجتها.  اشر


يحة العرض  .2 ة:  : 6شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


الطفل، وتعزيز مشاركة الأطفال،   • الفضلى للطفل، وتعزيز نظام حماية  المصالح  اتخاذ جميع الإجراءات على أساس  إن 


ام الشية، هي أمثلة على المبادئ   ، واحتر ي يقوم عليها نهج المفوضية وتطبيق نهج قائم على الأشة والمجتمع المحلىي
التر


 لحماية الطفل.  


ي   •
ن والمعايت  التر م بالقواني  ن ي تلتر


ي سياق إجراءات المصالح الفضلى هي مجموعة من التدابت  التر
وإن الضمانات الإجرائية فن


تحمي الأطفال من الأذى. وتصف هذه الضمانات كيف ولماذا يقوم أخصائيو الحالات ببعض الإجراءات. إن تنفيذ  


ي جميع خطوات إجراءات المصالح الفضلى.  ال
 ضمانات الإجرائية أمر مهم فن


•   
ً
ة ذات الصلة ويجب أن تكون الإجراءات صديقة يجب أن يقوم بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى موظفون يتمتعون بالختر


 .
ً
لة كتابة رة ومُسجا ا ي أن تكون القرارات مُتر


 للطفل وتعزز مشاركة الأطفال. وينبغن


 هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز. اربط  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 7شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون فن


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد التر اعرض الشر


ن والمبادئ وال  ضمانات الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى. إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية اللاجئي 
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2.1. نشرة: الضمانات الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4)


جدول: معلومات حول الضمانات الإجرائية وتطبيقها في كل جوانب إجراءات المصالح الفضلى[footnoteRef:1]  [1: من الفصل 2.3 من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021.] 



			الضمانات الإجرائية


			معلومات عامة


			طلب خطوت إجراءات المصالح الفضلى، بما في ذلك تقييم المصالح الفضلى


			طلب عملية تقييم المصالح الفضلى





			حق الطفل في التعبير عن آرائه أو آرائها: 


			وينطوي أحد العناصر الحيوية لعملية تحديد مصالح الطفل الفضلى على تيسير المشاركة الآمنة والهادفة للطفل، والسماح للطفل بالتعبير عن آرائه، وتوثيق آراء الطفل بوضوح.[footnoteRef:2] انظر القسم 3.3 حول مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى، بما في ذلك معلومات حول الحصول على القبول أو الموافقة. [2:  للفتيات والفتيان الذين تُعنى بهم المفوضية الحق في أن يتم الاستماع إليهم بشأن المسائل والقرارات التي تؤثر عليهم، وأن تؤخذ هذه الآراء بما يتناسب مع أعمارهم ونضجهم ونمو قدراتهم (انظر الحاشية 79 لمزيد من المعلومات عن نمو القدرات للفتيات والفتيان). وتم ترسيخ الحق في المشاركة في اتخاذ القرارات في المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل. لمزيد من المعلومات حول حق الطفل في الاستماع إليه، انظر لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل (CRC)، التعليق العام رقم 12 (2009): حق الطفل في الاستماع إليه، يوليو 2009، CRC/C/GC/12، متاح على: http://www.refworld.org/docid/4ae562c52.html ] 



			يجب إجراء مقابلة مع الطفل واستشارته بشأن جميع جوانب القرارات كجزء من تقييم المصالح الفضلى، وبشأن تخطيط العمل، وبشأن المتابعة وإغلاق الحالة. ويجب أيضا إعطاء وزن مناسب لهذه الآراء وفقا لسن الطفل ونضجه. ويمكن أن يشمل ذلك، على سبيل المثال، سؤال الأطفال عن تفضيلاتهم فيما يتعلق بالخيارات المختلفة، وإجراء تمارين تخطيط الحالة بالتشارك معهم. 


			تماماً كما هو الحال بالنسبة للخطوات الأخرى من إجراءات المصالح الفضلى. ومع ذلك، قد يحتاج الموظفون إلى قضاء المزيد من الوقت لضمان أن يكون لدى الطفل فهم حقيقي للقرار وعواقبه، وذلك بحسب أهمية القرارات المعنية.





			إشراك الموظفين ذوي الخبرة ذات الصلة. 


			يجب إجراء عملية التقييم من قبل الموظفين الذين لديهم خبرة ومعرفة ذات صلة بحماية الطفل في العمل مع الأطفال والمراهقين. عند تحديد المصالح الفضلى للطفل، فإن مشاركة فريق متعدد التخصصات من المهنيين من مختلف القوى العاملة في الخدمة الاجتماعية (مثل الحماية أو حماية الطفل، والعمل الاجتماعي، والأخصائي النفسي) توفر ضمانات إضافية بأن التوصيات تستند إلى النظر في مجموعة واسعة من الجوانب ذات الصلة بالحالة وأنها موضوعية. انظر القسم 5.2 عن لجنة تحديد المصالح الفضلى للحصول على تفاصيل حول كيفية تفعيل هذا الضمان لتحديد المصالح الفضلى.


			يجب إجراء جميع خطوات إجراءات المصالح الفضلى، بما في ذلك تقييم المصالح الفضلى، من قبل موظفين ذوي خبرة ذات صلة. وبشكل أكثر تحديدًا، يجب أن يكون لديهم خلفية تعليمية وخبرة عملية ذات صلة. كما يجب أن يكون لديهم الحد الأدنى من المهارات والخبرة في العمل مع الأطفال، والمهارات في التواصل مع الأطفال، وإدارة الحالات. انظر القسم 3.4.3 حول التوظيف والموارد للمزيد.


يجب على الموظفين الذين يقومون بإجراءات المصالح الفضلى استشارة أشخاص مهنيين آخرين حسب الصلة بالحالة، بما في ذلك مديرهم، ولكن لا يوجد شرط لإشراك الآخرين.


			الكفاءات المطلوبة من الموظفين العاملين في تحديد المصالح الفضلى هي نفس الكفاءات المطلوبة للجوانب الأخرى من إجراءات المصالح الفضلى. ومع ذلك، نظرًا لوزن القرارات التي يتم النظر فيها، عادة ما يتم تعيين أخصائيي حالات أكثر خبرة في تحديد المصالح الفضلى. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يحصل أخصائيو الحالات العاملين على  تحديد المصالح الفضلى على تدريب إضافي على متطلبات تحديد المصالح الفضلى وعلى العملية ذاتها.


وتتطلب لجنة تحديد المصالح أيضاً إشراك الموظفين ذوي الخبرة الفنية ذات الصلة. لمزيد من المعلومات حول المؤهلات والشروط المتعلقة بأعضاء لجنة تحديد المصالح، انظر القسم 5.2 لجنة تحديد المصالح الفضلى.





			معالجة الحالات ذات الأولوية


			يمكن أن يكون للتأخير أو إجراءات صنع القرار طويلة الأمد تأثير سلبي على الأطفال، خاصة وأن تصورهم للوقت يختلف عن تصورات البالغين. لذلك، يجب إعطاء الأولوية للقرارات المتعلقة بالأطفال وإكمالها في أقصر وقت ممكن – مع احترام حاجة الطفل إلى الوقت الكافي لكسب الثقة ودون المساس بالجوانب الإجرائية الأخرى (مثل ضمان الوقت الكافي لإجراء تقييم شامل).


			ويجب ترتيب أولويات تقييم المصالح الفضلى والإجراءات الأخرى للأطفال في الظروف الأكثر خطورة وحساسية للوقت وفقًا لمعايير ترتيب الأولويات الخاصة بالعملية. انظر القسم 3.2.2 بشأن التحديد، بما في ذلك ترتيب الحالات ذات الأولوية.


			لا يوجد جدول زمني محدد لإكمال تحديد المصالح الفضلى. ومع ذلك، ينبغي ألا يؤدي أي عملية تحديد لإجراءات المصالح الفضلى إلى تأخير لا مبرر له في العمل من أجل حماية الأطفال وسلامتهم النفسية. تقع مسؤولية ترتيب الحالات ذات الأولوية في تحديد المصالح الفضلى على عاتق مشرف تحديد المصالح الفضلى. 





			قرار مكتوب ومعلل


			وينبغي تبرير وشرح التوصيات والقرارات المتخذة كجزء من إجراءات المصالح الفضلى. بالإضافة إلى ذكر الظروف الواقعية، يجب أيضًا توثيق العناصر والعوامل التي تم النظر فيها، مع الإشارة إلى الوزن الذي تم منحه لكل عامل في العملية والأساس المنطقي وراء ذلك. إذا كان القرار لا يتماشى مع آراء الطفل، فيجب شرح أسباب وتوثيقها بوضوح.


			لا يوجد استمارة خاصة مطلوبة لتقييم المصالح الفضلى أو الخطوات الأخرى لإجراءات المصالح الفضلى – ويمكن للعمليات استخدام الاستمارات الواردة في صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى المرفق بالمنشور، أو وضع استمارات خاصة بها، أو استخدام الاستمارات المستخدمة في السياق أساساً. وبغض النظر عن شكل الوثائق، ينبغي تفصيل القرار نفسه، وكذلك وقائع وضع الطفل، وآراء الطفل وآراء المقربين منه، والتحليل اللاحق لمصالح الطفل الفضلى.


			يجب توثيق تحديد المصالح الفضلى المقدم من المفوضية بموجب هذه المبادئ التوجيهية باستخدام استمارة تحديد المصالح الواردة في صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى. ومشرف تحديد المصالح الفضلى هو المسؤول عن جودة المعلومات والتحليل والخيارات المقدمة.





			النهج الصديق للطفل


			يجب نقل المعلومات حول الغرض من إجراءات المصالح الفضلى والآثار المترتبة عليها إلى الطفل بطريقة مناسبة لعمره وبلغة يفهمها الطفل. يجب إجراء المقابلات بطريقة صديقة للطفل. كما يحتاج المترجمون الفوريون الذين يشاركون في المقابلات مع الأطفال إلى التدريب على التواصل مع الأطفال. انظر القسم 3.3 حول مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى لمزيد من المعلومات.


			يجب استخدام تقنيات المقابلة الصديقة للطفل (انظر القسم 3.3 حول مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى  لمزيد من المعلومات). بالإضافة إلى ذلك، يجب تصميم تقييم المصالح الفضلى وكذلك إجراءات المصالح الفضلى بأكملها من منظور يركز على الطفل، على نحو يضمن أنها داعمة ووقائية من جميع الجوانب، وليس فقط المقابلة.


			كما في تقييم المصالح الفضلى وخطوات إجراءات المصالح الفضلى الأخرى، يجب استخدام تقنيات المقابلات الصديقة للطفل. وينبغي استخدام منظور يركز على الطفل في جميع مراحل العملية. 





			مراجعة القرارات


			يمكن إعادة قرار تحديد المصالح الفضلى إذا كانت هناك تغييرات في الظروف (على سبيل المثال، التتبع الناجح لأفراد الأسرة). يمكن أيضًا مراجعة الحالة بناءً على طلب من والد الطفل أو الوصي القانوني (أو الطفل في حالة الطفل غير المصحوب) بناءً على حقائق أو أدلة جديدة أو اعتبارات أخرى قد تؤثر على القرار الأولي. كما ينبغي إيلاء الاعتبار الواجب لطلبات المراجعة التي يقدمها الأطفال برفقة والديهم أو الأوصياء القانونيين عليهم. انظر القسم 5.5 بشأن إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى لمزيد من المعلومات على وجه التحديد بشأن مراجعة وإعادة فتح قرارات تحديد المصالح الفضلى.


			ولا توجد عملية رسمية لمراجعة إجراءات المصالح الفضلى بعمومها. ويجوز للطفل أو والديه أو مقدم الرعاية له أو غيرهم من الموظفين المشاركين في إجراءات المصالح الفضلى للطفل طلب المراجعة في أي وقت.


			يمكن إعادة قرار تحديد المصالح الفضلى إذا كانت هناك تغييرات في الظروف (على سبيل المثال، التتبع الناجح لأفراد الأسرة). يمكن أيضًا مراجعة الحالة بناءً على طلب من والد الطفل أو الوصي القانوني (أو الطفل في حالة الطفل غير المصحوب) بناءً على حقائق أو أدلة جديدة أو اعتبارات أخرى قد تؤثر على القرار الأولي. انظر القسم 5.5 حول إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضلى للمزيد من المعلومات.












			ممثل قانوني أو وصي أو شخص داعم


			قد يستفيد الأطفال الذين يتم النظر في مصالحهم الفضلى كجزءٍ من إجراءات المصالح الفضلى، والذين لا يرعاهم والديهم أو الوصي القانوني الآخر، من وجود محام أو شخص داعم لمرافقتهم طوال العملية. وتوجد بالفعل في بعض النظم الوطنية لحماية الطفل تدابير لتوفير الممثلين القانونيين أو الأوصياء (انظر القسم 2.3.8 المتعلق بالعمل مع الأوصياء). في الحالات التي لا يمكن فيها تعيين مثل هؤلاء الممثلين القانونيين أو الأوصياء أو في حال كانوا غير متاحين، وحيث تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى، يمكن تحديد شخص دعم معين من قبل منظمة أو شخص بالغ موثوق به يختاره الطفل لمرافقة الطفل خلال إجراءات المصالح الفضلى. وفي الحالة الأخيرة، يحتاج أخصائيو الحالات إلى التأكد من أن الشخص المرافق يضع في اعتباره أيضًا مصالح الطفل الفضلى، ولا يمارس ضغطًا من أي نوع على الطفل وأنه لا يوجد تضارب في المصالح عند أدائه لهذا الدور. ويجوز أيضا منح الأطفال الذين هم في رعاية الوالدين فرصة أن يرافقهم ممثل مستقل خارج الأسرة إذا اختاروا ذلك. وإن تحديد شخص لدعم الطفل لا يلقي أي مسؤولية قانونية على عاتق هذا الشخص تجاه الطفل. 


			ولا يُشترط إشراك ممثل قانوني أو وصي أو شخص داعم في إجراءات المصالح الفضلى. إذا تم تعيين هذا الشخص أساساً من قبل نظام حماية الطفل الوطني، فسيكون من المهم استشارته كجزء من تقييم المصالح الفضلى. انظر القسم 3.8.3 حول العمل مع الأوصياء.


			لا يُشترط تعيين ممثل قانوني أو وصي أو شخص داعم في عملية تحديد المصالح الفضلى. ومع ذلك، يتم تشجيع العمليات على استكشاف كيفية تطوير ترتيبات للوصاية أو تعيين ممثل للطفل أو الشخص الداعم له في سياقها. في حالة وجود ترتيبات وصاية أو تمثيل قانونية، يجب أن يشارك الشخص المعين في عملية  تحديد المصالح الفضلى. 
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2.1النشاط (الضمانات الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى : نشرة. 4 )



معلومات حول الضمانات الإجرائية وتطبيقها في كل جوانب إجراءات المصالح الفضلى: جدول



1



  الضمانات الإجرائية 



معلومات عامة طلب خطوت إجراءات المصالح الفضلى، بما في ذلك 



تقييم المصالح الفضلى 



طلب عملية تقييم المصالح الفضلى 



حق الطفل في التعبير عن 



:  آرائه أو آرائها



وينطوي أحد العناصر الحيوية لعملية تحديد مصالح الطفل 



الفضلى على تيسير المشاركة الآمنة والهادفة للطفل، والسماح 



للطفل بالتعبير عن آرائه



2



. ، وتوثيق آراء الطفل بوضوحانظر القسم 



3.3 حول مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى، بما 



في . ذلك معلومات حول الحصول على القبول أو الموافقة



يجب إجراء مقابلة مع الطفل واستشارته بشأن جميع 



جوانب القرارات كجزء من تقييم المصالح الفضلى، وبشأن 



ويجب . تخطيط العمل، وبشأن المتابعة وإغلاق الحالة



أيضا إعطاء وزن مناسب لهذه الآراء وفقا لسن الطفل 



ويمكن أن يشمل ذلك، على سبيل المثال، سؤال . ونضجه



الأطفال عن تفضيلاتهم فيما يتعلق بالخيارات المختلفة، 



.  وإجراء تمارين تخطيط الحالة بالتشارك معهم



تماماً كما هو الحال بالنسبة للخطوات الأخرى من إجراءات 



ومع ذلك، قد يحتاج الموظفون إلى قضاء . المصالح الفضلى



المزيد من الوقت لضمان أن يكون لدى الطفل فهم حقيقي 



. للقرار وعواقبه، وذلك بحسب أهمية القرارات المعنية



إشراك الموظفين ذوي 



.  الخبرة ذات الصلة



يجب إجراء عملية التقييم من قبل الموظفين الذين لديهم خبرة 



. ومعرفة ذات صلة بحماية الطفل في العمل مع الأطفال والمراهقين



عند تحديد المصالح الفضلى للطفل، فإن مشاركة فريق متعدد 



التخصصات من المهنيين من مختلف القوى العاملة في الخدمة 



مثل الحماية أو حماية الطفل، والعمل الاجتماعي، (الاجتماعية 



توفر ضمانات إضافية بأن التوصيات تستند إلى  )والأخصائي النفسي



النظر في مجموعة واسعة من الجوانب ذات الصلة بالحالة وأنها 



انظر القسم . موضوعية5.2 عن لجنة تحديد المصالح الفضلى 



للحصول على تفاصيل حول كيفية تفعيل هذا الضمان لتحديد 



. المصالح الفضلى



يجب إجراء جميع خطوات إجراءات المصالح الفضلى، بما 



في ذلك تقييم المصالح الفضلى، من قبل موظفين ذوي 



وبشكل أكثر تحديدًا، يجب أن يكون . خبرة ذات صلة



كما يجب . لديهم خلفية تعليمية وخبرة عملية ذات صلة



أن يكون لديهم الحد الأدنى من المهارات والخبرة في العمل 



مع الأطفال، والمهارات في التواصل مع الأطفال، وإدارة 



انظر . الحالاتالقسم 3.4.3 حول التوظيف والموارد 



. للمزيد



يجب على الموظفين الذين يقومون بإجراءات المصالح 



الفضلى استشارة أشخاص مهنيين آخرين حسب الصلة 



بالحالة، بما في ذلك مديرهم، ولكن لا يوجد شرط لإشراك 



. الآخرين



الكفاءات المطلوبة من الموظفين العاملين في تحديد 



المصالح الفضلى هي نفس الكفاءات المطلوبة للجوانب 



ومع ذلك، نظرًا لوزن . الأخرى من إجراءات المصالح الفضلى



القرارات التي يتم النظر فيها، عادة ما يتم تعيين أخصائيي 



بالإضافة إلى . حالات أكثر خبرة في تحديد المصالح الفضلى



ذلك، يجب أن يحصل أخصائيو الحالات العاملين على  



تحديد المصالح الفضلى على تدريب إضافي على متطلبات 



. تحديد المصالح الفضلى وعلى العملية ذاتها



وتتطلب لجنة تحديد المصالح أيضاً إشراك الموظفين ذوي 



لمزيد من المعلومات حول . الخبرة الفنية ذات الصلة



المؤهلات والشروط المتعلقة بأعضاء لجنة تحديد 



المصالح، انظر القسم 5.2 لجنة تحديد المصالح الفضلى. 
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وتم ترسيخ الحق في المشاركة في اتخاذ القرارات في المادة . ) لمزيد من المعلومات عن نمو القدرات للفتيات والفتيان79انظر الحاشية (للفتيات والفتيان الذين تُعنى بهم المفوضية الحق في أن يتم الاستماع إليهم بشأن المسائل والقرارات التي تؤثر عليهم، وأن تؤخذ هذه الآراء بما يتناسب مع أعمارهم ونضجهم ونمو قدراتهم .  2021 من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2.3 من الفصل 



12(لمزيد من المعلومات حول حق الطفل في الاستماع إليه، انظر لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل .  من اتفاقية حقوق الطفلCRC، التعليق العام رقم )12( 2009حق الطفل في الاستماع إليه، يوليو : )2009، 



CRC/C/GC/12: ، متاح علىhttp://www.refworld.org/docid/4ae562c52.html  
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المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 2.1 
موقع إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية ضمن إدارة حالة اللاجئين


			 الوحدة 2: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين
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إدارة حالات حماية اللاجئين














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





3





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى


مصالح الطفل الفضلى


مسؤولية الدولة


النهج القائم على الأسرة والمجتمع المحلي


الحالات العاجلة


مشاركة الأطفال


الإدماج وعدم التمييز


عدم إلحاق الضرر


المساءلة


السرية 
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الضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضلى


حق الطفل في التعبير عن آرائه


إشراك الموظفين ذوي الخبرة ذات الصلة


المعالجة المبنية على الأولوية


قرار مكتوب ومعلل


النهج الصديق للطفل


مراجعة القرارات


ممثل قانوني أو وصي أو شخص داعم
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الرسائل الأساسيّة


إن اتخاذ جميع الإجراءات على أساس المصالح الفضلى للطفل، وتعزيز نظام حماية الطفل، وتعزيز مشاركة الأطفال، وتطبيق نهج قائم على الأسرة والمجتمع المحلي، واحترام السرية، هي أمثلة على المبادئ التي يقوم عليها نهج المفوضية لحماية الطفل.


وإن الضمانات الإجرائية في سياق إجراءات المصالح الفضلى هي مجموعة من التدابير التي تلتزم بالقوانين والمعايير التي تحمي الأطفال من الأذى. وتصف هذه الضمانات كيف ولماذا يقوم أخصائيو الحالات ببعض الإجراءات. إن تنفيذ الضمانات الإجرائية أمر مهم في جميع خطوات إجراءات المصالح الفضلى. 


يجب أن يقوم بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى موظفون يتمتعون بالخبرة ذات الصلة ويجب أن تكون الإجراءات صديقةً للطفل وتعزز مشاركة الأطفال. وينبغي أن تكون القرارات مُبرّرة ومُسجّلة كتابةً.
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصول 2.3  و3.1.1–3.1.4) 


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html


"التعليق العام رقم 14 (لجنة حقوق الطفل، 2013)


ww.refworld.org/docid/51a84b5e4.html


إطار عمل لحماية الأطفال (المفوضية، 2012 ) متاح على: www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/framework-protection-children.html


المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "خلاصة بشأن الأطفال المعرضين للخطر رقم 107" www.refworld.org/docid/471897232.html 
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والأسر في الأطفال  مشاركة   الجلسة 2.2 
الفضلى المصالح  إجراءات 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


 . إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


ي إجراءات المصالح الفضلى2.2الجلسة 
 
 . مشاركة الأطفال والأسر ف


ي إجراءات   الغاية
ك لكيفية التفاعل والتواصل بأمان مع الأطفال وتيستر مشاركتهم الآمنة والهادفة ف  توليد فهم مشتر


 المصالح الفضلى. 


ي  أهداف التعلم 
: ف   نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي


ي تؤثر على التواصل مع الطفل إعطاء مثالير  على  •
 ؛العوامل الت 


ي تدعم مشاركة الأطفالذكر ثلاثة أمثلة على الأقل من  •
ي إجراءات الأنشطة الت 


 المصالح الفضلى؛ ف 


 . أداة لتيسي  مشاركة الأطفال إعطاء مثال على  •


ي ذلك  240 • الوقت 
احات مدة كلّ منها  3دقيقة، بما ف   دقائق   10استر


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ّ
ب يوض


ّ
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركير  رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي إجراءات المصالح الفضلى" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات  : "مشارك3.3راجع الفصل  •
ة الأطفال والأسر ف 


" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  2021المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021الفضلى لعام 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  entimeter.comwww.mوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضتر


ات لكل مشارك:   •  اطبع نسخة واحدة من النشر


 (؛ 2"نموذج مدونة قواعد السلوك" )النشاط  -


ي إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط  "دعم المشاركة الآمنة والهادفة  -
 (؛ 3للأطفال ف 


 (؛ 3"دراسة حالة عن مشاركة الطفل" )النشاط  -


" )النشاط  - ي
 (. 4"الرسم للتواصل غتر اللفظ 


 (. 5ومستلزمات الرسم )النشاط  A4أوراق  •


ياجات  والسماح للمشاركير  بممارسة كل أداة بأنفسهم. قم بتكييف نهجك مع احت 5هناك خيار تمديد النشاط  •


 .  التعلم للمشاركير 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ّ
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  سرر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة سرر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


  2النشاط 
ً
ي جلسة عامة  • ( 7) 6–3 50 . يكون التفاعل مع الأطفال آمنا


خيارات   –مناقشة ف 


ي ذلك استخدام  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي  •



http://www.mentimeter.com/





 


 


ي مجموعات )إنشاء مدونة  •
عمل ف 


 سلوك(


ي قلاب  •
بعنوان: "مدونة قواعد  لوح ورفر


 السلوك"


ة "نموذج مدونة قواعد السلوك"  •  نشر


احة    10 استر


 عرض تقديمي  • 8 35 . تيستر مشاركة الأطفال3النشاط 


وثيقة "دعم المشاركة الآمنة والهادفة   •


ي إجراءات المصالح الفضلى"
 للأطفال ف 


ي مجموعات )تحليل الحالة(  •
 عمل ف 


ة "دراسة حالة حول  •  مشاركة الطفل"نشر


احة    10 استر


 لعب الأدوار  • 11–9 45 . تيستر مشاركة الأطفال )متابعة(3النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


ي 4النشاط 
ي مجموعات ثنائية • 12 15 . التواصل غتر اللفظ 


 تمرين ف 


•  " ي
ة "الرسم للتواصل غتر اللفظ   نشر


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


احة    10 استر


 عرض تقديمي  • 15–13 45 . أدوات لدعم مشاركة الطفل5النشاط 


ي مسح خريطة العلاقات  •
المشاركة ف 


 وتحديدها


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 17–16 10 . الرسائل الأساسيّة 6النشاط 


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   2401 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة 


ر، ودعم المساءلة والتفاعل بأمان مع الأطفال.  • ام الحدود المهنية واتباع قواعد السلوك لضمان عدم إلحاق الض   احتر


•  . ي
اضاتك ومواقفك عند التفاعل مع الجزء الأكتر من تواصلنا غتر لفظ  ة صوتك ولغة جسدك وافتر  الأطفال. انتبه لنتر


ة النفسية.  •
ّ
ي ذلك مرحلة النمو والتجارب الأعراف الثقافية ومستوى الشد


 قم بتعديل تواصلك بحيث يراعي العمر والجنس والتنوع، بما ف 


ي يمكن أن تدعم مشاركة الأطفال.  •
 على الأساليب الإبداعية المفيدة التر


ً
 الرسم ورسم خرائط العلاقات والجداول الزمنية أمثلة


ّ
 يُعد


 المصادر


 2( 3.3)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  •


•  ، ية" )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير    3( 2010"مدونة قواعد السلوك والملاحظات التفستر


ي "سياسة المفوضية بشأن العمر والجنس (، PSEAسياسة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيير  ) •
  4(2018والتنوع" )ف 


 
ية للمتعلم المتوسط ) دقيقة للمتعلم المبتدئ و ) 240 هي  مدة هذه الجلسة 1 (. بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك تكييف    ( والمتعلم المتقدم )  ( كجلسة تذكتر


ي المزيد من الوقت على النشاط  
ي الأجندات النموذجية للتدريب متعدد الأيام للمستوين المتوسط والمتقدم(. دع المشاركير  يقومون بلعب   5الأجندة بحيث تقض 


)وهو الحال ف 
ة، وخصص الوقت لمراجع ي مجموعات صغتر


ي قدمًا. بالنسبة لأجندة  أدوار باستخدام هذه الأدوات ف 
ة الممارسات الحالية بشأن إجراء المقابلات مع الأطفال وتحديد طرق المض 


ا لذلك، على سبيل المثال، اطلب من المشاركير    30إلى  2التدريب متعدد الأيام للمستوى المتقدم، تم تقليل النشاط 
ً
دقيقة من أجل إدارة الوقت. ويُنصح بتكييف النشاط وفق


. التفكتر  ة حول سياقهم التشغيلىي وممارستهم، ومجالات التحسير  ي مجموعات صغتر
 ف 


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2
docid/5c18d7254.html/www.refworld.org. 


 .notes.html-explanatory-conduct-code-www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcrمتاح على3
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)مفوضية الأمم المتحدة    107خلاصة اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير  حول الأطفال المعرضير  للخطر، رقم  •


 ،   5(2007لشؤون اللاجئير 


ي الاستماع إليه" )لجنة حقوق الطفل، 12"التعليق العام رقم  •
  6(2009: حق الطفل ف 


ي التنمية(  "موجز اصدار حماية •
، ف   الطفل: الإجراءات الصديقة للطفل" )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير 


ي إجراءات المصالح الفضلى" •
 7من مجموعة أدوات إجراءات المصالح الفضلى وثيقة "دعم المشاركة الآمنة والهادفة للطفل ف 


 


حيب والمقدمة   الي 


جر  ي الوحدة إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فتر
حيب والمقدمة" الموضحة ف  من "دليل الميشين ".  0تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على تيستر  : 2 - 1سرر ي  رحب بالمشاركير  واسرر
المشاركة الآمنة والهادفة للأطفال وأسرهم ف 


 ".  2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.3إجراءات المصالح الفضلى. المعلومات مأخوذة من الفصل 


ح بعباراتك ما تأمل أن ي .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اسرر
ُ
ي القلاب الذي ك


كتسبه المشاركون  اعرض اللوح الورفر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركير  باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حير  أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثتر الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم  الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركير  هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


ي الجدول السابق، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
 تم توضيحه ف 


 


 دقيقة   50 –. التفاعل بأمان مع الأطفال 2النشاط 


يحة العرض  .1 ة سابقة : 3سرر : قم بقياس أي معرفة وختر ي تجربة لا تنسى مررت   بالموضوع من خلال سؤال المشاركير 
"يرجر التفكتر ف 


 ". ئ ي التفاعل والتواصل مع طفل طالب للجوء أو طفل لاجر
 بها ف 


 ماذا كان الغرض من التفاعل؟ •


 مشاركة الطفل؟  •
َ
 كيف يشّت


ي العملية؟  •
 ما الذي كان صعبًا ف 


 دقائق.  5ة دع المشاركير  يناقشون ذلك مع الشخص المجاور لهم لمد .2


ا  الطريقة البديلة: 
ً
. يرجر استخدام  www.mentimeter.comموقع  استخداميمكنك أيض كطريقة ممتعة لجمع تجارب المشاركير 


ي موضوع "التواصل مع الأطفال"؟"
: "ما الذي يخطر ببالك عندما تفكر ف   السؤال التالىي


ي المفوضية يتفاعلون مع الأطفال الفرديير  لأسباب مختلفة عديدة   5بعد  .3
ح أن موظف  دقائق، اجمع انتباه المشاركير  مرة أخرى. اسرر


ي بيئات مختلفة، مثل التسجيل والمقابلات من أجل إيجاد حلول دائمة )إعادة التوطير  والمسارات التكميلية والعودة الطوعية إلى  
وف 


ي إجراءات المصالح الفضلى.  الوطن( وتحديد وضع اللجوء 
 وف 
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يحة العرض  .4  أن  : 4سرر
ً
ار. إذ يجب علينا دائما قل إن أهم مبدأ يجب تذكره عند التفاعل والتواصل مع الأطفال هو مبدأ عدم الإض 


ي  نضمن أن الأطفال آمنون ومحميون من أي نوع من العنف والإساءة والاستغلال والإهمال، وأنهم لا يتأثرون سلبًا بالمشاركة
ف 


يك.   ي الشر
 نشاط أو بحث أو مقابلة أو أي تفاعل آخر مع المفوضية أو موظف 


ا أن  .5
ً
ي كل مرحلة من مراحل إجراءات المصالح الفضلى بطريقة آمنة وذات مغزى. اذكر أيض


ي المشاركة ف 
ح أن للأطفال الحق ف  اسرر


ي إجراءات المص
ورية لتحقيق نتائج ناجحة ووقائية. مشاركة الأطفال الآمنة والهادفة، ومشاركة المقربير  منهم، ف   الح الفضلى ض 


يحة العرض  .6 ي إجراءات المصالح الفضلى يتحمل مسؤولية ضمان المشاركة الآمنة  : 5سرر
ي أن كل شخص مشارك ف 


ح أن هذا يعت  اسرر


ي المبادئ التالية: 
ي النظر ف 


ي هذا الصدد، ينبغ 
 والهادفة للأطفال. وف 


ام هذه الحدود.  حدود مهنية صارمةإنشاء  • ي تفاعلنا مع الأطفال وأن يتم احتر
 ف 


حاتباع  • ح سياسة المفوضية للحماية من الاستغلال والانتهاك   مدونة سلوك تشر كيفية العمل بأمان مع الأطفال وتشر


 وكذلك مدونة سلوك المفوضية.  ( PSEAالجنسيير  )


•  
ّ
 بطريقة آمنة وصديقة للطفل.  يفية التواصل مع الأطفالم كتعل


ا بهذه المبادئ كجزء من الاتفاقية. إذا كان   ملاحظة للميشين: 
ً
رهم بأنهم ملزمون أيض


ّ
ي الغرفة، ذك


كاء رسميون للمفوضية ف  إذا كان هناك سرر


كاء لم تمولهم المفوضية، فقم بتدوين إجراءاتهم وسياساتهم الداخلية هنا كأمثلة.   لديك سرر


ي مجموعات لمراجعة الحدود ال .7
ح أننا سنعمل ف  امها عند التفاعل مع الأطفال. اسرر ي يجب احتر


 مهنية ومدونة السلوك التر


ي   .8
ي جلسة حول تيستر المشاركة الآمنة والهادفة ف 


، اطرح السؤال: "لماذا نبدأ بالنظر إلى مدونة قواعد السلوك الخاصة بنا ف 
ً
أولا


:  إجراءات المصالح الفضلى؟"  اخلص إلى ما يلىي


ي نتفاعل بها مع ا •
لأطفال ونتضف تجاههم بشكل أساسي على قدرتهم على المشاركة بأمان وبشكل  تؤثر الطريقة التر


ام أو التوتر أو الضغط للتحدث.  ي إجراءات المصالح الفضلى. ويؤثر سلوكنا على شعور بالهدوء أو الأمان والاحتر
 هادف ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى من بير  الأكتر عرضة للخطر، وبا •
لتالىي فهم عرضة بشكل خاص  ويُعد الأطفال الداخلون ف 


ي تتعارض مع مدونة قواعد السلوك، مثل الاستغلال.  
 للأفعال التر


 دقيقة متبقية للنشاط.  40-35يجب أن يكون لديك الآن حوالىي  ملاحظة للميشين: 


يك منفذ   .9 ح أنهم يجب أن يتخيلوا أنهم يخططون لتدريب سرر . اسرر قسم المشاركير  إلى مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركير 


كتر  بشكل خاص على   ي إجراءات المصالح الفضلى مع التر
يك ف  حول كيفية العمل بأمان مع الأطفال الأفراد، حيث سيشارك الشر


يك قائمة بالسلوكيات غتر المقبولة تجاه الأطفال غتر المصحوبير  والمنفصلير   عن ذوي  هم. كجزء من هذا التدريب، طلبَ الشر


ي إجراءات المصالح الفضلى )" مدونة السلوك "(. 
 الأطفال، بالإضافة إلى مدونة سلوك المتعلقة بالتفاعل مع الأطفال ف 


يحة العرض  .10 ح أن مهمة كل مجموعة هي تطوير قائمة بالسلوكيات غتر ال 6سرر مقبولة عند التفاعل مع الأطفال الأفراد ضمن  : اسرر


ي نهاية المطاف إلى "مدونة قواعد السلوك ". 
 إجراءات المصالح الفضلى. وسيتحول هذا ف 


ح أنه يجب على المشاركير  كتابة السلوكيات غتر المقبولة على الملاحظات اللاصقة من الخلف )مثال واحد لكل ملاحظة لاصقة  .11 اسرر


ي أنه يجب عليهم الكتابة على الخلف هو أنهم   10 (، وأنه سيكون لديهم
ح أن السبب ف  دقائق لهذا الجزء من التمرين. اسرر


ي قلاب. 
ا ونشر هذه الملاحظات على لوح ورفر


ً
ي كتابة المعلومات على المقدمة لاحق


 سيستمرون ف 


ي الجلسة العامة لضمان  .12
ا للسلوك غتر المقبول ف 


ً
 واحد


ً
فهم المشاركير  للتمرين. على سبيل المثال: "لا قبل أن تبدأ النشاط، أعط مثالً


يحة   ي مقابلة ". استعرض بشعة الأسئلة الإرشادية على الشر
تستخدم أي شكل من أشكال التهديد لإجبار الطفل على التحدث ف 


 بشعة. 


ي جميع أنحاء الغرفة بير  المجموعات ويقدم .13
الدعم حسب الحاجة،  يجب أن يتجول أحد الميشين )إذا كان هناك أكتر من ميش( ف 


 بينما يضع الآخر لوحًا ورقيًا على الحائط بعنوان "مدونة السلوك ". 


ي إجراءات   .14
. اطلب من المجموعات الآن تطوير "مدونة السلوك" للتفاعل مع الأطفال ف  عندما ينتهي الوقت، اجمع انتباه المشاركير 


ة اللاصقة والكتابة على طرفها الأمامي أو أكتر من المواقف أو  يجب عليهم القيام بذلك من خلال قلب الملاحظ المصالح الفضلى. 







 


 


ي تمثل عكس السلوك غتر المقبول المكتوب على ظهر الملاحظة اللاصقة. وسيكون لديهم 
دقيقة أخرى لهذا   15السلوكيات التر


 التمرين. 


ي ق .15
ي دائرة نصف دائرية أمام لوح ورفر


لاب بعنوان "مدونة قواعد السلوك ".  عندما ينتهي الوقت، اطلب من المشاركير  التجمع ف 


واطلب من كل مجموعة بدورها إعطاء مثال على موقف أو سلوك يعتقدون أنه يجب أن يكون جزءًا من مدونة السلوك للتفاعل مع 


، واسأل إذا ذكر أي شخص آخر نفس هذا السلوك أو الموقف. إذا كان الأم ، واشكر المشاركير  ي
ر  الأطفال. ضعه على اللوح الورفر


  .
ً
 لم يتم ذكره مسبقا


ً
ي يجب أن تختار مثالً


كذلك، اجمع جميع الملاحظات المقابلة وضعها معًا، ثم انتقل إلى المجموعة التالية التر


، حتر يتم تطوير "مدونة   ي
كرر عملية جمع أمثلة مماثلة من المجموعات الأخرى وضع الملاحظات اللاصقة معًا على اللوح الورفر


 السلوك ". 


ء مهم، إما على اللوح  ثم قم بتو  .16 ي
ة "نموذج مدونة السلوك "، واطلب من المشاركير  التحقق مما إذا كان قد تم ترك أي سر زي    ع نشر


ة.  ي القلاب أو على النشر
 الورفر


 المشاركير  للعودة إلى مقاعدهم. اختتم النشاط بالتفكتر  .17
ُ
ي جلسة عامة:  فيما ادع


 يلىي ف 


 جديدة خلال هذا التمرين حول كيفية التفاعل بأمان مع الأطفال؟" "هل اكتسبت أي رؤى أو وجهات نظر  •


يحة العرض  • وري أن يكون لديك   )اختياري، إذا سمح الوقت(:  7سرر "كيف ترد على شخص ما يقول:" ليس من الض 


ي إجراءات المصالح الفضلى، لأن هذا هو الحس السليم، والجميع يعرف  
مدونة سلوك لتوجيه تفاعلنا مع الأطفال ف 


 المواقف والسلوكيات المقبولة وتلك غتر المقبولة". 


يحة  .18 ي الشر
 مات من عندك حسب الحاجة. يرجر إبراز ما يلىي إذا لم يذكره المشاركون:  (: املأ بمعلو 7)اختياري، كرد على السؤال ف 


ي للأطفال، على سبيل المثال،   •
ي بعض السياقات، العقاب البدن 


ي العديد من البلدان والثقافات المختلفة: ف 
نحن نعمل ف 


واضحير  جدا، بغض النظر   مقبول على نطاق واسع ولا يُنظر إليه كمثال على السلوك غتر المقبول. ومن المهم أن نكون


ي يمكن أن يتوقعها منا الأطفال والأشخاص الذين تعت  بهم المفوضية، 
عن مكان عملنا، بشأن المواقف والسلوكيات التر


 وما هو غتر مقبول.  


، مث • ي كثتر من الأحيان، قد تكون لدينا نوايا حسنة للغاية، ولكن قد لا ندرك دائمًا العواقب المحتملة لسلوك معير 
ل  وف 


حمل طفل عندما نزور مركزًا مجتمعيًا، أو معانقة طفل حزين، أو إعطاء الطفل رقم هاتفنا الخاص حتر يتمكنوا من  


 (.  Facebookالاتصال إذا كانوا بحاجة إلى مساعدة، أو قبول طلب صديقهم على فيسبوك )


 اختتم النشاط بتسليط الضوء على النقاط الإضافية التالية:   .19


ا وض •
ً
ام بها مع جميع الأطفال الذين نعمل معهم. تعمل تعليمات "ما يجب من المهم جد ع حدود مهنية واضحة والالتر 


ي ضمان عدم تضفنا بطريقة استغلالية أو مسيئة، أو يمكن أن  
القيام به وما يجب تجنبه" كتوجيه يمكن أن يساعدنا ف 


ء فهمها أشخاص آخرون أو الطفل، أ  و بطريقة غتر مهنية أو غتر لائقة. تض  بالطفل، أو بطريقة يمكن أن يسىي


 تجنب أي موقف  •
ً
ء إليهم جسديًا أو عاطفيًا أو جنسيًا، بل يجب أيضا سىي


ُ
ي التأكد من أننا لا نستغل الأطفال أو ن


لا يكف 


أو العلاقات المسيئة، مثل الاجتماع مع الطفل وحده، أو مقابلة الأطفال بعد ساعات   سوء الفهميمكن أن يؤدي إلى 


 و تبادل أرقام الهواتف الخاصة، إلخ. العمل، أ


ي  ليست "  قائمة "ما يجب تجنبه •
كاء أن يتجنبوا ف  ي الشر


ي المفوضية وموظف 
قائمة شاملة أو حضية. ويجب على موظف 


 ينطوي على الإساءة. كما يجب على  أي إجراءاتجميع الأوقات 
ً
يمكن أن تفش على أنها تشكل ممارسة سيئة أو سلوكا


ي موقف يجعلهم عرضة لادعاءات سوء السلوك. الموظفير  ألا يض
 عوا أنفسهم ف 


اماتك   • ( مسؤولية مساعدة الطفل على فهم دورك، ومدى مسؤوليتك، وحدود التر  تقع على عاتق البالغير  )الموظفير 


 من التوقعات الخاطئة. 
ً
 المهنية، ولماذا لا تكون بعض التفاعلات مناسبة. وهذا سيحمي الطفل أيضا


•  
ً
م بسياسة الحماية من الاستغلال والاعتداء  وأنت لست مسؤولا  فقط عن التأكد من أن أفعالك وسلوكياتك مناسبة وتلتر 


ا الإبلاغ على الفور عن أي حادث أو إساءة أو مخاوف تشهدها،  
ً
الجنسيير  ومدونة قواعد السلوك، ولكن يجب عليك أيض







 


 


ي يبدو أنها تنتهك سياسة الحماية من الاستغلال والاعتداء ا
السامية  8لجنسيير  أو مدونة قواعد سلوك المفوضيةوالتر


 .  9للأمم المتحدة لشؤون اللاجئير 


ة.  .20 احة قصتر  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 دقيقة    45+35 –. تيسي  مشاركة الأطفال 3النشاط 


ي   .1
ح أننا سنستكشف الآن ما يمكننا القيام به لتيستر المشاركة الآمنة والهادفة للأطفال ف  احة. اسرر رحب بعودة المشاركير  من الاستر


 إجراءات المصالح الفضلى. 


يحة العرض  .2 جنة التنفيذية للمفوضية بشأن الأطفال المعرضير  أبرز "العمود الفقري" لهذا النشاط: وهو أن "خلاصة الل : 8سرر


ي مهارات المقابلة والتواصل المناسبة للعمر  107للخطر رقم 
ة ف  " يقر بالحاجة إلى تزويد الأطفال بالوصول إلى البالغير  ذوي الختر


، من أجل "ضمان مراعاة آراء الأطفال وتحديد احتياجاتهم ومخاطر الحماي  ة بشكل كافٍ والاستجابة لها ". والمراعية للنوع الاجتماعي


ي إجراءات المصالح " وثيقة قسّم المشاركير  إلى سبع مجموعات. قم بتوزي    ع نسخة من .3
دعم المشاركة الآمنة والهادفة للطفل ف 


 10الفضلى" على كل مشارك واذكر أنها مأخوذة من مجموعة أدوات إجراءات المصالح الفضلى. 


يحة العرض  .4 لية لكل مجموعة )إذا سمح الوقت، يمكنك إعطاء تلميح موجز حول ماهية الفصل  خصص أحد الفصول التا : 9سرر


ي نود أن ترتديها المجموعات خلال التمرين  
ح أن هذه هي "النظارات المواضيعية" التر باستخدام المعلومات التالية كدليل لك(. اسرر


ة.  . قم بتوجيه المشاركير  إلى الجزء ذي الصلة من النشر  التالىي


م المعلومات : 1المجموعة  •
ّ
ي ألا تكون إجراءات المصالح الفضلى عملية استخلاص للمعلومات، بل يجب أن قد


: ينبغ 


ي شكل ملائم للأطفال ويمكن لهم استيعابه. 
ي تقديم المعلومات ف 


 تكون عملية تعاونية. وينبغ 


مع الأطفال الأفراد، ويجب أن ينتبه    : إن إجراءات المصالح الفضلى تتمانتبه للعمر، والجنس، والتنوع: 2المجموعة  •


 أخصائيو الحالات لكيفية تأثتر عمر الطفل أو جنسه أو قدرته أو عوامل التنوع على مشاركتهم. 


ي إجراءات المصالح الفضلى، وأن  التمكي   ساعد على : 3المجموعة  •
: يجب أن يشعر الأطفال بأنهم مشاركون فاعلون ف 


ي التعبتر عن آرائهم، 
 وأن يدركوا مسؤولياتهم وكذلك حقوقهم طوال العملية. لديهم الحق ف 


 أكير من اللازم: 4المجموعة  •
ً
ي عدم تأختر الاستجابات خذ الوقت اللازم ولكن احذر أن تأخذ وقتا


ي حير  ينبغ 
: فف 


ا إضافيًا لكسب ثقة الطفل، أو لكي يفهم الطفل خيا
ً
راته  العاجلة لقضية الحماية، فإن بعض الحالات المعقدة تتطلب وقت


ك مع الطفل.   على نحو مشتر
ً
ي قدما


 قبل تحديد الطريق الأنسب للمض 


ي الغالب، ويمكن أن تكون القرارات  كن حساسًا: 5المجموعة  •
ا صادمة ف 


ً
: لقد عايشَ الأطفال المعرضون للخطر أحداث


ي بعض الظروف. 
 المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى مزعجة ف 


اك  : 6المجموعة  • : يجب الحرص على احتفاظ الوالدين ومقدمي الرعاية بالمسؤولية عن  الوالدين ومقدمي الرعايةإسرر


اماتهم، وبما يتماسر مع مصالح الطفل الفضلى. وما لم تقم سلطة مختصة  ا لالتر 
ً
حماية الطفل ورفاهه ونمائه، وفق


 
ً
ي بسحب حقوق الوالدين، فإنهما يتمتعان أيضا


ي أن تؤخذ آراؤهما ف 
ي إجراءات المصالح الفضلى.  الاعتبار بالحق ف 


 ف 


 كن : 7المجموعة  •
ً
ي الحالات والأطفال وتأكد من الحفاظ على   – مهنيّا  أخصائتر


كن على دراية بديناميكيات السلطة بير 


ي تقديم التعاطف وأخلاقيات الرعاية. 
 الحدود المهنية مع الاستمرار ف 


ي نظرة على دراسة حالة ونحلل كيفية و  .5
ح أننا سنلفر ة  اسرر ة موضع التنفيذ. قم بتوزي    ع نسخة من النشر ي النشر


ضع المعلومات الواردة ف 


ح أن المجموعات سيكون لديها  دقيقة لتحليل الحالة من خلال   30"دراسة حالة حول مشاركة الطفل" على كل مشارك. اسرر


ا إعداد لعب دور قصتر ) "النظارات المواضيعية" الخاصة بهم ووضع قائمة بالأمثلة على كيفية تنفيذها. يجب عليهم
ً
  2–1أيض


 
 .psea-abuse-and-exploitation-sexual-from-https://emergency.unhcr.org/entry/32428/protectionعلى  متاح8
 .notes.html-explanatory-conduct-code-www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcrمتاح على9
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 من  
ً
ح أن لعب الأدوار قد يكون عددا احة. اسرر ي سيتم تقديمها للمشاركير  الآخرين بعد الاستر


دقيقة( لتوضيح المثال أو الأمثلة، والتر


ا 
ً
ة جد  . النقطة هي أن ينتهز المشاركون الفرصة للممارسة، ولجعل العروض التقديمية أكتر جاذبية –المشاهد القصتر


ح أننا سنواصل العروض والمناقشات  .6  للتوجيه والدعم حسب الحاجة. وعندما ينتهي الوقت، اسرر
ً
أثناء عمل المجموعات، ابق متاحا


احة.   بعد الاستر


ة.  .7 احة قصتر  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


ي هذه الحالة. اقض  .8
ي تقديم أمثلة على كيفية دعم مشاركة الطفل ف 


احة. دع المجموعات تتناوب ف  رحب بعودة المشاركير  من الاستر


ي كل مجموعة. بعد كل لعب للأدوار، اطلب من الجمهور مناقشة ما لاحظوه.  5حوالىي 
 دقائق ف 


ي لعب إذا سمح الوقت، يمكنك أ:  ملاحظة للميشين
ي الحالات ف  حه المجموعات على أخصائتر ء تقتر ي


ا مناقشة ما إذا كان هناك أي سر
ً
يض


ي هذا المجال، وما الذي يعمل بشكل جيد  
ا تضمير  تفكتر نقدي حول الممارسات الحالية ف 


ً
الأدوار للقيام به بشكل مختلف. يمكنك أيض


 وما الذي يمكن القيام به بشكل مختلف. 


ائح العرض  .9 ي الاعتبار عند طلب آراء الطفل. قم   : 11 - 10سرر
ي يجب أخذها ف 


اختتم النشاط بالمرور بالنقاط الإضافية التالية التر


 بتكييف مستوى التفاصيل مع الوقت المتاح لك.  


ي يقوم بها البالغونلا  •
ي وقت يجب . تتوقع أن يشد الأطفال تجارب  هم بنفس الطريقة الت 


مراعاة عمر الطفل ونضجه ف 


ي وقت إجراء المقابلات.  
 وقوع الأحداث ذات الصلة،  وف 


 ،وقد لا يتمكن الأطفال من تقديم المعلومات المتعلقة بالسياق والتوقيت والأهمية والتفاصيل بنفس دقة البالغي    •


ي بلدهم الأصل.  يجب على المح
اور أن يعتتر قدرة الأطفال وكفاءتهم  وقد لا يكون لديهم إلا معرفة قليلة بالظروف ف 


 مختلفة عن قدرات البالغير  وليس أقل منها. 


ي حضور صديق أو وصي  •
 
ي هذا   . ويجد العديد من الأطفال أنه من الأسهل التحدث ف


ي الحذر ف 
ومع ذلك، يجب توج 


ي العملية وقد يمنعون  
هم مصلحة شخصية ف  الصدد، حيث قد يكون لمقدمي الرعاية الحاليير  والوالدين الكافلير  وغتر


ا. 
ً
 الطفل من التعبتر عن آرائه بحرية. ويجب ألا يكون البالغون المشتبه بإساءتهم للطفل موجودين أبد


ةويجب أن تتم المقابلات مع ال •
ّ
ي جوّ صديق للطفل ويحفظ الخصوصية والشي


 
ا، يجب أن  . طفل ف


ً
إذا كان ذلك ممكن


ة   ي حالة من الراحة وتطوير علاقة ثقة. ويجب أن تكون بيئة ونتر
كتر  على وضع الطفل ف  يختار الطفل المكان. يجب التر


 المقابلات غتر رسمية قدر الإمكان. 


ي السماح لهم بتغيتر آرائهم   و أن يرفضوا الإجابة على الأسئلة. يجب السماح للأطفال دائمًا بأن يقولوا "لا" أ •
وينبغ 


 وارتكاب الأخطاء. 


 مع ما يروونه.  •
ً
ي على الإطلاق أو قد لا  وقد لا يتواصل الأطفال عاطفيا


قد لا يكون لدى الأطفال أي رد فعل عاطف 


محاور حريصًا على عدم إصدار أحكام حول يتفاعلون مع الإشارات العاطفية من القائم بالمقابلة. لذلك يجب أن يكون ال 


 . ، بناءً على ردود فعل البالغير   شعور الطفل تجاه حدث أو موقف معير 


ي الحالة ويجب على   إذ يمكن أن تؤثر تجربة الصدمة على قدرة الطفل على التعبي  أثناء المقابلات.  •
استخدام   أخصانئ


طرق ومناهج أخرى، مثل الملاحظة وإكمال الجملة والألعاب والرسم، لمساعدة الطفل على التعبتر عن التجارب المؤلمة 


 )مثل الهروب أو الانفصال(. 


ي أن تتناسب مدة المقابلة مع سن الطفل ونضجه وظروفه النفسية.  •
وللحد من الضغط على الطفل، يوصى  وينبغ 


 من بإجراء مقابلتير  أو ث
ً
ة، بدلا واحدة طويلة. ومن الأفضل استخدام نفس المحاورين   مقابلةلاث مقابلات قصتر


ي أي وقت عن تفضيله 
، حيث يحتاج الأطفال غالبًا إلى وقت لبناء العلاقات. وإذا أعرب الطفل ف  جمير  الفوريير  والمتر


، فيجب مناقشة ذلك.   لأشخاص معينير 


ي الحالات الاستثنائية من الكرب الشدي  •
 
لضمان حصول الطفل على مثل حوادث الإساءة، يجب وضع ترتيبات  د،ف


ي قد تسبب الكرب خلال المقابلة. المشورة على الفور 
 ، خاصة إذا كانت من المحتمل ظهور المعلومات التر


 على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي  .10
 . اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 







 


 


ي 4النشاط 
 دقيقة  15 –. التواصل غي  اللفظ 


نوا بالشخص المجاور لهم   .1 احة. واطلب من المشاركير  أن يقتر ي قبل أخذ استر
ا على التواصل غتر اللفظ  ً ا قصتر


ً
ح أننا سنجري تمرين اسرر


 منهما ظهره للآخر. 
ً ّ
 وأن يعظي كلّ


ي كل زوج. أعط قلم حتر أو قلم رصاص وورقة للمشارك .2
" على أحد المشاركير  ف  ي


ة "الرسم للتواصل غتر اللفظ   الآخر.   وزع نشر


يك تكرار الرسم بناءً   .3 يك باستخدام الكلمات فقط. يجب أن يحاول الشر الآن اطلب من الشخص الذي لديه الصورة أن يصفها للشر


 دقائق لهذا النشاط. وعندما ينتهي الوقت، اطلب من الأزواج مقارنة رسوماتهم.  5على الوصف المقدم. أعطِ 


ي  ثم اطلب من المشاركير  تبديل  .4
ي واطلب منه قلبه إلى زاوية مختلفة عن الزاوية التر


الأدوار. وزع نفس الرسم على المشارك الثان 


يك والذي حان دوره للرسم. أعطِ   يكه. حان دورهم الآن لوصف الرسم للشر دقائق لهذا النشاط. وعندما ينتهي   5استخدمها سرر


 الوقت، اطلب من الأزواج مقارنة رسوماتهم. 


ي  .5
 الجلسة العامة باستخدام الأسئلة التالية كدليل:  شجع المناقشة ف 


 "كيف أثرت حقيقة أنك لا تستطيع رؤية أو تفستر لغة جسد الشخص الآخر على تواصلك؟" •


ي إجراءات المصالح الفضلى؟"  •
ي الاعتبار ف 


ي مهمًا للغاية ويجب أخذه ف 
 "لماذا يعتتر التواصل غتر اللفظ 


يحة العرض  .6 ح أن الدراسات وجدت : 12سرر ة   93أن  اسرر ي نرسلها إلى الآخرين مستمدة من نتر
ي المائة من اتصالاتنا والرسالة التر


ف 


ات وجهنا.   صوتنا ووضعية جسدنا وتعبتر


7.  : ي
 أكد على الجوانب التالية فيما يتعلق بالتواصل غتر اللفظ 


 تعتتر العناض غتر اللفظية ذات أهمية خاصة لتوصيل المشاعر والمواقف.  •


إذا كانت الكلمات ولغة الجسد تتعارض مع بعضها البعض، فإن الناس يميلون إلى الثقة بلغة وأظهرت الدراسات أنه  •


 .  الجسد أكتر


 ومن المهم أن نتذكر أن ما نقوله لن يكون له دائما صدى لدى الناس، بل كيف ننقل رسائلنا.  •


 والأطفال حساسون بشكل خاص لكيفية تواصلنا معهم.  •


ات لغة الجسد باختلاف الثقافة!   •  وتختلف تعابتر وتفستر


ة.  .8 احة قصتر  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 دقيقة  45 –. أدوات لدعم مشاركة الطفل 5النشاط 


يمكنك تكييف هذا النشاط بحيث يعظي فرصة للمشاركير  لممارسة كل أسلوب. قسّم المشاركير  إلى مجموعات مكونة من  ملاحظة للميشين: 


ي الحالة والطفل والمراقب. 
ي لعب أدوار أخصانئ


 ثلاثة أشخاص وذلك لممارسة أدوات مختلفة أثناء القيام بدورهم ف 


احة. ابدأ بسؤال أولئك الذين تفاعلوا مع الأطفال الأفراد لأغراض المقابلة أو تقييم المصالح رحب بعودة  .1 المشاركير  من الاستر


ا بشكل خاص؟"(: "BIAالفضلى )
ً
ي استخدمتها مع الطفل؟ هل لديك أي أمثلة لما وجدته مفيد


 ما هي التقنيات الإبداعية التر


 ت، مثل الرسم ووضع الجداول الزمنية وخرائط الجسم وخرائط العلاقات. خصص بضع دقائق لمشاركة أمثلة على التقنيا .2


ي تساعد على زيادة مشاركة الأطفال النشطة  .3
ي ثلاثة من التقنيات والأدوات الإبداعية العديدة المتاحة التر


ح أننا سننظر الآن ف  اسرر


 خلال المقابلات والمشاورات والتقييمات. وسنتدرب أيضا على إحداها. 







 


 


ي قسّم الم .4
هم أنهم سيتناوبون على أن يكونوا الطفل الذي تتم مقابلته والمحاور والمراقب ف  شاركير  إلى مجموعات من ثلاثة وأختر


 لعب الأدوار الذي نوشك على القيام به. 


يحة العرض  .5 ي يجب ممارستها هي الرسم، وهي أداة يمكن استخدامها لأي موضوع تقريبًا.   : 13سرر
 الأداة الأولى التر


ي السؤال:  ناقش درا .6
سة الحالة من النشاط السابق حيث تم استخدام الرسم كأسلوب لمساعدة الطفل على التعبتر عن نفسه. فكر ف 


 بالنسبة لهم؟"
ً
اجمع الأفكار من المشاركير  وأضف أفكار من  "كيف يمكننا استخدام أسلوب الرسم مع الأطفال بطريقة آمنة عاطفيا


 عندك، مثل: 


ا لأن يرسم  •
ً
 الطفل ذكريات حزينة أو مخيفة للغاية. كن مستعد


طلق أحكامك.  •
ُ
. انتبه واستمع. لا ت  كونوا هادئير 


 استخدام تقنيات الإسعافات الأولية النفسية )مثل التطبيع والتعميم(.   •


ي دراسة الحالة، انضم الطفل   •
تأكد من حصول الطفل على الدعم الذي يحتاجه بعد انتهاء المقابلة )على سبيل المثال ف 


 الأم(.  إلى


يحة العرض  .7 ي   : 14سرر
ح أنه باستخدام هذ الأسلوب، يرسم الأطفال أهم الأشخاص ف  الأداة الثانية هي رسم خرائط للعلاقات. اسرر


ي الحالات ولكن    ملاءمة للمقابلات الفردية مع أخصائتر
حياتهم و/أو أسرهم، أو الذين يعيشون معهم حاليًا. وهذه الأداة هي الأكتر


ا لفهم سياق مجموعة معينة. وهي مناسبة للأطفال من جميع الأعمار ويمكن استخدامها لتحديد عوامل  يمكن استخدامها أي
ً
ض


ي يمتلكها الأطفال. 
 الحماية والأشخاص الذين يقدمون الدعم، و/أو لفهم الشبكات الاجتماعية التر


ي مناقشة نسخة من أسلوب رسم خرائط العلاقة مع المش .8
ين دقيقة التالية ف  . قم بتوزي    ع ورقة اقضِ العشر على كل مشارك أو   A4اركير 


 ملاحظاتهم. ارسم النموذج التالىي )الشكل 
ي قلاب واطلب منهم نسخه كأكتر ما يمكنهم 1اطلب منهم الرسم على دفتر


( على لوح ورفر


 على قطعة الورق الخاصة بهم. 


  







 


 


 


 نموذج مخطط خريطة العلاقات . 1الشكل التوضيحي 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


كتر  على حياتهم الحالية أو   .9 ي منتصف هذه الورقة. يمكنهم اختيار ما إذا كانوا يفضلون التر
اطلب من المشاركير  أن يتخيلوا أنهم ف 


ا يمثلون من خلاله أنفسهم.  ً  صغتر
ً
ا رمزًا أو شكلّ


ً
. قد يرسمون أيض


ً
ي أنفسهم عندما كانوا أطفالا


 التفكتر ف 


ي حياتهم، مثلبعد ذلك، اطلب من المشاركير  التفكتر ب .10
ي الأشخاص المهمير  ف 


ي  العائلة والأقارب والأصدقاء والزملاء عناية ف 
، بما ف 


ح أن الأشخاص المهمير  الذين يختارونهم لا يجب أن  ورة ا أشخاصًا  ا يكونو ذلك كل من الأشخاص الأحياء والذين توفوا. اسرر بالض 


مونهمأشخاصً يكونوا  تربطهم بهم علاقة شخصية وثيقة، ولكن يمكن أن اأو من كانوا على  ا يحي 
ً
ح لهم أنه  مقربة منهم سابق . اسرر


ي كل دائرة. 
 بإمكانهم أن يضعوا عدة أشخاص ف 


ف بأن هذا التمرين قد يجلب ذكريات وعواطف حساسة، خاصة إذا فقد المشاركون أحبا .11 ي ظل ظروف صعبة. كميش،  اعتر
ئهم ف 


.  فيمنأدرك أنه من الشائع تجربة مشاعر الفرح والحزن عند التفكتر  ا للاستجابة لاحتياجات المشاركير 
ً
ي حياتنا، وكن مستعد


 يهم ف 


ح أنه سيكون لدى المشاركير   .12  دقائق لهذا التمرين. سيكون رسمهم الشخضي ولن يُطلب منهم تقديمه أمام الحضور.   10اسرر


ي السؤال: "كيف يمكننا استخدام أسلوب الرسم مع الأطفال  عن .13
ي السابق فكر ف 


ي هذا الأسلوب. كما ف 
دما ينتهي الوقت، تفكر ف 


 بالنسبة لهم؟"
ً
 من عندك، مثل:  بطريقة آمنة عاطفيا


ً
 اجمع الأفكار من المشاركير  وأضف أفكارا


التطبيع منذ البداية أن التمرين قد يثتر ذكريات وعواطف حساسة، خاصة إذا فقدنا شخصًا محبوبًا كان قريبًا منا. هذا   •


ء تخجل منه.  –جيد  ي
 من الطبيغي أن تشعر بهذه الطريقة، ولا سر


يحة العرض  .14 ح أن هذه الأداة مهمة بشكل خاص لفه : 15سرر . اسرر ي
م المسؤوليات اليومية  آخر أداة سننظر فيها هي رسم جدول زمت 


اوح أعمارهم  (. COVID -19وعبء العمل لدى المراهقير  بشكل أفضل )وكيف تغتر ذلك منذ بداية  وهي مناسبة للأطفال الذين تتر


ا، قد يحتاج البالغون إلى دعم الطفل والرسم أثناء تحدث   17–10بير  
ً
عامًا )عندما يكونون بمفردهم(. وبالنسبة للأطفال الأصغر سن


ي لتوضيح إما الط
ح أنه يمكن استخدام جدول زمت  ي حياة الطفل، أو  يوم واحدفل. اسرر


ة زمنيةف  ي حياة الطفل.  في 
 ف 







 


 


ي من قبل. إذا كان  .15
ي استخدام الجداول الزمنية. اسأل عما إذا كان هناك أي شخص لم يقم بعمل جدول زمت 


ناقش تجارب المشاركير  ف 


ي الم
جموعة أن يظهر كيفية القيام به، أو يمكنك كميش القيام بذلك، باستخدام النص  الأمر كذلك، اطلب من أحد المتطوعير  ف 


ي حياة الطفل( كدليل: 
 التالىي )لفهم أفضل ليوم عادي ف 


 زمنيًا 
ً
ي الورقة إلى الطرف   –"أرغب بمعرفة المزيد عن حياتك اليومية. دعنا نرسم جدولً


ح كيف. ابدأ برسم خط طويل من أحد طرف  سأسرر


 "الطفل" حسب الحاجة، وكن صبورًا حتر يتمكن الطفل من الرسم دون الشعور بالتوتر[. يمكنك اختيار أي لون تريده.  الآخر ]وجه 


الآن، تخيل أن بداية السطر هي عندما تستيقظ، ونهاية السطر هي عندما تذهب إلى الشير. والهدف من هذا التمرين هو رسم أو كتابة كل  


 ستيقاظك، ارسمه". ما يحدث بينهما. دعنا نبدأ با


ي أي وقت تستيقظ 
قم بتوجيه "الطفل" حسب الحاجة ولكن حاول السماح له بالعمل بحرية قدر الإمكان. اطرح أسئلة مفتوحة، مثل "ف 


 عادة؟" و "ماذا تفعل عادة بعد ذلك؟" 


. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على تفاعلهم وانتقل إ .16  لى النشاط التالىي


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 6النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة أختر  اسرر


يحة العرض  .2  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيّة:  : 16سرر


ر، ودعم المساءلة والتفاعل بأمان مع الأطفال.  • ام الحدود المهنية واتباع قواعد السلوك لضمان عدم إلحاق الض   احتر


اضاتك ومواقفك عند التفاعل مع الأطفال.  • ة صوتك ولغة جسدك وافتر . انتبه لنتر ي
 الجزء الأكتر من تواصلنا غتر لفظ 


ي ذلك مرحلة النمو والتجارب الأعراف الثقافية ومستوى  قم بتعديل تواصلك بحيث يراعي العمر والجنس والتن •
وع، بما ف 


ة النفسية.  
ّ
 الشد


ي يمكن أن تدعم مشاركة  •
 على الأساليب الإبداعية المفيدة التر


ً
 الرسم ورسم خرائط العلاقات والجداول الزمنية أمثلة


ّ
يُعد


 الأطفال. 


 تم الوصول لها بإيجاز. اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 17سرر
ي توصىي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد التر اعرض الشر


ي إجراءات المصالح الفضلى. 
 
 حول كيفية تيستر مشاركة الأطفال الآمنة والهادفة ف


ة مفادها أن التواصل مع الأطفا .5 ا من خلال  اكتب ملاحظة أختر
ً
مه أيض


ّ
ل وتيستر مشاركتهم الآمنة والهادفة هو موضوع كبتر ويتم تعل


فهم   الممارسة. إذا شعر المشاركون أنهم بحاجة إلى مزيد من بناء القدرات حول هذا الموضوع، فشجعهم على التحدث إلى مشر


التدريب، مثل وجود زميل مرافق، والتغذية الراجعة  وأعضاء فرقهم. هناك العديد من الطرق للتعامل مع بناء القدرات بالإضافة إلى 


 أو مراقبة زميل يقوم بتيستر مشاركة الأطفال. 
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ما يجب القيام به: يجب على الموظفين دائمًا: 





1. حيثما كان ذلك ممكنًا وعمليًا، يجب اتباع "قاعدة وجود بالغين اثنين"، أي أنه يجب أن يشرف شخصان أو أكثر على جميع الأنشطة أو التفاعل مع الأطفال وأن يكونا موجودين في جميع الأوقات.[footnoteRef:1]  [1: يجب استخدام قاعدة وجود بالِغَين اثنين لأنها: (1) تقلل بشكل كبير من خطر وقوع حادث إساءة؛ (2) وتحمي من الاتهامات الكاذبة؛ (3) وتقلل من المسؤولية وادعاء الإهمال المحتمل؛ و (4) توفر مساعدة إضافية في حالة وقوع حادث أو طارئ.] 



2. إذا كان يجب عليك لأي سبب من الأسباب التحدث إلى طفل بمفردك، فيجب عليك إبلاغ موظف آخر ومن ثم التحدث مع الطفل في مكان يمكن للآخرين رؤيتكما فيه (على سبيل المثال، اترك الباب مفتوحًا). 


3. أخبر زملائك أين أنت وماذا تفعل عندما تعمل مع الأطفال.


4. تذكر أنه يمكن للأطفال أو البالغين أن يُسيئوا تفسير أفعالك، حتى لو كنت تقصد الخير.


5. تعامل مع جميع الأطفال بكرامة واحترام. 


6. احترم حق الطفل في الخصوصية الشخصية.


7. تعامل مع جميع الأطفال وفقًا لاحتياجاتهم، ولا تقم بأي محسوبيّات.


8. اسمح للأطفال بالتحدث عن مخاوفهم.


9. تصدّى للمواقف والسلوكيات (من الموظفين الآخرين) التي تتعارض مع مدونة السلوك هذه.


10. تأكد من أن أي شخص يعمل مع المفوضية على دراية بمدونة قواعد السلوك هذه. 


11. خذ جميع الادعاءات والمخاوف والشكوك المتعلقة بالإساءة على محمل الجد وأبلغ عن أي مخاوف على الفور من خلال القنوات المناسبة. 






ما يجب تجنبه: يجب ألا يقوم الموظفون أبدًا بما يلي: 





1. قضاء الوقت مع الطفل على انفراد بحيث لا يمكن لأحد آخر رؤيتهم. 


2. طلب مقابلة الأطفال وحدهم بعد ساعات العمل. 


3. مشاركة معلومات الاتصال الشخصية. [سوف نحترم كرامة وقيمة كل فرد، وسوف نعزز ونمارس التفاهم والاحترام والرحمة والتسامح، وسوف نظهر التكتّم ونحافظ على السرية كما هو مطلوب (...) (مدونة قواعد السلوك لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)]


4. إرسال رسائل خاصة إلى الأطفال الذين التقوا بهم من خلال المفوضية، على سبيل المثال الرسائل الخاصة على وسائل التواصل الاجتماعي أو الرسائل النصية. 


5. ضرب الأطفال أو الاعتداء عليهم جسديًا أو الإساءة لهم جسديًا أو التهديد بذلك. [الامتناع عن أي شكل من أشكال المضايقة أو التمييز أو الإيذاء البدني أو اللفظي أو التخويف أو المحاباة في مكان العمل. (المبدأ 9 من مدونة قواعد السلوك لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)]


6. التصرف بطرقٍ تسبب الإهانة للأطفال أو تقوم بإذلالهم أو الاستخفاف بهم أو التقليل من شأنهم، أو استغلالهم عاطفيًّا بأي شكل من أشكال. [المبدأ 9، (مدونة قواعد سلوك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)]


7. استخدام لغة غير لائقة أو تقديم اقتراحات أو نصائح للأطفال غير لائقة أو ذات طبيعة جنسية. [بما أن المفوضية ملتزمة بأعلى معايير الحماية والرعاية للأطفال، فأنا أدرك أنه يُتوقع مني عدم الانخراط في أنشطة جنسية مع أي شخص دون سن 18 عامًا. + المبدأ 9، (مدونة المفوضية لقواعد السلوك)]


8. الانخراط في سلوكيات غير لائقة جسديًا أو مثيرة جنسيًا. [بما أن المفوضية ملتزمة بأعلى معايير الحماية والرعاية للأطفال، فأنا أدرك أنه يُتوقع مني عدم الانخراط في أنشطة جنسية مع أي شخص دون سن 18 عامًا. + المبدأ 9، (مدونة المفوضية لقواعد السلوك)]


9. تعريض الأطفال للصور والأفلام والموسيقى والمواقع الإلكترونية غير اللائقة بما في ذلك المحتوى الخاص بالبالغين والصور غير اللائقة (الإباحية) والعنف. 


10. البقاء طوال الليل بمفردهم مع واحد أو أكثر من الأطفال المستفيدين من برامج المفوضية ما لم يكونوا أفراد أسرتهم، سواء في منازلهم أو مباني المشاريع أو أي مكان آخر. 


11. الطلب من الطفل المستفيد البقاء طوال الليل في منزله، ما لم يكن الطفل فرداً من أسرتهم. 


12. التمييز بين المستفيدين أو إظهار معاملة تفضيلية أو تفاضلية غير عادلة تجاه أطفال مستفيدين معينين  أو استبعاد أطفال معينين آخرين. [المبدأ 9، (مدونة قواعد سلوك مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)]


13. التغاضي عن السلوكيات غير الآمنة أو غير القانونية مع الأطفال أو المشاركة فيها. 


14. وضع الأطفال في مواقف غير آمنة.


15. توظيف طفل (في منازلهم أو في العمل). [لن أدعم أو أشارك في أي شكل من أشكال الأنشطة غير القانونية أو الاستغلالية أو المسيئة، بما في ذلك، على سبيل المثال، عمالة الأطفال والاتجار بالبشر


16. والسلع الأساسية. (مدونة قواعد السلوك لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)]


17. الانخراط في نشاط جنسي أو إقامة علاقة جنسية مع أي شخص دون سن 18 عامًا بغض النظر عن سن البلوغ أو الرضا أو العرف المحلي. [بما أن المفوضية ملتزمة بأعلى معايير الحماية والرعاية للأطفال، فأنا أدرك أنه يُتوقع مني عدم الانخراط في أنشطة جنسية مع أي شخص دون سن 18 عامًا. + المبدأ 9، (مدونة المفوضية لقواعد السلوك)]


18. شرب الكحول أو تعاطي المواد الضارة عند العمل مع الأطفال.


19. توفير الكحول أو المواد الضارة للطفل.





وهذه ليست قائمة شاملة أو حصرية. فكما هو موضح في مدونة قواعد السلوك والملاحظات التفسيرية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين[footnoteRef:2]، يجب على الموظفين في جميع الأوقات تجنب الإجراءات التي يمكن تفسيرها على أنها تشكل ممارسة سيئة أو سلوكًا يحتمل أن يكون مسيئًا. كما يجب على الموظفين ألا يضعوا أنفسهم في موقف يجعلهم عرضة لادعاءات سوء السلوك.  [2: https://www.unhcr.org/admin/policies/422dbc89a/unhcr-code-conduct-explanatory-notes.html ] 
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النشاط 
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نموذج مدونة السلوك حول كيفية التفاعل بأمان مع الأطفال 
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نشرة
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:  




يجب على الموظفين دائمًا




: 




ما يجب القيام به




 




1




.




 




، أي أنه يجب أن يشرف شخصان أو أكثر على جميع الأنشطة 




"




قاعدة وجود بالغين اثنين




"




حيثما كان ذلك ممكنًا وعمليًا، يجب اتباع 




أو التفاعل مع الأطفال 




وأن يكونا




.




 موجودين في جميع الأوقات
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  إذا كان يجب عليك لأي سبب من الأسباب التحدث إلى طفل بمفردك، فيجب عليك إبلاغ موظف آخر ومن ثم التحدث مع الطفل 




.  




)




على سبيل المثال، اترك الباب مفتوحًا




(




في مكان يمكن للآخرين رؤيتكما فيه 
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. 




أخبر زملائك أين أنت وماذا تفعل عندما تعمل مع الأطفال
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تذكر أنه يمكن للأطفال أو البالغين أن 




يُسيئوا




. 




 تفسير أفعالك، حتى لو كنت تقصد الخير
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.  




تعامل مع جميع الأطفال بكرامة واحترام
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. 




احترم حق الطفل في الخصوصية الشخصية
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. 




تعامل مع جميع الأطفال وفقًا لاحتياجاتهم، ولا تقم بأي محسوبيّات
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. 




اسمح للأطفال بالتحدث عن مخاوفهم
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. 




التي تتعارض مع مدونة السلوك هذه
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من الموظفين الآخرين




(




تصدّى للمواقف والسلوكيات 
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.  




تأكد من أن أي شخص يعمل مع المفوضية على دراية بمدونة قواعد السلوك هذه
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خذ جميع الادعاءات والمخاوف والشكوك المتعلقة بالإساءة على محمل الجد وأبلغ عن أي مخاوف على الفور من خلال القنوات 




.  




المناسبة
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وتقلل من المسؤولية وادعاء الإهمال المحتمل؛ و 
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وتحمي من الاتهامات الكاذبة؛ 
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تقلل بشكل كبير من خطر وقوع حادث إساءة؛ 
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 يجب استخدام قاعدة وجود بالِغَين اثنين لأنها
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توفر مساعدة إضافية في حالة وقوع حادث أو طارئ
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2.2النشاط (نموذج مدونة السلوك حول كيفية التفاعل بأمان مع الأطفال : نشرة. 2 )



 



 



:  يجب على الموظفين دائمًا: ما يجب القيام به



 



1. ، أي أنه يجب أن يشرف شخصان أو أكثر على جميع الأنشطة "قاعدة وجود بالغين اثنين"حيثما كان ذلك ممكنًا وعمليًا، يجب اتباع 



أو التفاعل مع الأطفال وأن يكونا. موجودين في جميع الأوقات



1



2. 



  إذا كان يجب عليك لأي سبب من الأسباب التحدث إلى طفل بمفردك، فيجب عليك إبلاغ موظف آخر ومن ثم التحدث مع الطفل 



.  )على سبيل المثال، اترك الباب مفتوحًا(في مكان يمكن للآخرين رؤيتكما فيه 



3. . أخبر زملائك أين أنت وماذا تفعل عندما تعمل مع الأطفال



4. تذكر أنه يمكن للأطفال أو البالغين أن يُسيئوا.  تفسير أفعالك، حتى لو كنت تقصد الخير



5. .  تعامل مع جميع الأطفال بكرامة واحترام



6. . احترم حق الطفل في الخصوصية الشخصية



7. . تعامل مع جميع الأطفال وفقًا لاحتياجاتهم، ولا تقم بأي محسوبيّات



8. . اسمح للأطفال بالتحدث عن مخاوفهم



9. . التي تتعارض مع مدونة السلوك هذه )من الموظفين الآخرين(تصدّى للمواقف والسلوكيات 



10. .  تأكد من أن أي شخص يعمل مع المفوضية على دراية بمدونة قواعد السلوك هذه



11. خذ جميع الادعاءات والمخاوف والشكوك المتعلقة بالإساءة على محمل الجد وأبلغ عن أي مخاوف على الفور من خلال القنوات 



.  المناسبة



  



1



(وتقلل من المسؤولية وادعاء الإهمال المحتمل؛ و  )3(وتحمي من الاتهامات الكاذبة؛  )2(تقلل بشكل كبير من خطر وقوع حادث إساءة؛  )1(:  يجب استخدام قاعدة وجود بالِغَين اثنين لأنها



4. توفر مساعدة إضافية في حالة وقوع حادث أو طارئ )





2.2. نشرة: دراسة حالة حول مشاركة الطفل (النشاط 3)





			دعم مشاركة الأطفال في إجراءات المصالح الفضلى 


في دراسة الحالة هذه، لا تزال عملية تحديد وضع اللجوء جارية وتمت الإحالة إلى إجراءات المصالح الفضلى. ما يلي هو مقتطف من مذكرات فتاة تبلغ من العمر 11 عامًا، كُتبت عند بدء إجراءات المصالح الفضلى. ماذا فعل الشخص أو الأشخاص الذين يجرون المقابلة لدعم مشاركة الطفلة؟





			بعد مرور بعض الوقت، خرج أبي، ثم دخلت أمي. أخبرني أبي أنه قريباً سيكون دوري في الدخول، وأنه ينبغي ألا أخاف. أخبرني أبي أن المرأة التي سألتني بعض الأسئلة في وقت سابق قد تسألني عن ذكرى تجعلني حزينةً؛ واعتقدت أنني أعرف ما الذي كان يتحدث عنه.


بعد فترة وجيزة، خرجت أمي وسألتني عما إذا كنت أشعر أنني مرتاحة للدخول وحدي، أو ما إذا كان يجب أن تأتي معي. فأجبتها بأنني أصبحت في سن الحادية عشرة وأنني لم أعد طفلة صغيرة، وأنني يمكنني الدخول بمفردي. 


شعرت بالخوف قليلاً عندما دخلت الغرفة وحدي بدون والديّ. لكنني تظاهرت بأن لا شيء يزعجني. 


وعندما دخلت إلى الغرفة، وجدت المرأة في الداخل مع رجل بدا لطيفا. قدم الرجل نفسه وقال إنه الشخص الذي يعمل مع الأطفال في المكتب. سألني عن شعوري، وقلت أنني كنت متوترة.


سألني إذا كان هناك أي شيء من شأنه أن يجعلني أقل توتراً، فأجبت وقلت "لا أعرف". سألني إذا كنت متوترة لأنني أرغب بالتحدث مع امرأة وليس مع رجل، فأجبت "ربما، وأنا آسفة".


فأجابني بأنه لا داعي للأسف وابتسم لي، ثم غادر الغرفة. بعد بضع دقائق عاد مع امرأة قدمت نفسها كزميلته في نفس المكتب وسألني إن كان بإمكانها التحدث معي. فوافقت.


والمرأة التي سألتني وسألت أمي وأبي جميع الأسئلة المملة في المقابلة غادرت الغرفة أيضًا، والآن بقينا في الغرفة أنا والسيدة الجديدة والمترجم. قالت لي أنها ستسألني أسئلة لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى أي مساعدة. وسألتني عما إذا كنت أفهم ما تعنيه أو ما إذا كنت أريد أن أسألها أي شيء، فأخبرتها أن البالغين يعرفون أحيانًا أكثر من الأطفال، وأنني فهمت، وكانت لطيفة وأخبرتها أنه ليس لدي أي أسئلة في تلك المرحلة. 


أخبرتني أن قول الحقيقة أكثر أهمية من أي شيء آخر، وأنه إذا لم أشعر بالراحة، فمن الأفضل عدم الإجابة بأي شيء غير صحيح – أحببت ذلك حقًا وأخبرتها بذلك! 


ثم قالت إن ما كنا سنتحدث عنه سيبقى "سرّاً" (كانت أول من شرح معنى هذا الكلام لي على نحو استطعتُ فهمه – فعندما قالت بأنه سيبقى "سرّاً" فذلك يعني أنه لا شيء مما سنقوله في الغرفة سيتم مشاركته مع أي شخص آخر). قالت إنها ستحافظ على "السريّة "، ولكن إذا حدث شيء خطير واحتاجت إلى مساعدة من رجال الإطفاء أو الشرطة أو الأطباء، فسيتعين عليها مشاركة معلوماتي معهم. أخبرتها أن هذا لا بأس به لأن الناس في بعض الأحيان يحتاجون إلى المساعدة.


ثم بدأت المرأة تسأل عن حياتي عندما كنت في بلدي الأصلي، مثل الدروس التي كنت أفضلها في المدرسة، وأصدقائي وألعابي المفضلة. قالت لي أنها عندما كانت في عمري، لعبت نفس الألعاب! حتى أننا لعبنا نفس اللعبة على نحو موجز، ورسمنا بعض الزرافات لأنني أخبرتها أنني أحب الزرافات. لقد جعلني ذلك أشعر بأنني بخير. 


بعد المزيد من الأسئلة، سألتني إذا ما كنت قبلاً سعيدة دائمًا في وطني، وعرفتُ أنني لم أكن سعيدة، لذلك قلت لها لا، وأنني آسفة. قالت لي بأن الجميع يكونون غير سعداء في بعض الأحيان، وأنني يجب ألا آسف أبداً لشعوري بالحزن. سألتني إذا كنت أريد أن أخبرها بما الذي جعلني حزينةً في وطني، فأشرت برأسي بأنني لا أرغب بذلك، لأنني لم أكن أرغب في التحدث عن ذلك. سألتني إذا كنت أريد أن أخذ استراحة، وأنه يمكنني أن أخبرها بذلك متى أردتُ. قلت لها بأنني لا أحتاج إلى استراحة. 


ثم سألتني إن كان بإمكاني رسم شعوري لأنني كنت بارعة في رسم الزرافات. قلت لها نعم، ولذلك رسمت صورة لجارنا ورسمتُ له أجنحةً كبيرة لأنه كان رجلًا قويًا في القرية، ورسمتُ يديه على شكل سكاكين لأنه كلما لمسني كان ذلك يؤلمني كثيرًا. 


سألتني المرأة من هو الرجل، فقلت إنه جارنا. 


ورسمت نفسي على الأرض باللون الأحمر، بسبب الدم. فقالت السيدة أنني يمكنني التوقف إن أردتُ ذلك، ثم أدركتُ أيضًا أنني لا أريد أن أكمل الرسم بعد ذلك، ثم توقفت لأنني أعتقد أنني كنت أبكي.


السيدة أخبرت المترجم أن يُحضر أمي، فجاءت أمي. وعندما دخلت أمي إلى الغرفة، عانقتها فحسب. أخبرت السيدة والدتي أنني أشجع فتاة رأتْها على الإطلاق، وابتسمتُ لأنني اعتقدتُ فعلاً أنني شجاعة للغاية أيضًا.


وأخبرتنا المرأة أنها حصلت مني بعض المعلومات، وأنه إذا كان الأمر على ما يرام معي، فإنها ترغب بالتحدث معي في يوم آخر للتحدث أكثر عن رسوماتي. أخبرتها أنه لا بأس بذلك لأنها جعلتني أشعر بالراحة. سألتني متى أريد أن آتي في المرة القادمة، فقلت غداً وابتسمنا كلانا. قالت أنه لا بأس في ذلك وأنه يمكنني القدوم غداً مجدداً، في نفس الوقت أومأت أمي برأسها وابتسمت أيضًا. شعرت بأن كلاهما يهتم بي.
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النشاط 




(




دراسة حالة حول مشاركة الطفل 




: 




نشرة




. 
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دعم مشاركة الأطفال في إجراءات المصالح الفضلى  




ما يلي هو مقتطف من مذكرات 




. 




في دراسة الحالة هذه، لا تزال عملية تحديد وضع اللجوء جارية وتمت الإحالة إلى إجراءات المصالح الفضلى




فتاة تبلغ من العمر 




11




. 




 عامًا، كُتبت عند بدء إجراءات المصالح الفضلى




ماذا فعل الشخص أو الأشخاص الذين يجرون المقابلة لدعم 




مشاركة الطفلة؟




 




أخبرني أبي أن المرأة التي 




. 




أخبرني أبي أنه قريباً سيكون دوري في الدخول، وأنه ينبغي ألا أخاف




. 




بعد مرور بعض الوقت، خرج أبي، ثم دخلت أمي




. 




سألتني بعض الأسئلة في وقت سابق قد تسألني عن ذكرى تجعلني حزينةً؛ واعتقدت أنني أعرف ما الذي كان يتحدث عنه




فأجبتها بأنني أصبحت 




. 




بعد فترة وجيزة، خرجت أمي وسألتني عما إذا كنت أشعر أنني مرتاحة للدخول وحدي، أو ما إذا كان يجب أن تأتي معي




.  




في سن الحادية عشرة وأنني لم أعد طفلة صغيرة، وأنني يمكنني الدخول بمفردي




.  




لكنني تظاهرت بأن لا شيء يزعجني




. 




شعرت بالخوف قليلاً عندما دخلت الغرفة وحدي بدون والديّ




قدم الرجل نفسه وقال إنه الشخص الذي يعمل مع الأطفال في 




. 




وعندما دخلت إلى الغرفة، وجدت المرأة في الداخل مع رجل بدا لطيفا




. 




سألني عن شعوري، وقلت أنني كنت متوترة




. 




المكتب




سألني إذا كنت متوترة لأنني أرغب بالتحدث مع امرأة 




". 




لا أعرف




"




سألني إذا كان هناك أي شيء من شأنه أن يجعلني أقل توتراً، فأجبت وقلت 




". 




ربما، وأنا آسفة




"




وليس مع رجل، فأجبت 




بعد بضع دقائق عاد مع امرأة قدمت نفسها كزميلته في نفس المكتب وسألني إن كان 




. 




فأجابني بأنه لا داعي للأسف وابتسم لي، ثم غادر الغرفة




. 




فوافقت




. 




بإمكانها التحدث معي




. 




والمرأة التي سألتني وسألت أمي وأبي جميع الأسئلة المملة في المقابلة غادرت الغرفة أيضًا، والآن بقينا في الغرفة أنا والسيدة الجديدة والمترجم




قالت لي أنها ستسألني 




أسئلة




وسألتني عما إذا كنت أفهم ما تعنيه أو ما إذا كنت أريد أن أسألها أي 




. 




 لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى أي مساعدة




.  




شيء، فأخبرتها أن البالغين يعرفون أحيانًا أكثر من الأطفال، وأنني فهمت، وكانت لطيفة وأخبرتها أنه ليس لدي أي أسئلة في تلك المرحلة




أحببت 




– 




أخبرتني أن قول الحقيقة أكثر أهمية من أي شيء آخر، وأنه إذا لم أشعر بالراحة، فمن الأفضل عدم الإجابة بأي شيء غير صحيح 




!  




ذلك حقًا وأخبرتها بذلك




فعندما قالت بأنه سيبقى 




– 




كانت أول من شرح معنى هذا الكلام لي على نحو استطعتُ فهمه 




(




" 




سرّاً




"




ثم قالت إن ما كنا سنتحدث عنه سيبقى 




، ولكن إذا حدث 




"




السريّة 




"




قالت إنها ستحافظ على 




. 




)




فذلك يعني أنه لا شيء مما سنقوله في الغرفة سيتم مشاركته مع أي شخص آخر




" 




سرّاً




"




أخبرتها أن هذا لا بأس به 




. 




شيء خطير واحتاجت إلى مساعدة من رجال الإطفاء أو الشرطة أو الأطباء، فسيتعين عليها مشاركة معلوماتي معهم




. 




لأن الناس في بعض الأحيان يحتاجون إلى المساعدة




ثم بدأت المرأة تسأل عن حياتي عندما كنت في بلدي 




الأصلي




قالت 




. 




، مثل الدروس التي كنت أفضلها في المدرسة، وأصدقائي وألعابي المفضلة




حتى أننا لعبنا نفس اللعبة على نحو موجز، ورسمنا بعض الزرافات لأنني أخبرتها أنني أحب 




! 




لي أنها عندما كانت في عمري، لعبت نفس الألعاب




.  




لقد جعلني ذلك أشعر بأنني بخير




. 




الزرافات




قالت لي 




. 




بعد المزيد من الأسئلة، سألتني إذا ما كنت قبلاً سعيدة دائمًا في وطني، وعرفتُ أنني لم أكن سعيدة، لذلك قلت لها لا، وأنني آسفة




سألتني إذا كنت أريد أن أخبرها بما الذي جعلني 




. 




بأن الجميع يكونون غير سعداء في بعض الأحيان، وأنني يجب ألا آسف أبداً لشعوري بالحزن




سألتني إذا كنت أريد أن أخذ استراحة، وأنه 




. 




حزينةً في وطني، فأشرت برأسي بأنني لا أرغب بذلك، لأنني لم أكن أرغب في التحدث عن ذلك




.  




قلت لها بأنني لا أحتاج إلى استراحة




. 




يمكنني أن أخبرها بذلك متى أردتُ




قلت لها نعم، ولذلك رسمت صورة 




. 




ثم سألتني إن كان بإمكاني رسم شعوري لأنني كنت بارعة في رسم الزرافات




لجارنا




 ورسمتُ له أجنحةً كبيرة 




.  




لأنه كان رجلًا قويًا في القرية، ورسمتُ يديه على شكل سكاكين لأنه كلما لمسني كان ذلك يؤلمني كثيرًا




سألتني المرأة من هو الرجل، فقلت إنه 




جارنا




.  




فقالت السيدة أنني يمكنني التوقف إن أردتُ ذلك، ثم أدركتُ أيضًا أنني لا أريد أن أكمل 




. 




ورسمت نفسي على الأرض باللون الأحمر، بسبب الدم




. 




الرسم بعد ذلك، ثم توقفت لأنني أعتقد أنني كنت أبكي




أخبرت السيدة والدتي أنني أشجع فتاة رأتْها 




. 




وعندما دخلت أمي إلى الغرفة، عانقتها فحسب




. 




السيدة أخبرت المترجم أن يُحضر أمي، فجاءت أمي




. 




على الإطلاق، وابتسمتُ لأنني اعتقدتُ فعلاً أنني شجاعة للغاية أيضًا




وأخبرتنا المرأة أنها حصلت مني بعض المعلومات، وأنه إذا كان الأمر على ما يرام معي، فإنها ترغب بالتحدث معي في يوم آخر للتحدث أكثر عن 




قالت أنه لا 




. 




سألتني متى أريد أن آتي في المرة القادمة، فقلت غداً وابتسمنا كلانا




. 




أخبرتها أنه لا بأس بذلك لأنها جعلتني أشعر بالراحة




. 




رسوماتي




. 




شعرت بأن كلاهما يهتم بي




. 




بأس في ذلك وأنه يمكنني القدوم غداً مجدداً، في نفس الوقت أومأت أمي برأسها وابتسمت أيضًا




 








2.2النشاط (دراسة حالة حول مشاركة الطفل : نشرة. 3 )



 



دعم مشاركة الأطفال في إجراءات المصالح الفضلى  



ما يلي هو مقتطف من مذكرات . في دراسة الحالة هذه، لا تزال عملية تحديد وضع اللجوء جارية وتمت الإحالة إلى إجراءات المصالح الفضلى



فتاة تبلغ من العمر 11.  عامًا، كُتبت عند بدء إجراءات المصالح الفضلىماذا فعل الشخص أو الأشخاص الذين يجرون المقابلة لدعم 



مشاركة الطفلة؟ 



أخبرني أبي أن المرأة التي . أخبرني أبي أنه قريباً سيكون دوري في الدخول، وأنه ينبغي ألا أخاف. بعد مرور بعض الوقت، خرج أبي، ثم دخلت أمي



. سألتني بعض الأسئلة في وقت سابق قد تسألني عن ذكرى تجعلني حزينةً؛ واعتقدت أنني أعرف ما الذي كان يتحدث عنه



فأجبتها بأنني أصبحت . بعد فترة وجيزة، خرجت أمي وسألتني عما إذا كنت أشعر أنني مرتاحة للدخول وحدي، أو ما إذا كان يجب أن تأتي معي



.  في سن الحادية عشرة وأنني لم أعد طفلة صغيرة، وأنني يمكنني الدخول بمفردي



.  لكنني تظاهرت بأن لا شيء يزعجني. شعرت بالخوف قليلاً عندما دخلت الغرفة وحدي بدون والديّ



قدم الرجل نفسه وقال إنه الشخص الذي يعمل مع الأطفال في . وعندما دخلت إلى الغرفة، وجدت المرأة في الداخل مع رجل بدا لطيفا



. سألني عن شعوري، وقلت أنني كنت متوترة. المكتب



سألني إذا كنت متوترة لأنني أرغب بالتحدث مع امرأة ". لا أعرف"سألني إذا كان هناك أي شيء من شأنه أن يجعلني أقل توتراً، فأجبت وقلت 



". ربما، وأنا آسفة"وليس مع رجل، فأجبت 



بعد بضع دقائق عاد مع امرأة قدمت نفسها كزميلته في نفس المكتب وسألني إن كان . فأجابني بأنه لا داعي للأسف وابتسم لي، ثم غادر الغرفة



. فوافقت. بإمكانها التحدث معي



. والمرأة التي سألتني وسألت أمي وأبي جميع الأسئلة المملة في المقابلة غادرت الغرفة أيضًا، والآن بقينا في الغرفة أنا والسيدة الجديدة والمترجم



قالت لي أنها ستسألني أسئلةوسألتني عما إذا كنت أفهم ما تعنيه أو ما إذا كنت أريد أن أسألها أي .  لمعرفة ما إذا كنت بحاجة إلى أي مساعدة



.  شيء، فأخبرتها أن البالغين يعرفون أحيانًا أكثر من الأطفال، وأنني فهمت، وكانت لطيفة وأخبرتها أنه ليس لدي أي أسئلة في تلك المرحلة



أحببت – أخبرتني أن قول الحقيقة أكثر أهمية من أي شيء آخر، وأنه إذا لم أشعر بالراحة، فمن الأفضل عدم الإجابة بأي شيء غير صحيح 



!  ذلك حقًا وأخبرتها بذلك



فعندما قالت بأنه سيبقى – كانت أول من شرح معنى هذا الكلام لي على نحو استطعتُ فهمه (" سرّاً"ثم قالت إن ما كنا سنتحدث عنه سيبقى 



، ولكن إذا حدث "السريّة "قالت إنها ستحافظ على . )فذلك يعني أنه لا شيء مما سنقوله في الغرفة سيتم مشاركته مع أي شخص آخر" سرّاً"



أخبرتها أن هذا لا بأس به . شيء خطير واحتاجت إلى مساعدة من رجال الإطفاء أو الشرطة أو الأطباء، فسيتعين عليها مشاركة معلوماتي معهم



. لأن الناس في بعض الأحيان يحتاجون إلى المساعدة



ثم بدأت المرأة تسأل عن حياتي عندما كنت في بلدي الأصليقالت . ، مثل الدروس التي كنت أفضلها في المدرسة، وأصدقائي وألعابي المفضلة



حتى أننا لعبنا نفس اللعبة على نحو موجز، ورسمنا بعض الزرافات لأنني أخبرتها أنني أحب ! لي أنها عندما كانت في عمري، لعبت نفس الألعاب



.  لقد جعلني ذلك أشعر بأنني بخير. الزرافات



قالت لي . بعد المزيد من الأسئلة، سألتني إذا ما كنت قبلاً سعيدة دائمًا في وطني، وعرفتُ أنني لم أكن سعيدة، لذلك قلت لها لا، وأنني آسفة



سألتني إذا كنت أريد أن أخبرها بما الذي جعلني . بأن الجميع يكونون غير سعداء في بعض الأحيان، وأنني يجب ألا آسف أبداً لشعوري بالحزن



سألتني إذا كنت أريد أن أخذ استراحة، وأنه . حزينةً في وطني، فأشرت برأسي بأنني لا أرغب بذلك، لأنني لم أكن أرغب في التحدث عن ذلك



.  قلت لها بأنني لا أحتاج إلى استراحة. يمكنني أن أخبرها بذلك متى أردتُ



قلت لها نعم، ولذلك رسمت صورة . ثم سألتني إن كان بإمكاني رسم شعوري لأنني كنت بارعة في رسم الزرافاتلجارنا ورسمتُ له أجنحةً كبيرة 



.  لأنه كان رجلًا قويًا في القرية، ورسمتُ يديه على شكل سكاكين لأنه كلما لمسني كان ذلك يؤلمني كثيرًا



سألتني المرأة من هو الرجل، فقلت إنه جارنا.  



فقالت السيدة أنني يمكنني التوقف إن أردتُ ذلك، ثم أدركتُ أيضًا أنني لا أريد أن أكمل . ورسمت نفسي على الأرض باللون الأحمر، بسبب الدم



. الرسم بعد ذلك، ثم توقفت لأنني أعتقد أنني كنت أبكي



أخبرت السيدة والدتي أنني أشجع فتاة رأتْها . وعندما دخلت أمي إلى الغرفة، عانقتها فحسب. السيدة أخبرت المترجم أن يُحضر أمي، فجاءت أمي



. على الإطلاق، وابتسمتُ لأنني اعتقدتُ فعلاً أنني شجاعة للغاية أيضًا



وأخبرتنا المرأة أنها حصلت مني بعض المعلومات، وأنه إذا كان الأمر على ما يرام معي، فإنها ترغب بالتحدث معي في يوم آخر للتحدث أكثر عن 



قالت أنه لا . سألتني متى أريد أن آتي في المرة القادمة، فقلت غداً وابتسمنا كلانا. أخبرتها أنه لا بأس بذلك لأنها جعلتني أشعر بالراحة. رسوماتي



. شعرت بأن كلاهما يهتم بي. بأس في ذلك وأنه يمكنني القدوم غداً مجدداً، في نفس الوقت أومأت أمي برأسها وابتسمت أيضًا
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دعم المشاركة الآمنة والهادفة للأطفال في إجراءات المصالح الفضلى





ستساعد الإجراءات التالية أخصائيي الحالات على دعم مشاركة الأطفال الآمنة والهادفة في إجراءات المصالح الفضلى: 





قدّم المعلومات: ينبغي ألا تكون إجراءات المصالح الفضلى عملية استخلاص للمعلومات، بل يجب أن تكون عملية تعاونية.


· يجب إبلاغ الأطفال دائمًا بالغرض والأطر الزمنية والإجراءات الخاصة بالمقابلات وكل الأنشطة المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى. كما ينبغي دعوة الأطفال وتشجيعهم ودعمهم لمشاركة آرائهم وطرح الأسئلة.


· ويجب تقديم المعلومات للأطفال على نحو يناسب عمرهم واستيعابهم.[footnoteRef:1] وقد يكون لدى الأطفال احتياجات وأفضليات تواصل متنوعة، وذلك اعتمادًا على العمر والإعاقة وعوامل أخرى. استشر الطفل ومقدمي الرعاية له (إذا كان ذلك مناسبًا) لفهم وسائل التواصل المفضلة. [1: وتشير اتفاقية حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة صراحة إلى أنه يجب تقديم المعلومات إلى الأطفال ذوي الإعاقة في شكل مناسب ويسهل الوصول إليه. ] 



· عند التواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة – وخاصة الأطفال ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية أو الذهنية – تعرّف على أنسب طريقة للتواصل معهم. فقد يحتاج هؤلاء الأطفال إلى دعم إضافي، مثل ترجمة لغة الإشارة أو ألواح التواصل أو وجود شخص داعم، وذلك بحسب ما هو مناسب[footnoteRef:2]. [2: لمزيد من المعلومات حول الحماية والبرمجة للأطفال ذوي الإعاقة، يرجى الاطلاع على الإصدار الموجز لحماية الطفل لدى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، موجز اصدار حماية الطفل: الأطفال ذوي الإعاقة، نيسان/أبريل 2015، متاح على: https://www.refworld.org/docid/55cc4a564.html] 



· احرص على التواصل بوضوح وبطريقة صديقة للطفل، وتجنب المصطلحات والعبارات الفنية. تحقق بانتظام من أن الطفل قد فهم ما قيل له. وبالمثل، من المهم أن يتحقق أخصائي الحالة من فهمه لما ذكره الطفل من الطفل نفسه.





اعلم: أن إجراءات المصالح الفضلى تتم مع الأطفال الأفراد، ويجب أن ينتبه أخصائيو الحالات لكيفية تأثير عمر الطفل أو جنسه أو قدرته أو عوامل التنوع على مشاركتهم.


· من المرجح أن تؤثر المعايير الاجتماعية (على سبيل المثال الأدوار الجنسانية والهوية الجنسانية) والتصورات حول الأطفال ذوي الإعاقة على كيفية تعبير الأطفال عن أنفسهم، على سبيل المثال عند التحدث عن القضايا والتجارب التي كانت مؤلمة أو حساسة أو تعتبر محرجة.


· تحقق من أن جنس أخصائي الحالة والمترجم مناسب وأن الطفل، حيثما أمكن، لديه خيار فيما يتعلق بجنس أخصائي الحالة أو المترجم.





التمكين: يجب أن يشعر الأطفال بأنهم مشاركون فاعلون في إجراءات المصالح الفضلى، وأن لديهم الحق في التعبير عن آرائهم، وأن يدركوا مسؤولياتهم وكذلك حقوقهم طوال العملية.


· اشرح حقوق الأطفال بطريقة يمكنهم فهمها، بما في ذلك مسؤوليتهم عن قول الحقيقة، وحقهم في سحب القبول أو الموافقة، وحقهم في الوصول إلى المعلومات التي تهمهم وحقهم في المشاركة في العملية.


· قم بتشجيع ودعم الأطفال لاستكشاف واقتراح خيارات للمتابعة والحلول المحتملة التي يعتبرونها مناسبة. يجب على أخصائيي الحالات أيضًا شرح الإجراءات التي يعتبرونها مناسبة، والتماس آراء الطفل حول الإجراءات المقترحة.


· استخدام تقنيات المقابلات الصديقة للطفل التي تسمح للأطفال بالتعبير عن أنفسهم. يمكن أن يساعد استخدام الرسم وأشجار العائلة والجداول الزمنية والأنشطة اليومية الأطفال على الشعور بالراحة والتعبير عن احتياجاتهم وقدراتهم ووجهات نظرهم بكلماتهم الخاصة.





خذ الوقت اللازم ولكن احذر أن تأخذ وقتاً أكثر من اللازم: في حين ينبغي عدم تأخير الاستجابات العاجلة لقضية الحماية، فإن بعض الحالات المعقدة تتطلب وقتًا إضافيًا لكسب ثقة الطفل، أو لكي يفهم الطفل خياراته قبل تحديد الطريق الأنسب للمضي قدماً على نحو مشترك مع الطفل.


· اسأل الأطفال عن تفضيلاتهم بما يتعلق بمدة وتواتر الإجراءات، بما في ذلك المقابلات. إذا لم يكن من الممكن اتبّاع تفضيلاتهم فاشرح لهم الأسباب. 


· إذا كان لديك وقت محدود، أو لا يمكنك احترام الأطر الزمنية التي تم تحديدها قبلاً، اشرح أسباب ذلك للطفل.





كن حساسًا: لقد عايشَ الأطفال المعرضون للخطر أحداثًا صادمة في الغالب، ويمكن أن تكون القرارات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى مزعجة في بعض الظروف.


· وعند نقل رسالة حول قرار أو نتيجة غير التي كان يأملها الطفل أو الأسرة، هناك حاجة إلى التحضير للاستجابة للانزعاج المحتمل. ويجب على أخصائي الحالة تقييم رد الفعل المحتمل للطفل، وأن يكون قادرًا على الاستجابة بالدعم النفسي والاجتماعي والإرشاد عند الضرورة. على سبيل المثال، سيكون القرار المتعلق بفصل الطفل عن والديه تجربة مؤلمة للطفل والوالدين. ولذلك من الضروري شرح هذه القرارات بحساسية ورعاية وتعاطف مناسبين.


· احرص على تحديد مترجم من الجنس المناسب، ومناقشة الحالة معه أو معها قبل الاجتماع مع الطفل أو أسرة الطفل.


· وقد تؤدي بعض القرارات التي لم تكن تأملها عائلة الطفل إلى أن تلوم الأسرة أو مقدم الرعاية الطفل على النتيجة السلبية (على سبيل المثال، عملية تحديد المصالح الفضلى التي كانت تأمل الأسرة بأكملها بأن تحصل من خلالها على إعادة التوطين). يجب على أخصائيي الحالات شرح أسباب القرار بعناية، وعند الضرورة القيام بزيارات متابعة أو مراقبة لتفقد أحوال الطفل.





إشراك الوالدين ومقدمي الرعاية: يجب الحرص على احتفاظ الوالدين ومقدمي الرعاية بالمسؤولية عن حماية الطفل ورفاهه ونمائه، وفقًا لالتزاماتهم، وبما يتماشى مع مصالح الطفل الفضلى.


· ومن المهم استشارة الوالدين أو مقدمي الرعاية أو الحصول على إذن منهم قبل إشراك الطفل.


· يجب على أخصائيي الحالات توضيح أن بناء نقاط القوة لدى الطفل وتعزيز قدراته لا يهدف إلى تقويض دور الوالدين. وإن تعزيز المشاركة الهادفة للأطفال ينطوي بالتأكيد على إشراك والدي الطفل أو مقدمي الرعاية له على نحو إيجابي. 





حافظ على المهنية: 


· تأكد من تدريب الموظفين والمترجمين الفوريين على مهارات التواصل ومن خبرتهم في العمل مع الأطفال (انظر الكفاءات، انظر القسم 3.4.3).


· تأكد من أن أخصائيي الحالات يراجعون المعلومات المتاحة سابقاً عن الطفل قبل التواصل معه أو معها. فمن شأن ذلك أن يمنع طرح نفس الأسئلة عدة مرات، كما أنه يولي الاعتبار المسبق للعناصر الحساسة التي قد تؤثر على الأسئلة التي ينبغي طرحها أو عدم طرحها.


· ويلزم اتخاذ موقف مرن إزاء العمر، مع مراعاة العوامل الثقافية وعوامل النمو ذات الصلة. يمكن للأطفال في سن الثامنة اتخاذ قرارات جيدة ومستنيرة حول الأمور الجسيمة التي تؤثر على حياتهم.


· وفي حين أن المادة 12 من اتفاقية حقوق الطفل لا تعرّف "النضج "، فإنها تعني ضمناً قدرة الطفل على فهم وتقييم الآثار المترتبة على مختلف الخيارات. على سبيل المثال، قد ينحصر عدم معرفة الطفل أو عدم فهمه فقط بما يتعلق بقرار إعادة التوطين في بلد بعيد.


· وقد يواجه الأطفال الذين يعانون من الصدمات، مثلهم مثل البالغين، صعوبات في التعبير عن أنفسهم واكتساب المعرفة وحل المشكلات. ولذا يوصى بإشراك الخبراء إذا لزم الأمر.


· وفي حالات لم شمل الأسرة، يجب إجراء تقييم دقيق لأي إحجام من جانب الطفل أو أسرته عن جمع شمل الأسرة. وقد تشمل الأسباب ذكريات مؤلمة عن الانفصال يصعب التغلب عليها، أو مشاعر الغضب لدى الطفل لأن أسرته تخلّت عنه، أو الخوف من الاضطرار إلى العيش مع أشخاص لا يعرفهم الطفل (لا سيما في الحالات التي يتزوج فيها أحد الوالدين مرة أخرى). وحيثما أمكن، ينبغي ذليل هذه العقبات من خلال الخدمات الاجتماعية والوساطة الأسرية[footnoteRef:3] وإسداء المشورة أو الإرشاد، بدلا من الاعتماد ببساطة على ما يرغب به الطفل. [3: وتتطلب الوساطة الأسرية معرفة ومهارات خاصّة من جانب أخصائي الحالة. ويمكن أن تكون الوساطة الأسرية عملية مرهقة ومشحونة بالعواطف للغاية بالنسبة لأفراد الأسرة والأطفال. وعندما تكون الوساطة الأسرية مطلوبة، يجب على مديري الحالة تعيين أخصائي حالة مدرّب على تعزيز ارتباط الأسرة والعمل الاجتماعي والوساطة. وحيثما لا يتوافر أخصائيون اجتماعيون ممن لديهم هذه المهارات، يجب بذل الجهود لتحديد موظف مدرب من داخل الخدمات الاجتماعية الوطنية أو نظام حماية الطفل لتقديم هذا الدعم. ] 



· وقد تكون الآراء التي يعرب عنها الطفل ناتجة كلياً أو جزئياً عن تلاعب الآخرين به، وفي هذه الحالات ينبغي بذل الجهود لتحديد الآراء الحقيقية للطفل.


· وترتبط ممارسة الطفل لحقّه في أن يتم الاستماع إليه أيضاً بالحق في تلقي المعلومات بطريقة يمكن أن يفهمها الطفل (مع مراعاة سن الطفل، وأي تحديات جسدية أو فكرية أمام تحول دون حصوله على المعلومات أو فهمها). من أجل أن يُشارك الطفل آرائه، من المهم التأكد من اطلاعه على العملية والقضايا والخيارات المتعلقة بوضعه أو قضيته. 
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دعم المشاركة الآمنة والهادفة للأطفال في إجراءات المصالح الفضلى 




 




:  




ستساعد الإجراءات التالية أخصائيي الحالات على دعم مشاركة الأطفال الآمنة والهادفة في إجراءات المصالح الفضلى




 




قدّم المعلومات




. 




ينبغي ألا تكون إجراءات المصالح الفضلى عملية استخلاص للمعلومات، بل يجب أن تكون عملية تعاونية




: 




?




 




كما ينبغي دعوة 




. 




يجب إبلاغ الأطفال دائمًا بالغرض والأطر الزمنية والإجراءات الخاصة بالمقابلات وكل الأنشطة المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى




. 




الأطفال وتشجيعهم ودعمهم لمشاركة آرائهم وطرح الأسئلة




?




 




.




ويجب تقديم المعلومات للأطفال على نحو يناسب عمرهم واستيعابهم
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. 




لفهم وسائل التواصل المفضلة




 




)




إذا كان ذلك مناسبًا




(




استشر الطفل ومقدمي الرعاية له 




. 




 وقد يكون لدى الأطفال احتياجات وأفضليات تواصل متنوعة، وذلك اعتمادًا على العمر والإعاقة وعوامل أخرى




?




 




. 




تعرّف على أنسب طريقة للتواصل معهم




– 




وخاصة الأطفال ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية أو الذهنية 




– 




عند التواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة 




فقد يحتاج هؤلاء الأطفال إلى دعم إضافي، مثل ترجمة لغة الإشارة أو ألواح التواصل أو وجود شخص داعم، وذلك بحسب ما هو مناسب




2




?




 




. 




تحقق بانتظام من أن الطفل قد فهم ما قيل له




. 




احرص على التواصل بوضوح وبطريقة صديقة للطفل، وتجنب المصطلحات والعبارات الفنية




. 




. 




وبالمثل، من المهم أن يتحقق أخصائي الحالة من فهمه لما ذكره الطفل من الطفل نفسه




 




اعلم




أن إجراءات المصالح الفضلى تتم مع الأطفال الأفراد، ويجب أن ينتبه أخصائيو الحالات لكيفية تأثير عمر الطفل أو جنسه أو قدرته أو عوامل التنوع 




: 




. 




على مشاركتهم




?




 




والتصورات حول الأطفال ذوي الإعاقة على كيفية 




 




)




على سبيل المثال الأدوار الجنسانية والهوية الجنسانية




(




من المرجح أن تؤثر المعايير الاجتماعية 




. 




تعبير الأطفال عن أنفسهم، على سبيل المثال عند التحدث عن القضايا والتجارب التي كانت مؤلمة أو حساسة أو تعتبر محرجة




?




 




. 




تحقق من أن جنس أخصائي الحالة والمترجم مناسب وأن الطفل، حيثما أمكن، لديه خيار فيما يتعلق بجنس أخصائي الحالة أو المترجم




 




التمكين




يجب أن يشعر الأطفال بأنهم مشاركون فاعلون في إجراءات المصالح الفضلى، وأن لديهم الحق في التعبير عن آرائهم، وأن يدركوا مسؤولياتهم 




: 




. 




وكذلك حقوقهم طوال العملية




?




 




اشرح حقوق الأطفال بطريقة يمكنهم فهمها، بما في ذلك مسؤوليتهم عن قول الحقيقة، وحقهم في سحب القبول أو الموافقة، وحقهم في الوصول 




. 




إلى المعلومات التي تهمهم وحقهم في المشاركة في العملية




?




 




يجب على أخصائيي الحالات أيضًا شرح 




. 




قم بتشجيع ودعم الأطفال لاستكشاف واقتراح خيارات للمتابعة والحلول المحتملة التي يعتبرونها مناسبة




. 




الإجراءات التي يعتبرونها مناسبة، والتماس آراء الطفل حول الإجراءات المقترحة




?




 




يمكن أن يساعد استخدام الرسم وأشجار العائلة والجداول 




. 




استخدام تقنيات المقابلات الصديقة للطفل التي تسمح للأطفال بالتعبير عن أنفسهم




. 




الزمنية والأنشطة اليومية الأطفال على الشعور بالراحة والتعبير عن احتياجاتهم وقدراتهم ووجهات نظرهم بكلماتهم الخاصة




 




:




خذ الوقت اللازم ولكن احذر أن تأخذ وقتاً أكثر من اللازم




 في حين ينبغي عدم تأخير الاستجابات العاجلة لقضية الحماية، فإن بعض الحالات المعقدة 




. 




تتطلب وقتًا إضافيًا لكسب ثقة الطفل، أو لكي يفهم الطفل خياراته قبل تحديد الطريق الأنسب للمضي قدماً على نحو مشترك مع الطفل




?




 




.  




إذا لم يكن من الممكن اتبّاع تفضيلاتهم فاشرح لهم الأسباب




. 




اسأل الأطفال عن تفضيلاتهم بما يتعلق بمدة وتواتر الإجراءات، بما في ذلك المقابلات




?




 




. 




إذا كان لديك وقت محدود، أو لا يمكنك احترام الأطر الزمنية التي تم تحديدها قبلاً، اشرح أسباب ذلك للطفل




 




:




كن حساسًا




 لقد عايشَ الأطفال المعرضون للخطر أحداثًا صادمة في الغالب، ويمكن أن تكون القرارات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى مزعجة في 




. 




بعض الظروف




?




 




وعند نقل رسالة حول قرار أو نتيجة غير التي كان يأملها الطفل أو الأسرة، هناك حاجة إلى التحضير للاستجابة 




للانزعاج




ويجب على أخصائي 




. 




 المحتمل




على سبيل المثال، سيكون 




. 




الحالة تقييم رد الفعل المحتمل للطفل، وأن يكون قادرًا على الاستجابة بالدعم النفسي والاجتماعي والإرشاد عند الضرورة




. 




ولذلك من الضروري شرح هذه القرارات بحساسية ورعاية وتعاطف مناسبين




. 




القرار المتعلق بفصل الطفل عن والديه تجربة مؤلمة للطفل والوالدين




?




 




. 




احرص على تحديد مترجم من الجنس المناسب، ومناقشة الحالة معه أو معها قبل الاجتماع مع الطفل أو أسرة الطفل




?




 




على سبيل المثال، عملية 




(




وقد تؤدي بعض القرارات التي لم تكن تأملها عائلة الطفل إلى أن تلوم الأسرة أو مقدم الرعاية الطفل على النتيجة السلبية 




يجب على أخصائيي الحالات شرح أسباب القرار 




. 




)




تحديد المصالح الفضلى التي كانت تأمل الأسرة بأكملها بأن تحصل من خلالها على إعادة التوطين




. 




بعناية، وعند الضرورة القيام بزيارات متابعة أو مراقبة لتفقد أحوال الطفل




 




:




إشراك الوالدين ومقدمي الرعاية




 يجب الحرص على احتفاظ الوالدين ومقدمي الرعاية بالمسؤولية عن حماية الطفل ورفاهه ونمائه، وفقًا لالتزاماتهم، وبما 




. 




يتماشى مع مصالح الطفل الفضلى




1
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دعم المشاركة الآمنة والهادفة للأطفال في إجراءات المصالح الفضلى 



 



:  ستساعد الإجراءات التالية أخصائيي الحالات على دعم مشاركة الأطفال الآمنة والهادفة في إجراءات المصالح الفضلى



 



قدّم المعلومات. ينبغي ألا تكون إجراءات المصالح الفضلى عملية استخلاص للمعلومات، بل يجب أن تكون عملية تعاونية: 



? كما ينبغي دعوة . يجب إبلاغ الأطفال دائمًا بالغرض والأطر الزمنية والإجراءات الخاصة بالمقابلات وكل الأنشطة المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى



. الأطفال وتشجيعهم ودعمهم لمشاركة آرائهم وطرح الأسئلة



? .ويجب تقديم المعلومات للأطفال على نحو يناسب عمرهم واستيعابهم



1



. لفهم وسائل التواصل المفضلة )إذا كان ذلك مناسبًا(استشر الطفل ومقدمي الرعاية له .  وقد يكون لدى الأطفال احتياجات وأفضليات تواصل متنوعة، وذلك اعتمادًا على العمر والإعاقة وعوامل أخرى



? . تعرّف على أنسب طريقة للتواصل معهم– وخاصة الأطفال ذوي الإعاقات البصرية أو السمعية أو الذهنية – عند التواصل مع الأطفال ذوي الإعاقة 



فقد يحتاج هؤلاء الأطفال إلى دعم إضافي، مثل ترجمة لغة الإشارة أو ألواح التواصل أو وجود شخص داعم، وذلك بحسب ما هو مناسب



2



? 



. تحقق بانتظام من أن الطفل قد فهم ما قيل له. احرص على التواصل بوضوح وبطريقة صديقة للطفل، وتجنب المصطلحات والعبارات الفنية. 



. وبالمثل، من المهم أن يتحقق أخصائي الحالة من فهمه لما ذكره الطفل من الطفل نفسه



 



اعلمأن إجراءات المصالح الفضلى تتم مع الأطفال الأفراد، ويجب أن ينتبه أخصائيو الحالات لكيفية تأثير عمر الطفل أو جنسه أو قدرته أو عوامل التنوع : 



. على مشاركتهم



? والتصورات حول الأطفال ذوي الإعاقة على كيفية  )على سبيل المثال الأدوار الجنسانية والهوية الجنسانية(من المرجح أن تؤثر المعايير الاجتماعية 



. تعبير الأطفال عن أنفسهم، على سبيل المثال عند التحدث عن القضايا والتجارب التي كانت مؤلمة أو حساسة أو تعتبر محرجة



? . تحقق من أن جنس أخصائي الحالة والمترجم مناسب وأن الطفل، حيثما أمكن، لديه خيار فيما يتعلق بجنس أخصائي الحالة أو المترجم



 



التمكينيجب أن يشعر الأطفال بأنهم مشاركون فاعلون في إجراءات المصالح الفضلى، وأن لديهم الحق في التعبير عن آرائهم، وأن يدركوا مسؤولياتهم : 



. وكذلك حقوقهم طوال العملية



? اشرح حقوق الأطفال بطريقة يمكنهم فهمها، بما في ذلك مسؤوليتهم عن قول الحقيقة، وحقهم في سحب القبول أو الموافقة، وحقهم في الوصول 



. إلى المعلومات التي تهمهم وحقهم في المشاركة في العملية



? يجب على أخصائيي الحالات أيضًا شرح . قم بتشجيع ودعم الأطفال لاستكشاف واقتراح خيارات للمتابعة والحلول المحتملة التي يعتبرونها مناسبة



. الإجراءات التي يعتبرونها مناسبة، والتماس آراء الطفل حول الإجراءات المقترحة



? يمكن أن يساعد استخدام الرسم وأشجار العائلة والجداول . استخدام تقنيات المقابلات الصديقة للطفل التي تسمح للأطفال بالتعبير عن أنفسهم



. الزمنية والأنشطة اليومية الأطفال على الشعور بالراحة والتعبير عن احتياجاتهم وقدراتهم ووجهات نظرهم بكلماتهم الخاصة



 



:خذ الوقت اللازم ولكن احذر أن تأخذ وقتاً أكثر من اللازم في حين ينبغي عدم تأخير الاستجابات العاجلة لقضية الحماية، فإن بعض الحالات المعقدة 



. تتطلب وقتًا إضافيًا لكسب ثقة الطفل، أو لكي يفهم الطفل خياراته قبل تحديد الطريق الأنسب للمضي قدماً على نحو مشترك مع الطفل



? .  إذا لم يكن من الممكن اتبّاع تفضيلاتهم فاشرح لهم الأسباب. اسأل الأطفال عن تفضيلاتهم بما يتعلق بمدة وتواتر الإجراءات، بما في ذلك المقابلات



? . إذا كان لديك وقت محدود، أو لا يمكنك احترام الأطر الزمنية التي تم تحديدها قبلاً، اشرح أسباب ذلك للطفل



 



:كن حساسًا لقد عايشَ الأطفال المعرضون للخطر أحداثًا صادمة في الغالب، ويمكن أن تكون القرارات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى مزعجة في 



. بعض الظروف



? وعند نقل رسالة حول قرار أو نتيجة غير التي كان يأملها الطفل أو الأسرة، هناك حاجة إلى التحضير للاستجابة للانزعاجويجب على أخصائي .  المحتمل



على سبيل المثال، سيكون . الحالة تقييم رد الفعل المحتمل للطفل، وأن يكون قادرًا على الاستجابة بالدعم النفسي والاجتماعي والإرشاد عند الضرورة



. ولذلك من الضروري شرح هذه القرارات بحساسية ورعاية وتعاطف مناسبين. القرار المتعلق بفصل الطفل عن والديه تجربة مؤلمة للطفل والوالدين



? . احرص على تحديد مترجم من الجنس المناسب، ومناقشة الحالة معه أو معها قبل الاجتماع مع الطفل أو أسرة الطفل



? على سبيل المثال، عملية (وقد تؤدي بعض القرارات التي لم تكن تأملها عائلة الطفل إلى أن تلوم الأسرة أو مقدم الرعاية الطفل على النتيجة السلبية 



يجب على أخصائيي الحالات شرح أسباب القرار . )تحديد المصالح الفضلى التي كانت تأمل الأسرة بأكملها بأن تحصل من خلالها على إعادة التوطين



. بعناية، وعند الضرورة القيام بزيارات متابعة أو مراقبة لتفقد أحوال الطفل



 



:إشراك الوالدين ومقدمي الرعاية يجب الحرص على احتفاظ الوالدين ومقدمي الرعاية بالمسؤولية عن حماية الطفل ورفاهه ونمائه، وفقًا لالتزاماتهم، وبما 



. يتماشى مع مصالح الطفل الفضلى



1



2
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تمرين الرسم لممارسة التواصل غير اللفظي 
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3.1النشاط (تمرين الرسم لممارسة التواصل غير اللفظي : نشرة. 3 )



 



 



 



 



 



 



 



 



 





 إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين





الوحدة 2





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 2.2. 
مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 2: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


تجربتك الخاصة


يرجى التفكير في تجربة لا تنسى مررت بها من التفاعل والتواصل مع أحد طالبي اللجوء أو مع طفل لاجئ. 


ماذا كان الغرض من التفاعل؟ 


كيف يسّرتَ مشاركة الطفل؟ 


ما الذي كان صعبًا في العملية؟ 

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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عدم إلحاق الضرر


نحتاج في جميع الأوقات إلى ضمان أن:


يتمتع الأطفال بالحماية من كل أنواع العنف والإساءة والاستغلال والإهمال.


لا يتأثر الأطفال سلبًا بالمشاركة في نشاط أو بحث أو مقابلة أو أي تفاعل آخر مع المفوضية أو موظفي الشريك. 











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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يكون التفاعل مع الأطفال آمناً 


يتم إنشاء حدود مهنية صارمة في تفاعلنا مع الأطفال وأن يتم احترامها. 


يتم اتباع مدونة سلوك تشرح كيفية العمل بأمان مع الأطفال وتشرح سياسة المفوضية للحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين(PSEA)  وكذلك مدونة سلوك المفوضية. 


نتعلم  كيفية التواصل مع الأطفال بطريقة آمنة وصديقة للطفل.











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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السلوكيات غير المقبولة


ضع قائمة بالسلوكيات غير المقبولة عند التفاعل مع الأطفال الأفراد ضمن إجراءات المصالح الفضلى. 


الأسئلة التوجيهية: 


ما أنواع السلوك المسيئة أو الاستغلالية؟ 


ما أنواع السلوك غير اللائق تجاه الأطفال؟ 


ما أنواع السلوك التي يمكن إساءة فهمها أو تفسيرها؟ 














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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"ليس من الضروري أن يكون لدينا مدونة سلوك لتوجيه تفاعلنا مع الأطفال في إجراءات المصالح الفضلى، لأن هذا أمرٌ بديهي، والجميع يعرف المواقف والسلوكيات المقبولة وغير المقبولة."


كيف ترد على هذا الكلام؟














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالات حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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… تُقرّ بالحاجة إلى تزويد الأطفال بإمكانية الوصول إلى البالغين ذوي الخبرة في المقابلات ومهارات الاتصال المناسبة للعمر والمراعية للنوع الاجتماعي من أجل:


التأكد من أنه يتم أخذ آراء الأطفال في الاعتبار، و 


أنه يتم تحديد احتياجاتهم ومخاطر الحماية بشكل مناسب والاستجابة لها.


خلاصة اللجنة التنفيذية رقم 107 (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2007) 


متاح على الموقع www.refworld.org/docid/471897232.html. 
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المجموعة 1:  تقديم المعلومات


المجموعة 2:  مراعاة العمر والجنس والتنوع


المجموعة 3:  التمكين


المجموعة 4:  أخذ الوقت الكافي – ولكن ليس أكثر مما ينبغي


المجموعة 5:  مراعاة الحساسيّات


المجموعة 6:  إشراك الوالدين ومقدمي الرعاية


المجموعة 7:  الحفاظ على المهنيّة


دعم المشاركة الآمنة والمجدية
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لا تتوقع أن يسرد الأطفال تجاربهم بنفس الطريقة التي يقوم بها البالغون. 


قد لا يتمكن الأطفال من تقديم المعلومات المتعلقة بالسياق والتوقيت والأهمية والتفاصيل بنفس دقة البالغين.


يجد العديد من الأطفال أنه من الأسهل التحدث في حضور صديق أو وصي.


يجب أن تتم المقابلات مع الطفل في جوّ صديق للطفل ويحفظ الخصوصية والسريّة. 


يجب السماح للأطفال دائمًا بأن يقولوا "لا" أو أن يرفضوا الإجابة على الأسئلة.


التواصل مع الأطفال
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قد لا يتواصل الأطفال عاطفياً مع ما يروونه.


يمكن أن تؤثر تجربة الصدمة على قدرة الطفل على التعبير أثناء المقابلات.


وينبغي أن تتناسب مدة المقابلة مع سن الطفل ونضجه وظروفه النفسية.


في الحالات الاستثنائية التي يعاني فيها الطفل من الكرب النفسي الشديد، تأكد من أن الطفل لديه إمكانية الوصول الفوري إلى الإرشاد النفسي أو المشورة النفسية.


التواصل مع الأطفال
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التواصل غير اللفظي 








توصلت الدراسات إلى ما يلي: 





7%  لفظي (كلمات)


38%  نبرة الصوت


55%  غير لفظي (الوضعية، الإيماءات، التواصل بالعين، تعابير الوجه)
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الرسم 











"أحب عندما تناديني خالتي بكلمات جميلة فأشعر وكأنني لم أخسر والدي، وكأنني أعيش مع عائلتي الحقيقية."


فتاة عمرها 17 سنة في مخيم الزعتري.
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‹#›
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خريطة العلاقات











"الأشخاص الملونين هم أهل الطفل لكن بسبب الحرب اضطر الطفل للعيش مع خالته وزوجها، وهما يهمتان به وهو يذهب للدكان مع زوج خالته."
طفل عمره 13 عام يعيش مع خالته في عمان في الأردن
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‹#›
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الجدول الزمني: يوم في الحياة









في الصورة ما رسمته فتاة عمرها 8 سنوات تصف حياتها مع جدتها وأختها الصغيرة من الصباح وحتى الليل.
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الرسائل الأساسيّة 


احترام الحدود المهنية واتباع قواعد السلوك لضمان عدم إلحاق الضرر، ودعم المساءلة والتفاعل بأمان مع الأطفال.


الجزء الأكبر من تواصلنا غير لفظي. كن على دراية بنبرة صوتك ولغة جسدك وافتراضاتك ومواقفك عند التفاعل مع الأطفال.


قم بتعديل تواصلك بحيث يراعي العمر والجنس والتنوع، بما في ذلك مرحلة النمو والتجارب الأعراف الثقافية ومستوى الشدّة النفسية.


يُعدّ الرسم ورسم خرائط العلاقات والجداول الزمنية أمثلةً على الأساليب الإبداعية المفيدة التي يمكن أن تدعم مشاركة الأطفال.
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021  المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها"  (الفصل 3.4): www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


"المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني" (تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2020) https://alliancecpha.org/en/CPMS_home.
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الفضلى المصالح  إجراءات  الجلسة 2.3 تفعیل 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


 . إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


 إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى  2.3الجلسة 


 تعزيز الوعي بالمتطلبات الرئيسية لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على النحو الأمثل الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


 المطلوبة لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على النحو الأمثل؛ الجوانب الأربعةتعداد  •


ي الحالات مقابل الحالات المفتوحة المعيار الأدن  تحديد   •  ؛ لنسبة أخصائي 


 . مثالي   حول طرق المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلىإعطاء  •


احة لمدة  140 • الوقت  ي ذلك استر
 دقائق  10دقيقة، بما ف 


ات والمواد    . 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.4مراجعة الفصل  • التجهي  


ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  •
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ز المعدات  • يل الفيديو وعرضه اختياري: جها نت كافٍ( لتت   ات الصوت والشاشة واتصال إنتر اللازمة )مكتر


 1(. 2)النشاط 


ةفيديو: " • ي الإتحاد قوا
 2".  ف 


ي )النشاط  لتمارين www.mentimeter.comهناك خيار استخدام  •
(. ننصحك  4والنشاط  3العصف الذهن 


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  بمراجعة أنسب الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 


تهم بإجراءات التشغيل الموحدة   3هناك خيارات مختلفة للنشاط  • ا على مستوى معرفة المشاركي   وختر
ً
اعتماد


ت خيار لإجراءات المصالح الفضلى ي المجموعة. إذا اختر
. راجع وحدد الخيار الذي يناسب احتياجات التعلم ف 


ي لإجراءات التشغيل 
جراءات المصالح الفضلى، فتأكد من طباعة نسخ الموحدة لإ مراجعة مثال حقيقر


 للمشاركي   أو إجراء الاستعدادات لعرضها على الشاشة.  


ي هذه الجلسة ق •
 
ا ملاحظة أن أي نشاط ف


ً
ا على احتياجات التعلم، على سبيل  يرجى أيض


ً
د يتم تمديده اعتماد


، أو التحليل النقدي لإجراءات   ي السياق المحلىي
 
المثال إذا كانت هناك حاجة لمناقشة الموارد والموظفي   ف


 لإجراءات المصالح الفضلى.   الموحدةالتشغيل 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 (. 2كرة من الغزل أو الخيط، طويلة بما فيه الكفاية )النشاط  •


 (. 4ثانية )النشاط  90ساعة أو مؤقت لتتبع  •


ي النشاط  •
ي اللعبة ف 


ة للمجموعة الفائزة ف   )مثل الفواكه والحلويات والملصقات(.  4جائزة صغت 


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


 
يل مقاطع الفيديو من 1 يل مقاطع فيديو ) YouTubeمن الممكن تت   يمكنك تخزين الفيديو على الكمبيوتر المحمول أو محرك أقراص  (. Googleعلى  " YouTubeابحث عن "تت  


ي الاتصال 
نتفلاش وبالتالي تجنب أي مشاكل ف   أثناء الجلسة.   بالأنتر


 . www.youtube.com/watch?v=jop2I5u2F3Uمتاح على 2



https://www.youtube.com/watch?v=jop2I5u2F3U

http://www.mentimeter.com/

http://www.youtube.com/watch?v=jop2I5u2F3U





 


 


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


اكات من أجل إجراءات المصالح الفضلى 2النشاط  ةفيديو: " • 3 25 . الشر ي الإتحاد قوا
 " ف 


ي جلسة عامة )باستخدام   •
مناقشة ف 


 كرة خيوط( 


. تطوير إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات 3النشاط 


 المصالح الفضلى 


ي جلسة عامة. خيار:   • 4 35
مناقشة ف 


 Mentimeterاستخدم موقع 


ي مجموعات )تحليل إجراءات   •
عمل ف 


ي السياق  الموحدةالتشغيل 
ف 


(. خيار: استعرض إجراءات   التشغيلىي


التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح  


 الفضلى


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


احة    10 استر


. التوظيف وتوفت  الموارد لإجراءات المصالح  4النشاط 


 الفضلى


ي  • 6 - 5 30
جلسة عامة.  مناقشة أو اختبار ف 


 Mentimeterخيار: استخدم موقع 


ي مجموعات )تحديد طرق   •
لعبة ف 


ي إجراءات المصالح  
لبناء القدرات ف 


 الفضلى( 


 عرض تقديمي  •


 مناقشة مع الزميل المجاور  • 7 20 . المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى5النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


ة 6النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 9 – 8 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1403 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة 


•  :  يتطلب إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على نحو فعال ما يلىي


اكات؛ -  الشر


 التنسيق )على سبيل المثال من خلال إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح الفضلى(؛ -


 التوظيف وتوفت  الموارد؛  -


 المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى.  -


 تعد قوائم التحقق من الجودة ومراجعة ملفات الحالات أداتي   مفيدتي   لمراقبة الجودة.  •


 المصادر 


 4(. 3.4)الفصل  2021المصالح الفضلى    تلإجراءاالمبادئ التوجيهية  •


 


  


 
( يمكن تقصت  (. وبالنسبة للمتعلم المتقدم )   (، وهي بمثابة ملخص جيد للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 140 هي قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة 3


والمتقدم، تم تقليل الوقت   التدريب النموذجية للتدريب متعدد الأيام للمستويي   المتوسط التوجيه. بالنسبة لأجندة دقيقة. يرجر اتباع النقاط للحصول على  115الجلسة إل  
ا لاحتياجات التعلم الخاصة بك وتخصيص المناق 70و دقائق  105الإجمالي للجلسة من أجل إدارة الوقت، إل  


ً
كت   على أهم العناصر وفق . يرجر التر شة لتشمل دقيقة على التوالي


ي الميدان. 
ا نقديًا حول الممارسات الحالية ف  ً  تفكت 


 . www.refworld.org/docid/5c18d7254.htmlمتاح على الموقع 4



https://www.youtube.com/watch?v=jop2I5u2F3U

http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





 


 


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إل تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على الجوانب الرئيسية لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى   : 2 - 1شر رحب بالمشاركي   واشر


اك مختلف الجهات الفاعلة بطريقة منسقة. المعلومات مأخوذة من الفصل  ي ذلك إشر
من "المبادئ   3.4على النحو الأمثل، بما ف 


 ".  2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون  اع .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


رض اللوح الورفر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي   عند  1يمكنك أن تستلهم بعض الأفكار من الشكل التوضيحي  ملاحظة للميشين: 
رسم المخطط، والذي يوضح الجوانب الأربعة النر


 سيتم تغطيتها لضمان إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على النحو الأمثل. 


 الجوانب الأربعة لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على النحو الأمثل. 1الشكل التوضيحي 


 


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
تثت  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إل ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، يل يها الض 


 ملخص شفهي لأهداف التعلم. 


  


اكات الشر


التنسيق
التوظيف
وتوفت  
الموارد


المراقبة
لضمان
الجودة







 


 


اكات من أجل 2النشاط   5دقيقة 25 -إجراءات المصالح الفضلى . الشر


يحة العرض  .1 ة" وناقش لعدة دقائق بعد ذلك. كميش، فإن مهمتك هي إدارة هذه  : 3شر ي الإتحاد قوا
ابدأ الجلسة بعرض الفيديو "ف 


اكات والتنسيق. قم بذلك من خلال طرح أسئلة مثل:   المحادثة، مع الهدف الأساسي لتعريف المشاركي   بموضوع الشر


كاء؟"  "ماذا  •  كان سيحدث لشطان البحر أو النمل إذا لم يكن لديهم شر


؟" • ي البقاء آمني  
ك المتمثل ف  لديهم   )أحدهم كان ينسق المجموعة، وكان "كيف تمكن النمل من تحقيق الهدف المشتر


 جميعًا فهم واضح لمن سيفعل ماذا ومنر وكيف.(


كاء  .2 ي الاتحاد قوة استنتج أن الفيديو يوضح لنا أنه من المهم العمل كشر
من الأفضل السفر معًا  –وأن نقوم بالتنسيق بشكل جيد. "ف 


"! 


ح أن  .3 ي سننظر فيها الآن.  اشر
 الإنفاذ الأمثل لإجراءات المصالح الفضلى يتطلب العمل مع مجموعة من الجهات الفاعلة، والنر


ي دائرة وأخذ كرة الخيط أو الغزل.  .4
ي اطلب من المشاركي   التجمع ف 


ي السؤال "من يلعب دورًا ف 
ا للتفكت  ف 


ً
هم أننا سنجري تمرين أختر


 ولماذا؟" –إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى 


ي إنفاذ إجراءات ا .5
ح أنك ستمرر كرة الخيط إل متطوع لتسمية مثال على جهة يعتقد أنها تلعب دورًا ف  لمصالح الفضلى وإعطاء  اشر


ي جملة واحدة. 
 سبب لذلك ف 


بمجرد أن يعطي المشارك اسم جهة وسببًا لمشاركتها، سيقوم بتمرير كرة الخيط إل مشارك آخر دون التخلىي عن نهاية الخيط.  .6


ي نقطة أخرى على الدائرة. حان الآن دور المشارك ا
لتالي لإعطاء مثال  يجب ألا يمرروا الكرة إل شخص بجوارهم، ولكن شخص ما ف 


ح مقتضب. ويمكن للمشاركي   أن يذكروا اسم نفس الجهة   ي إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى مع شر
على جهة أخرى تعلب دورًا ف 


ي مهم لأهمية هذه الجهة. بعد ذلك، سيقوم بتمرير الخيط إل مشارك  
ا، إذا كان بإمكانهم إضافة سبب إضاف 


ً
الفاعلة كما ذكرنا سابق


وري ألا يتخلى أي مشارك عن الجزء الخاص به من الخيط.  آخر. ومن   الض 


ي الجهات الفاعلة. يمكنك القيام بذلك عن طريق ذكر عبارات الستر  .7
كميش، قد يتعي   عليك مساعدة المشاركي   على التفكت  ف 


 6التالية: 


 الوكالات والسلطات الوطنية؛  •


 المنظمات غت  الحكومية المعنية بحماية الطفل؛  •


 المنظمات المجتمعية؛  •


 المنظمات غت  الحكومية الأخرى )غت  المختصة بحماية الطفل (؛  •


اء حماية الطفل، مثل من الأوساط الأكاديمية؛ •  ختر


 منظمات الأمم المتحدة الأخرى )لا سيما منظمة الأمم المتحدة للطفولة ]اليونيسف [(؛ •


 الجهات المانحة؛  •


 الوطنية للصليب الأحمر والهلال الأحمر؛لجنة الصليب الأحمر الدولية والجمعيات  •


 الأطفال والشباب أنفسهم.  •


ت على الجميع وذكر كلٌ منهم جهة فاعلة، اطلب من المشاركي   الاستمرار بمسك طرفهم من  .8 وعندما تكون كرة الخيط قد مرا


 الخيط. 


احات ثم ا .9 ح ما يرونه. اسمح ببعض الاقتر ح ما يلىي إذا لم يتم ذكره: اطلب من المشاركي   إلقاء نظرة على الخيط وشر
 شر


ي إنشائها. ولو غاب شخص ما فينا، فستبدو الشبكة 
ي لعبنا جميعًا دورًا ف 


"يبدو الخيط وكأنه الآن أشبه بشبكة العنكبوت، والنر


ي أجريناها للتو. وهي أن كل جهة فاعلة 
أجل  مهمة وتحتاج إل المشاركة من ذكرتموها مختلفة. هذه الشبكة هي رمز للمحادثة النر


كاء يكمل موارد المنظمتي   ومعارفهما ومهاراتهما ويمكن أن يعزز   إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى بشكل فعال: وإن العمل مع الشر


 
 بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور.  5
ي الفصل 6


 . 2021. من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 3.4.1تم ذكر هذه الجهات الفاعلة ف 







 


 


ي الوقت المناسب للأطفال المعرضي   للخطر، وخاصة أولئك المعرضي   لمخاطر عالية ". 
 خدمات الحماية ف 


لمشاركي   بإسقاط جزء من الخيط، ثم اثني   أو ثلاثة مشاركي   آخرين إذا لزم الأمر  قم بتوضيح الفكرة أكتر من خلال مطالبة أحد ا .10


ح ما يلىي إذا لم يتم ذكره: 
احات ثم اشر  )يجب أن تفقد الشبكة شكلها(. ثم اسأل المجموعة عما حدث. اسمح ببعض الاقتر


اكة." "يوضح النشاط أن الشبكة تضعف إذا لم تعمل الجهات الفاعلة معًا بطريقة منسقة  وبروح الشر


قم بإنهاء اللعبة بجعل آخر شخص حصل على الكرة يعيد الكرة مرة أخرى إل الشخص الذي استلمها منه. ثم يفعل هذا الشخص   .11


ء نفسه، ويجمع الجزء السائب من الخيط، حنر تعود الكرة للشخص الذي أرسل الكرة أول مرة.  ي
 الشر


 المشاركي   للعودة إل مقاعدهم. اختتم ه .12
ُ
ي كيفية التنسيق والعمل  ادع


ذا الجزء من الجلسة من خلال مطالبة المشاركي   بالتفكت  ف 


ي سياقهم لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى. ما الذي يعمل بشكل جيد، وما الذي لا يعمل بشكل جيد، وما هي 
مع الجهات الفاعلة ف 


ي قدمًا؟" 
 بعض الأفكار البناءة لكيفية المض 


اكة  .13 ح أن الشر شدا، من بي   اعتبارات أخرى، بمبادئ مصالح الطفل الفضلى وسلامة الطفل ومبدأ الشية. اشر والتعاون يجب أن يستر


ر   كاء إضافيي   إل مزيد من الض  اك شر ي جميع أشكال التنسيق والتعاون، حيث يجب ألا يؤدي إشر
ي أنه يجب النظر بعناية ف 


وهذا يعن 


 للطفل. 


ي الفصل  قم بتسليط الضوء على جدول "أدوار  .14
ي إجراءات المصالح الفضلى" ف 


كاء المختلفي   ف  من المبادئ التوجيهية   3.4.1الشر


 وشجعهم على قراءة ذلك بأنفسهم.  2021لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


15.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


  7دقيقة 35 –لإجراءات المصالح الفضلى  الموحدة. تطوير إجراءات التشغيل 3النشاط 


ي الجلسة العامة من بعض المتطوعي   أن يشاركوا:  .1
ي بداية الجلسة. واطلب ف 


ر المشاركي   بتمرين شبكة العنكبوت الذي قاموا به ف 
ّ
 ذك


 أن تمرر كرة الخيط إل شخص آخر؟" فعلت قبلماذا "


 ل على إجابات مثل "لقد لفتت انتباههم" أو "ناديتهم باسمهم" أو "سألتهم عما إذا كانوا مستعدين ". تحقق حنر تحص .2


ح أن شبكة العنكبوت أصبحت منظمة وأنيقة نتيجة  .3 . ربما سقطت كرة الخيط على الأرض عدة مرات  للتنسيقاشر   –بي   المشاركي  


 المشاركي   الذين يُمررون ويستقبلون الكرة. إذا كان الأمر كذلك، كان ذلك بسبب عدم وجود تنسيق بي   


ورية  .4 ي إجراءات المصالح الفضلى. إن آليات التنسيق الفعالة صر 
ويمكننا استخلاص أوجه التشابه مع الجهات المعنية المشاركة ف 


 لإنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على نحو فعال. 


: "من منكم كان جزءًا من تطوير إجراءات تشغيل موحدة لإدارة حالة إجراءات المصالح الفضلى أو حماية الطفل من اسأل المشار  .5 كي  


 من قبل؟"  الموحدةقبل أو استخدم إجراءات التشغيل 


ي الإجابة على الأسئلة التالية. إذا لم يكن لدى أي مشارك .6
ة،  دع بعض المشاركي   الذين يجيبون بـ "نعم" يساعدونك ف  مثل هذه الختر


 8 فيمكنك تقديم المعلومات بطريقة تشاركية وسؤالهم حول ما يعتقدون أنه الإجابة: 


ا   ،9إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى  ؟التشغيل الموحدةما هي إجراءات  •
ً
ي تسم أيض


والنر


ي تهدف إل  
إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بإدارة حالات حماية الطفل، هي مجموعة من التعليمات المكتوبة النر


 
، قم بتكييف النشاط ليشمل منا 7 ها من إجراءات التشغيل  بالنسبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي   قشة حول حالة إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح الفضلى )وغت 


ي الميدان. 
 الموحدة المتعلقة بحماية الطفل وحمايته( المستخدمة ف 


ي الفصل 8
 . 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.4.2ترد هذه المعلومات ف 


ي حي   تشت  المب9
  إجراءات التشغيللإجراءات المصالح الفضلى، غالبًا ما يشار إليها باسم  الموحدة إجراءات التشغيلإل  2021ادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام ف 


ي   الموحدة إجراءات التشغيللحماية الطفل أو  الموحدة
بأسماء مختلفة، ويمكن أن   الموحدةالميدان. وقد تشت  الأنظمة الوطنية إل إجراءات التشغيل لإدارة حالة حماية الطفل ف 


 . الموحدةتتضمن عناصر تشكل جزءًا من إجراءات التشغيل 







 


 


ام بالمبادئ التوجيهية والنهج وأفضل الممارسات عند الاستجابة لاحتياجات الحماية  توجيه الإجراءات وضمان الالتر 


 . وهي تتضمن إجراءات تحديد المصالح الفضلى. للأطفال الأفراد المعرضي   للخطر 


الأدوار والمسؤوليات والعلاقات   الموحدةيجب أن تحدد إجراءات التشغيل  ؟الموحدةلماذا نحتاج إل إجراءات التشغيل  •


ي إجراءات المصالح الفضلى وكيفية التعامل مع أنواع مختلفة من حالات حماية الطفل، 
بي   مختلف الأشخاص المشاركي   ف 


يعات والإجراءات الوطنية القائمة ذات الصلة والخدمات المتاحة حيثما كان ذلك متاحًا ومناسبًا   ويجب أن تعكس التشر


ي تنطوي عليها كل خطوة من خطوات إجراءات المصالح الفضلى،  للأطفال اللا 
. ويجب أن تحدد تفاصيل الآلية النر جئي  


ورسم خرائط الخدمة ومسارات الإحالة، وطريقة وعملية العمل مع الأطفال، ونظام إدارة المعلومات. كما تساعد إجراءات  


 المساءلة. التشغيل الموحدة على ضمان شفافية العملية وتعزيز الكفاءة و 


ي تقدم خدمات إدارة   ؟الموحدةمن يضع إجراءات التشغيل  •
يتم تطويرها والاتفاق عليها من قبل الجهات الفاعلة النر


ي 
ستخدم ف 


ُ
ي منطقة جغرافية محددة. نظرًا لأن إجراءات المصالح الفضلى ت


ة ف  ة وغت  المباشر حالات حماية الطفل المباشر


ي تكون
ي السياقات النر


ي  فيها المفوضية مسؤولة عن حماية الطفل، فإن المفوضية  المقام الأول ف 
عادة ما تقود أو تشارك ف 


قيادة عملية تطوير إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بـإجراءات المصالح الفضلى أو تحديث إجراءات التشغيل الموحدة  


كاء الآخرين.   الحالية لإدارة حالات حماية الطفل، بالتنسيق مع الشر


ا يمكنك : يلةطريقة بد
ً
ي الأسئلة. يمكنك   www.mentimeter.comاستخدام  أيض


كطريقة ممتعة لجمع مدخلات المشاركي   ف 


 .  استخدام الأسئلة الثلاثة كما هي


ي تعرفها  .7
: "ما هي أنواع الإجراءات التشغيلية الموحدة النر ي السياق التشغيلىي الخاص بك  اسأل المشاركي  


للحماية وحماية الطفل ف 


كة بي   الوكالات (؟ كيف تم تطويرها؟   )الخاصة بالمفوضية وتلك المشتر


ي سياقك، يجب عليك إما أن تسلط الضوء على الممارسات الجيدة أو  .8
. ثم، بناءً على الوضع ف  اجمع بعض المدخلات من المشاركي  


: ملاحظة ما يمكن أن يكون عادة تو  ي ذلك ما يلىي
 صية، بما ف 


ي مراجعة إجراءات التشغيل تتمثل الخطوة الأول من عملية وضع إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح الفضلى  •
ف 


ئ والحلول الدائمة(   الموحدة الحالية ها من الإجراءات  )مثل التسجيل وتحديد وضع اللاجر لإدارة حالة حماية الطفل وغت 


 لتحديد إل أي مدى تم دمج مصالح الطفل الفضلى بشكل مناسب. 


كة بي   الوكالات و/أو إجراءات التشغيل   • ي حالة وجود إجراءات التشغيل الموحدة لإدارة حالات حماية الطفل المشتر
ف 


 وكانت هذه قابلة للتطبيق على السياق والمجال  ا
ً
لموحدة المستخدمة من قبل الأنظمة الوطنية لحماية الطفل مسبقا


، فيجب مراجعة هذه الإجراءات  ي
وتحديثها لضمان تضمي   العناصر المحددة المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى  المعن 


 .  للأطفال اللاجئي  


ي لا توجد فيها  •
ي السياقات النر


 إجراءات تشغيل موحدة، يجب العمل على تطوير هذه الإجراءات. وف 


دقيقة متبقية للنشاط. النشاط التالي مخصص للمشاركي   الذين لديهم الحد   20يجب أن يكون لديك الآن حوالي : ملاحظة للميشين


ي س الموحدةالأدن  من المعرفة حول إجراءات المصالح الفضلى/حماية الطفل/إجراءات التشغيل 
ياقاتهم التشغيلية. إذا كان المشاركون  ف 


ا على إجراءات التشغيل 
ً
 الموحدةجدد


ً
ي مراجعة مخطط الجلسة، وإل الحد الذي يسمح به الوقت، راجع أيضا


، فقم بقضاء الوقت ف 


لسياقهم  حدةالمو  إجراءات التشغيلالحقيقية لإجراءات المصالح الفضلى )من الناحية المثالية  الموحدةمحتوى إجراءات التشغيل 


 .)  التشغيلىي


( لديهم إجراءات التشغيل الموحدة  1قسم المشاركي   إل مجموعات. تأكد من أن كل مجموعة هي مزيــــج من المشاركي   الذين ) .9


ي سياقهم؛ ) 
ي سياقهم؛ )2لإجراءات المصالح الفضلى ف 


( لديهم  3( لديهم إجراءات التشغيل الموحدة لإدارة حالة حماية الطفل ف 


ي سياقهم؛ و )إجراءات ال
ي سياقهم. 4تشغيل الموحدة الأخرى المتعلقة بالحماية ف 


 ( ليس لديهم إجراءات التشغيل الموحدة ف 


يحة العرض  .10 ح أن الأسئلة التالية مستمدة من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  : 4شر ح أن 2021اشر . اشر


ي سياقها لمدة   الموحدةالمجموعات يجب أن تناقش حالة إجراءات التشغيل 
دقيقة  15الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى ف 


الخاصة بإجراءات المصالح   الموحدةواتفق على ما إذا كان هناك حاجة لمراجعة إجراءات التشغيل باستخدام الأسئلة كدليل، 


ي سياقاتهم:  
 
 الفضلى ف



http://www.mentimeter.comt/





 


 


 هل تحقق إجراءات التشغيل الموحدة أهدافها المعلنة؟  •


ات على البيئة التشغيلية منذ آخر مراجعة لإجراءات التشغيل الموحدة، مما يؤثر بشكل كبت  على   هل كانت هناك • أي تغيت 


 حماية الطفل؟


ي منطقة التشغيل؟  •
ي عدد مقدمي الخدمة ف 


ات )زيادة أو نقصان( ف   هل طرأت أي تغيت 


 يؤثر على تقديم •
ً
 مختلفا


ً
 أو نهجا


ً
اتيجية  الخدمة؟  هل اعتمد أي من مقدمي الخدمة استر


؟   • ي السياق الحالي
 من الإجراءات غت  قابلة للتطبيق ف 


ً
ا  هل ثبت أن أيا


عندما ينتهي الوقت، اجذب انتباه المشاركي   ودعهم يشاركون آرائهم حول حالة إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح   .11


ي سياقهم التشغيلىي مع المجموعة بأكملها، وما إذا كانوا يعتقدون
 أن هناك حاجة إل مراجعتها.   الفضلى ف 


ة.  .12 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 10دقيقة 30 –. التوظيف وتوفي  الموارد لإجراءات المصالح الفضلى 4النشاط 


ح أننا سنناقش الآن التوظيف وتوفت  الموارد لإجراءات المصالح الفضلى. رحب بعودة المشاركي   من  .1 احة. اشر  الاستر


ي تنطوي على نسبة عالية من الأطفال المعرضي   للخطر قد يتطلب  .2
ة النر ي العمليات الكبت 


ح أن إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى ف  اشر


ي ستسعى المفوضية، إل جانب الحكومة المحل
ة، والنر ية ومنظمات الأمم المتحدة الأخرى والمنظمات الوطنية والدولية، موارد كبت 


ها.   إل توفت 


: "ما هو برأيك المورد الأساسي المطلوب لإجراءات المصالح الفضلى؟" )الإجابة الصحيحة: التوظيف.(  .3  اسأل المشاركي  


 راجع مدخلات المشاركي   واكشف عن الإجابة الصحيحة.  .4


5.  ، ي
ي العمل الإنسان 


" )تحالف حماية الطفل ف  ي
ي العمل الإنسان 


ح أن "المعايت  الدنيا لحماية الطفل ف  توصي بنسب  11( 2020اشر


 من المعايي  محددة للغاية 
ي مجال حماية الطفل  كحد أدن 


ي يجب على جميع الجهات الفاعلة ف 
ي  –النر


 ذلك مفوضية الأمم بما ف 


كائها  ام بها.   –المتحدة لشؤون اللاجئي   وشر  الالتر 


يحة العرض  .6 ي الحالات إل الحالات   : 5شر ي الحالات وأخصائن   إل أخصائن 
في   اطلب من المشاركي   تخمي   النسب الصحيحة للمشر


 :  النشطة أو المفتوحة. الإجابات الصحيحة هي


ي حالات 5/ 6:  1 • ف مقابل أخصائن 
 مشر


ي حالة مقابل حالات نشطة أو مفتوحة 25:  1 •
 أخصانئ


ا يمكنك : طريقة بديلة
ً
ي الأسئلة. يمكنك   www.mentimeter.comاستخدام  أيض


كطريقة ممتعة لجمع مدخلات المشاركي   ف 


 .  استخدام الأسئلة كما هي


ي سياقاتهم التشغيلية:  .7
قة ف   استكشف مع المشاركي   إن كانت هذه النسب مطبا


 داخل المفوضية؟ •


كاء؟  •  عند الشر


 
ي قدمًا  10


ا لمراجعة الممارسات الحالية وتحديد طرق المض 
ً
، قم بتكييف النشاط ليشمل وقت فيما يتعلق بالتوظيف وتوفت  الموارد  بالنسبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي  


 لإجراءات المصالح الفضلى. 
 . https://alliancecpha.org/en/CPMS_homeمتاح على: 11



http://www.mentimeter.comt/

https://alliancecpha.org/en/CPMS_home





 


 


ء نفسه قم بذلك عن طريق حساب  ي
، واطلب منهم أن يفعلوا الشر النسبة لسيناريو خيالي أو لبعض السياقات التشغيلية للمشاركي  


ي القلاب: 
 للمجالات الأخرى. اعرض العمليات الحسابية التالية على اللوح الورفر


اض أنه يمكن إغلاق حالة حماية الطفل أو نقلها إل دعم أقل كثافة بعد ما يقرب من  • ، مع  أربعة أشهر  ثلاثة إلبافتر
ً
وسطيا


ا أطول: 
ً
ا تستغرق وقت


ً
 إدراك أن الحالات الأكتر تعقيد


ي  25) •
ي السنة 100–75=  4أشهر( ×  4–3حالة ف 


 حالة ف 


لهم، على سبيل المثال عند تقديم   .8 كائها الذين تموا ي سياقات المشاركي   ترصد هذه النسبة لشر
اسأل عما إذا كانت المفوضية ف 


حات التمويل. ومراجعة أفكار المشار   يــــع ومقتر


ح  .9 ا على السياقأن اشر
ً
ا اعتماد ً ا كبي 


ً
ي الحالات مسؤوليات إضافية النسب ستختلف اختلاف . على سبيل المثال، إذا كان لدى أخصائن 


ي الغالب، فسيكون  
ضمن برامج حماية الطفل، فيجب عليهم السفر لمسافات طويلة، أو إذا كانوا يتعاملون مع حالات معقدة ف 


ا أقل من الحالات سنويًا. لديهم 
ً
 قدرة أقل وسيعالجون عدد


ا.  : ملاحظة للميشين
ً
ي الحالة مقابل الحالات النشطة أو المفتوحة مسألة حساسة إذا كان عبء العمل مرتفعًا جد


قد تكون نسبة أخصانئ


ي قدمها المشاركون وأن النسب لها بالفعل تأثت  على رفاه 
ف بالمدخلات النر ي  –الموظفي   وأدائهم اعتر


وأن هناك بعض المجال للتحسي   ف 


 العديد من السياقات. 


ح أن التوظيف  .10 ح أن المفوضية يجب أن تسعى   وتوفت  اشر ، مثل الكفاءات الفنية والمهنية. اشر ا قدرة الموظفي  
ً
الموارد يشملان أيض


باعتبارها الجهة الرئيسية المسؤولة عن إنفاذ إجراءات   –ولة لا سيما خدمات الد –دائمًا إل البناء على قدرة الجهات الفاعلة الأخرى 


، وليس فقط  ي استجابة اللاجئي  
ح بأن هناك العديد من الطرق لتعزيز قدرة إجراءات المصالح الفضلى ف  المصالح الفضلى. اشر


 التدريب. 


11.  
ً
ة، فستصبح كل طاولة فريق ح أننا سنلعب لعبة. إذا كان المشاركون حول طاولات صغت  ا. إذا كانوا غت  ذلك، فقم بتقسيمهم إل  اشر


دهم بأقلام وأوراق.   مجموعات من أربعة. اطلب منهم تعيي   مدون ملاحظات شيــــع لكل فريق وزوا


ي الجلسة ورفع المزاج إذا كانت المناقشة السابقة حول النسب ثقيلة  : ملاحظة للميشين
سيكون هذا بمثابة فرصة لضخ بعض الطاقة ف 


ء.  ي
 بعض الشر


ي  .12 ح أنه عندما تقول "انطلق"، سيكون لدى المجموعات  : 6حة العرض شر حول  ثانية للتوصل إل أكتر عدد ممكن من الأفكار  90اشر


ر المشاركي   بأن "القدرات" يمكن أن  
ّ
ي مجال إجراءات المصالح الفضلى داخل منظمة أو وكالة ما. ذك


 
كيفية تعزيز القدرات ف


 ظفي   وعوامل أخرى. تشي  إل الكفاءة المهنية وعدد المو 


: "ثلاثة، اثنان، واحد، انطلق!"  .13  العد التنازلي


ي الملاحظات وضع أقلامهم. دع المجموعات تتناوب على قراءة مثال، وأي مجموعة لديها أكتر عدد  90بعد  .14
ثانية، اطلب من مدون 


ة. ةالأمثلمن   . أعلن عن الفائز، وصفق ووزع الجوائز الصغت 


 حاجة حول طرق تعزيز القدرات بما يخص إجراءات المصالح الفضلى:  أضف معلومات من عندك حسب ال .15


كاء الذين يديرون الحالات.  •  زيادة التوظيف للوحدات أو الشر


ي لديها موظفون لديهم القدرة على تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى.  •
 تدريب المنظمات القائمة النر


ي  •
ي الحالات ف 


ي عدد الحالات. تحليل نسبة الموظفي   إل أخصانئ
 المنظمات والمواقع لضمان الإنصاف ف 


ي خدمات أخرى قد تستجيب بشكل أفضل لاحتياجات الأطفال المعرضي   للخطر )على سبيل المثال، برامج  •
الاستثمار ف 


 الأبوة والأمومة للحد من العنف ضد الأطفال، أو برامج العلاج من المخدرات والكحول(. 


لوية وموجزة لتحديد الأطفال الذين يحتاجون إل تقييم شامل وإجراءات مصالح فضلى، إجراء تقييمات مصالح فضلى أو  •


والذين يمكن إحالتهم ببساطة إل الخدمات، ومراجعة معايت  القبول للأطفال الذين يحتاجون إل إجراءات المصالح  


 الفضلى. 







 


 


وشجعهم على قراءته  2021لح الفضلى لعام من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصا 3.4.3قم بتسليط الضوء على الفصل  .16


ي ناقشناها للتو والمزيد، مثل الكفاءات الشخصية والاجتماعية والمنهجية والفنية 
بمفردهم. يتضمن هذا الفصل المعلومات النر


ي إجراءات المصالح الفضلى، بالإضافة إل إر 
كاء ف  ي الحالات الشر  وأخصائن 


شادات حول  لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 . ي الحالات من المجتمع المحلىي اك أخصائن 
 إشر


17.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 12دقيقة  20 –. المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى 5النشاط 


ح أن الإنفاذ الفعال لإجراءات المصالح الفضلى يتطلب مراقبة منتظمة لضمان أن هذا المكون من برنامج حماية الطفل يوفر  .1 اشر


ي الوقت المناسب. 
 للأطفال المعرضي   لمخاطر عالية استجابة مناسبة وف 


ي الميدان   دقائق وتحديد الأساليب 5اطلب من المشاركي   أن يناقشوا مع الشخص المجاور لهم لمدة  .2
ي يستخدمونها ف 


المختلفة النر


ي يُمكن أن يستخدموها. 
 لمراقبة جودة إجراءات المصالح الفضلى أو الأساليب الأخرى النر


3.  . ي
ن الملاحظات على اللوح الورفر  وعندما ينتهي الوقت، اطلب من الأزواج تقديم أفكار مختلفة دون تكرار ما سبق ذكره. دوا


ي القلاب حسب الحاجة:  ثم أضف مدخلات من عندك إل ا .4
 للوح الورفر


 تقييمات الجودة أو مراقبة المعايت  الدنيا ومعايت  الجودة •


ات الجودة والأداء  •  مراقبة مؤشر


 لملفات الحالة  قإجراء تدقي •


ي والإبلاغ  •
 التقييم الذانر


 آلية تقييم الأقران  •


ي الميدان. ما هو  .5
ي استخدام هذه الأساليب لمراقبة الجودة والأداء ف 


ي عدة دقائق تجربة المشاركي   ف 
ي ناقش ف 


المفقود؟ ما الذي  ءالشر


ي فعله؟ 
 ينبعى 


يحة العرض  .6 ات الجودة والأداء، والمأخوذة من الفصل  : 7شر ي تحوي مؤشر
يحة النر من المبادئ التوجيهية   3.4.4استعرض الشر


 . 2021صالح الفضلى لعام لإجراءات الم


:  ملاحظة للميشين:  ي النسخة الموسعة من هذا النشاط، نشجعك على مناقشة ما يلىي مع المشاركي  
 ف 


ي الميدان؟  •
ات الجودة والأداء هذه ف   هل تستخدمون مؤشر


ات؟ • ي هذه المؤشر ي سياقكم يلنر
 هل تعتقدون أن تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى ف 


o   احاتكم؟إذا لم يكن الأمر  كذلك، فما هي بعض اقتر


7.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –: الرسائل الأساسية 6النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إل نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخت   اشر


يحة العرض  .2 ة:  : 8شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


 
، قم بتكييف النشاط ليشمل الوقت لمراجعة الممارسات ا 12 ي  بالنسبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي  


ي طرق وأدوات مراقبة الأداء والجودة ف 
ي قدمًا ف 


لحالية وتحديد طرق المض 
 الميدان. 







 


 


•  :  يتطلب إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى على نحو فعال ما يلىي


o اكات؛  الشر


o التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح الفضلى(؛ التنسيق )على سبيل المثال من خلال إجراءات 


o  التوظيف وتوفت  الموارد؛ 


o  .المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى 


ي الحالات إل الحالات النشطة  •  . 1:25يجب أن تكون نسبة أخصائن 


 تعد قوائم التحقق من الجودة ومراجعة ملفات الحالات أداتي   مفيدتي   لمراقبة الجودة.  •


 ذه الرسائل بأهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول إليها. اربط ه .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 9شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد النر اعرض الشر


 إنفاذ إجراءات المصالح الفضلى. 
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الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





متاح على www.youtube.com/watch?v=jop2I5u2F3U.


 


في الإتحاد قوّة 
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


هل هناك حاجة إلى مراجعة إجراءات التشغيل الموحدة الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى؟ 


			إذا كانت الإجابة على أي من الأسئلة هي "نعم"، فهناك حاجة إلى عملية مراجعة:


			هل تحقق إجراءات التشغيل الموحدة أهدافها المعلنة؟
هل كانت هناك أي تغييرات على البيئة التشغيلية منذ آخر مراجعة لإجراءات التشغيل الموحدة، مما يؤثر بشكل كبير على حماية الطفل؟
هل طرأت أي تغييرات (زيادة أو نقصان) في عدد مقدمي الخدمة في منطقة التشغيل؟ 
هل اعتمد أي من مقدمي الخدمة استراتيجيةً أو نهجاً مختلفاً يؤثر على تقديم الخدمة؟ 
هل ثبت أن أيّاً من الإجراءات غير قابلة للتطبيق في السياق الحالي؟ 
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‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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خمّن النسبة! 


x : x  نسبة المشرف مقابل أخصائي الحالة





x : x  أخصائي الحالة مقابل عدد الحالات النشطة
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‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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سؤال التسعون ثانية 


ما الذي يمكن القيام به لتعزيز قدرة إجراءات المصالح الفضلى داخل منظمة ما أو وكالة ما؟ 





متاح على www.sandler.com/blog/6-benefits-of-teamwork-in-the-workplace/.
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‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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مراقبة الجودة والأداء


			المؤشرات			الهدف


			النسبة المئوية لأخصائيي الحالات المدربين على إجراءات المصالح الفضلى والذين يتم الإشراف عليهم الذين يُظهرون تحسنًا في معرفتهم وكفائتهم في تطبيق إجراءات المصالح الفضلى			80%


			النسبة المئوية للأطفال ومقدمي الرعاية الذين يبلغون عن رضاهم عن الخدمات المباشرة المتلقاة وإجراءات الاستجابة المتخذة من خلال إجراءات المصالح الفضلى لتلبية احتياجاتهم أو لدفع المخاطر عنهم 			90%
 


			النسبة المئوية من الأطفال ومقدمي الرعاية الذين يبلغون عن زيادة رفاههم نتيجة لتلبية احتياجاتهم أو معالجة مخاطر حماية الطفل العاجلة من خلال إجراءات المصالح الفضلى			90%


			النسبة المئوية للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم والأطفال المعرضين للخطر الذين بدأ أو استُكمل إجراءات المصالح الفضلى بالنسبة لهم			100%


			عدد والنسبة المئوية للإحالات المناسبة للأطفال إلى خدمات إجراءات المصالح الفضلى التي قام بها أفراد المجتمع في المواقع المستهدفة			80%


			عدد والنسبة المئوية للإحالات المناسبة للأطفال من قبل موظفي إجراءات المصالح الفضلى إلى القطاعات الأخرى			80%
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الرسائل الأساسيّة 


يتطلب التفعيل الناجح لإجراءات المصالح الفضلى ما يلي: 





يجب أن تكون نسبة أخصائيي الحالات إلى الحالات النشطة 1:25. 


تعد قوائم التحقق من الجودة ومراجعة ملفات الحالات أداتين مفيدتين لمراقبة الجودة.











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›
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الشراكات








التنسيق








التوظيف وتوفير الموارد








المراقبة لضمان الجودة 








هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 3.4) www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 


إجراءات التشغيل القياسية لتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى في "صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، بدون تاريخ) www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox/.


أدوات وإرشادات أخرى حول إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى في صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى. 


اختصاصات الموظفين في صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى 


"المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني" (تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2020). https://alliancecpha.org/en/CPMS_home.











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›
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إجراءات المعلومات في  إدارة   الجلسة 2.4 
الفضلى المصالح 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


 . إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة 


ي إجراءات المصالح   الغاية
تعزيز المعرفة بالمبادئ والممارسات لضمان إدارة المعلومات الآمنة والأخلاقية ف 


 الفضلى. 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ي إجراءات الم إدارة المعلومات ثلاثة أمثلة عل مبادئ حماية البيانات لضمانإعطاء  •
صالح  الآمنة والأخلاقية ف 


 الفضلى؛


ي إجراءات المصالح الفضلوصف  •
 
 ؛ الممارسة الجيدة لتوثيق المعلومات ف


 . كيفية حماية البيانات المادية والرقمية المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلوصف  •


ي ذلك  240 • الوقت 
احات مدة كلّ منها  3دقيقة، بما ف   دقائق    10استر


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ّ
ب يوض


ّ
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  المعلومات لإجراءات المصالح الفضلى" من " : "إدارة3.5راجع الفصل  •


" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021الفضلى للمفوضية لعام 


2021 .) 


دقائق"؛ واكتب على اللوح  5ثانية" وعلى الثانية " 60واكتب على الأولى " A4قم بإعداد قطعتي   من ورق  •


ا، قم بإعداد لوح  
ً
 للعب لعبة. أيض


ً
" استعدادا ي


ي القلاب العنوان "إدارة المعلومات على نحو آمن وأخلافر
الورفر


ي قلاب يسرد مبادئ حماية البيانات الثمانية )النشاط 
 (. 2ورفر


ي المجموعة الفائزة، مثل الفاكهة أو الحلويات أو ملصق )النشاط  •
ة للمشاركي   ف   (. 2قم بإعداد جائزة صغت 


ات لكل مشارك:   •  اطبع نسخة من النسرر


 (؛ 2"لعبة تركيب كلمات حول مبادئ حماية البيانات" )النشاط  -


 يده (؛إذا تم تمد – 3"نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات" )النشاط  -


 (؛ 5"مقتطف من تقييم المصالح الفضلى" )النشاط  -


"نسخة تقييم المصالح الفضلى مكتملة للتصحيح )نسخة المشارك (" و" نسخة تقييم المصالح الفضلى   -


 إذا تم تمديده (؛  – 5مكتملة للتصحيح )نسخة الميسر (" )النشاط 


وتوكول  (. من الناحية المثا8"بروتوكول مشاركة المعلومات" )النشاط  - لية، يجب أن يكون هذا نفس التر


 . ي السياق التشغيلىي للمشاركي  
 المستخدم ف 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 5للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ات ا لذلك.   الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 
ً
 اللازمة وفق


 (:  8قم بإعداد ما يلىي )النشاط  •


ا" و "دائمًا "؛ -
ً
ا" و "أحيان


ً
 ثلاث ورقات مكتوب على كلّ منها بخط كبت  "أبد


ثلاث مجموعات من البطاقات الملونة المختلفة مع العناصر التالية: الهوية الفريدة؛ البيانات الحيوية؛  -


حالة؛ معلومات الإحالة؛ التغذية الراجعة على الإحالات؛ الاحتياجات المحددة؛ الأولوية؛ وضع ال 


المكتملة؛  ( BIDالمكتملة؛ استمارات تحديد المصالح الفضلى )( BIAاستمارات تقييم المصالح الفضلى )


 معلومات إغلاق الحالة. 



http://www.mentimeter.com/





 


 


لجمهورك  هناك العديد من الخيارات لتكييف )وتمديد( هذه الجلسة. ننصحك بمراجعة أنسب الطرق  •


ا لذلك: 
ً
ات اللازمة وفق  وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 


ي النشاط  -
ي  2قم بتضمي   لعبة إضافية ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى ف 
ف  ي حالات ومسرر حول أدوار أخصائي 


 دقيقة(.   15إدارة المعلومات )


ة من خلال  للسماح للمشاركي   بممارسة طلب القبول المستنت  أو  3بتمديد النشاط قم  - الموافقة المستنت 


ي أزواج أو مجموعات من ثلاثة 
دقيقة(. إذا كان الأمر كذلك، اطبع نسخة من   30–20)لعب الأدوار ف 


ة "نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات" لكل مشارك.   النسرر


ا )ليشمل مراجعة بناءة لمقتطف من تقييم المصالح الفضلى المعبأ 5قم بتوسيع النشاط  -
ً
 45ة مسبق


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى مكتملة للتصحيح )نسخة المشارك ("   دقيقة(. اطبع نسخة من نسرر


لكل مشارك، ونسخة من" استمارة تقييم المصالح الفضلى مكتملة للتصحيح )نسخة الميسر (" لنفسك  


 كميسر. 


بكلمة مرور ومشاركة المعلومات ليشمل مراجعة عملية لكيفية حماية المستندات  7قم بتوسيع النشاط  -


ي بأمان )
ون  يد الإلكتر  دقيقة(.   15عتر التر


ي سياق   -
ي إجراءات المصالح الفضلى ف 


أضف نشاطًا لمراجعة نظام إدارة المعلومات المستخدم ف 


 .  المشاركي  


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ّ
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


 


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


لعبة ضمن مجموعات )الإجابة على   • 3 20 . ما هي إدارة المعلومات؟2النشاط 


 الكلمات(السؤال، لعبة تركيب 


ة "تركيب الكلمات حول مبادئ  • نسرر


 حماية البيانات"


 عرض تقديمي  •


 اختياري: لعبة إضافية •


ة 3النشاط  ي جلسة عامة  • 6-4 20 . القبول المستنت  والموافقة المستنت 
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


 مناقشة مع الزميل المجاور  •


ي   •
ي أزواج أو ف 


اختياري: لعب أدوار ف 


ة ة   –مجموعات صغت  استخدم نسرر


"نصائح حول تقديم التغذية الراجعة  


 أو الملاحظات" 


ي جلسة عامة  • 10 - 7 15 . جمع البيانات4النشاط 
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


 مناقشة مع الزميل المجاور  •


احة    10 استر


ي ذلك الوثائق 5النشاط 
خيارات   –مناقشة مع الزميل المجاور • 15-11 45 . معالجة البيانات، بما ف 


ي ذلك استخدام موقع  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي  •







 


 


ي مجموعات )تحليل مقتطف  •
عمل ف 


 من تقييم المصالح الفضلى( 


ة "مقتطف من تقييم المصالح   • نسرر


 الفضلى"


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ي مجموعات  •
اختياري: عمل ف 


)مراجعة بناءة لمقتطف من تقييم 


ا 
ً
  –المصالح الفضلى معبأة مسبق


استخدم "استمارة تقييم مصالح  


فضلى مكتملة للتصحيح" ]نسخ  


 المشاركي   والميسرين[( 


احة    10 استر


 دراسة حالة  • 17–16 20 . السرية 6النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 المجاور مناقشة مع الزميل  •


ي مجموعات )تخزين   • 20 - 18 25 . تخزين البيانات 7النشاط 
مناقشة ف 


 البيانات( 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


اختياري: مراجعة عملية لكيفية   •


حماية المستندات بكلمة مرور  


يد  ومشاركة المعلومات عتر التر


ي بأمان
ون   الإلكتر


احة    10 استر


ي مجموعات )ما نوع  • 22 – 21 45 المعلومات. مشاركة 8النشاط 
نشاط ف 


ي يمكن مشاركتها(
 المعلومات الير


 عرض تقديمي  •


ة "بروتوكول مشاركة المعلومات" •  نسرر


هناك عدة طرق ممكنة )اختر واحدة   • 24 - 23 10 . الرسائل الأساسيّة 9النشاط 


 من "دليل الميسرين "(


   2401 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ام حق الطفل كموضوع للبيانات، والمعلومات اللازمة وذات الصلة لفهم مصالح الطفل الفضلى.  • ام الكامل للسرية، واحتر  ضمان الاحتر


ي المعلومات، وما إذا كانت مدعومة بمعلومات أخرى،  •
ي إجراءات المصالح الفضلى، قدم أدلة كافية: من أين تأنر


وعدد عند التوثيق ف 


م أسبابًا واضحة للتحليل والاستنتاجات. 
ّ
 الأشخاص الذين أبلغوا عن مخاوف معيّنة. قد


ي خزائن مقفلة، ووثائق    تبإجراءاهناك معايت  لكيفية تخزين البيانات المادية والرقمية المتعلقة  •
المصالح الفضلى )على سبيل المثال ف 


 محمية بكلمة مرور(، من أجل ضمان السرية والسلامة. 


 المصادر 


 2( 3.5)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 
دقيقة    180( يمكن تقصت  الجلسة إلى  ( والمتعلم المتقدم )  (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 240  هي قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة كجلسة 1
، قم بتكييف الجلسة لتشمل مراج 165و . يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي   عة الممارسات الحالية وتحديد  دقيقة، على التوالىي


ي الميدان 
ي قدمًا، مثل كيفية تنفيذ مبادئ حماية البيانات ف 


ا تضمي   أنشطة لعب أدوار لتيست  عملية القبول المستنت  أو الموافقة   طرق المض 
ً
. يمكنك أيض ومجالات التحسي  


ي أجندة 
ة من خلال توفت  المعلومات ذات الصلة )كما هو الحال ف  للمستوى المتوسط(. بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية   التدريب النموذجية للتدريب متعدد الأيامالمستنت 


ة زمنية واحدة مدتها   7إلى  4ب متعدد الأيام للمستوى المتقدم، تم دمج الأنشطة من للتدري ي فتر
ا   60ف 


ً
دقيقة. يرجر مراجعة "دليل الميسرين" بعناية وتحديد أهم العناصر وفق


  .  لاحتياجات التعلم للمشاركي  
الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح  2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





 


 


•  ، عي  بهم المفوضية" )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  
ُ
 3( 2015"سياسة حماية البيانات الشخصية للأشخاص الذين ت


 


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميسرين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على إدارة المعلومات لإجراءات المصالح الفضلى.  : 2 - 1شر رحب بالمشاركي   واشر


 ".   2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.5المعلومات مأخوذة من الفصل 


تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر  .2
ُ
ي القلاب الذي ك


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون  اعرض اللوح الورفر


ي إدارة المعلومات المتعلقةمن الجلسة. اسأل المشاركي   باختصار عن توقعاتهم لهذه الجلسة. 
ي هذه الجلسة ستنظر ف 


ح أنه ف    اشر


 بالأطفال الأفراد الذين يحتاجون إل الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضل. 


ي حي   أنملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من   : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثت  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها م
ً
 لخص شفهي لأهداف التعلم. تم توضيحه سابقا


 


  4دقيقة 20 –. ما هي إدارة المعلومات؟ 2النشاط 


دقائق"؛ واكتب على   5ثانية" وعلى الثانية " 60الأولى "واكتب على  A4قم بإعداد قطعتي   من ورق قبل النشاط،  ملاحظة للميشين: 


ي القلاب العنوان "إدارة المعلومات على نحو آمن 
ي قلاب يسرد مبادئ  اللوح الورفر


ا، قم بإعداد لوح ورفر
ً
" وخمس نقاط فقرات. أيض ي


وأخلافر


ح أن هناك لعبة إضافية مقدمة بعد ذلك. ننصحك بتمديد الجلسة لمدة  دقيقة إذا قررت تنفيذ هذه اللعبة   15حماية البيانات الثمانية. اشر


 الإضافية. 


هيكلها ونفهمها( هي واحدة من أهم ابدأ النشاط بالإشارة إلى أن إدارة المعلومات )أي الطري .1
ُ
ي نعالج بها البيانات وننظمها ون


قة الير


ي  
ي نجمعها وكيفية إدارتها ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى. إن ماهية البيانات الير
ي الحالة وكل شخص آخر مشارك ف 


مسؤوليات أخصان 


ي يتلقاها الأطفال وتكون بمثابة أس
ي تؤثر على حياة الأطفال. حالة فردية ستفيد الرعاية والخدمات الير


 اس للقرارات الير


ة زمنية معينة   .2  وسيكون لكل طاولة فتر
ا
ي التفاصيل. ستطرح سؤالً


ح أننا سنلعب لعبة لاستكشاف إدارة المعلومات قبل الخوض ف  اشر


 يمكنك تقسيم المشاركي   إلى أرب  ع مجموعات لهذا النشاط. : ملاحظة للميشلمحاولة التوصل إلى الإجابة الصحيحة. 


ي تحمل علامة " A4ارفع ورقة  .3
ح أن هذا هو مقدار الوقت المتاح للمجموعات للسؤال الأول. وزع البطاقات أو   60الير ثانية ". اشر


 الملاحظات اللاصقة وأقلام اللوح على كل مجموعة لتدوين إجاباتها. 


يحة العرض  .4 يحة: اقرأ السؤا : 3شر  ل المكتوب على السرر


 مكونات مختلفة لإدارة المعلومات.  خمسهناك  •


o  ؟  ما هي


عندما ينتهي الوقت، اطلب من إحدى المجموعات إعطاء مثال. اسأل إذا ذكرت أي مجموعة أخرى نفس المثال. إذا كانت الإجابة   .5


ي خمنت 5–1صحيحة، فاكتبها تحت الرقم ذي الصلة )
ي القلاب بعنوان "إدارة المعلومات ". أعط المجموعات الير


( على اللوح الورفر


 بشكل صحيح نقطة لكل منها. 
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  . ي ممارسة المشاركي  
 هذه المبادئ وكيف يتم تطبيقها ف 
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ي السابق. استمر حير يتم ذكر جميع المكونات المختلفة، أو  اطلب .6
من مجموعة أخرى تقديم مثال آخر وتكرار نفس العملية كما ف 


 حير يقدم المشاركون جميع تخميناتهم. 


ي الغرفة طوال الجلسة )ستعود إليه ع .7
ي ف 
ي مكان مرن 


ي القلاب ف 
دة مرات(. إذا لزم الأمر، أكمل بمعلومات من عندك، وضع اللوح الورفر


 : ي القلاب على النحو التالىي
 يجب أن يكون النص على اللوح الورفر


 : إدارة المعلومات عل نحو 


ي 
 آمن وأخلافر


 جمع المعلومات؛ •


 معالجة المعلومات )التوثيق، إدخال البيانات (؛   •


 تخزين المعلومات؛  •


 مشاركة المعلومات؛ •


 تحليل المعلومات.  •


ح أننا سنواصل اللعبة الآن، مع   .8 ي إجراءات المصالح الفضلى. اشر
ح أن هناك ثمانية مبادئ يجب أن توجه إدارتنا للمعلومات ف  اشر


كت   على هذه المبادئ الثمانية.    التر


ي تحمل علامة " A4ارفع ورقة  .9
.  5الير ي التمرين التالىي


ح أن هذا هو الوقت الذي ستقضيه المجموعات ف   دقائق ". اشر


ي   قم .10
ح أن الكلمات الرئيسية الثمان  ة "تركيب كلمات حول مبادئ حماية البيانات" على كل مشارك. اشر بتوزي    ع نسخة من النسرر


دقائق للعثور على أكتر   5المتعلقة بكل مبدأ من مبادئ حماية البيانات الثمانية مخفية بي   الحروف. وسيكون لدى المجموعات 


 الوقت، سيحصلون على نقطة واحدة لكل مبدأ وجدوه.   عدد ممكن من الكلمات. وعندما ينتهي 


11.  .
ً
ي أي اتجاه: لأعلى أو لأسفل أو للخلف أو للأمام أو قطريا


ح أنه يمكن قراءة الكلمات ف  تمرين تركيب الكلمات : ملاحظة للميشيناشر


ي 
 دقائق.  5هذا صعب للغاية، ومن غت  المحتمل أن يجد المشاركون جميع الكلمات ف 


 الوقت، اطلب من إحدى المجموعات ذكر كلمة وجدوها. اسأل إذا وجدت أي مجموعة أخرى نفس الكلمة. أعط كل  وعندما ينتهي  .12


تبت عليه المبادئ الثمانية واقرأ المبدأ الكامل الذي حوى  
ُ
ي القلاب الذي ك


مجموعة نقطة لكل كلمة وجدوها. اعرض اللوح الورفر


ي وجدوها قبل الانتقال إلى المجموع
ة التالية لتسمية كلمة وجدوها. كرر التمرين حير تذكر المجموعات جميع الكلمات الكلمة الير


ي وجدوها. 
ي هذه المرحلة.  : ملاحظة للميشينالير


 لست بحاجة لتقديم معلومات أخرى حول المبادئ ف 


 المبادئ الثمانية: 


وعة والعادلة؛1  ( المعالجة المشر


 ( تحديد الغرض؛ 2


ورة والتناسب؛  3  ( الض 


 قة؛( الد4


ام حق الطفل الذي هو موضوع البيانات؛  5  ( احير


 ( الشية؛ 6


 ( الأمن؛ 7


اف. 8    ( المساءلة والإشر


ي حصلت على أكتر عدد من النقاط، وهنئها بالتصفيق وتوزي    ع   .13
أضف درجة كل مجموعة إلى النتيجة السابقة. حدد المجموعة الير


ة.   الجوائز الصغت 


ي لم يتم العثور ع .14
ي نفس  بالنسبة للكلمات الير


 وللخلف ف 
ً
ليها من قبل أي مجموعة )على سبيل المثال، الكلمات المكتوبة قطريا


ي القلاب أين تم كتابتها. 
 الوقت(، أعط تلميحات حير يتم العثور عليها، اقرأ المبدأ الكامل وأشر على اللوح الورفر







 


 


: "يرجر رفع يدك إذا كنت قد سمعت عن" سياسة المفوضية بشأن حماية البيانات الشخصية للأشخاص  .15 الآن، اسأل المشاركي  


ا باسم سياسة حماية البيانات ". 
ً
عي  بهم المفوضية "، والمعروفة أيض


ُ
بصفتك الميسر، دوّن الإجابات ذهنيًا لأنها ستشت   5الذين ت


ي المجموعة. إلى المستوى الحالىي 
 للمعرفة والوعي ف 


كاء الذين   .16 ي المفوضية والسرر
، يجب على موظف  ح أن إجراءات المصالح الفضلى تنطوي على معالجة البيانات الشخصية. وبالتالىي


ّ
وض


ام أحكام سياسة المفوضية لحماية البيانات وع( احتر اكة المسرر ي عملهم بالنسبة لإجراءا تمولهم المفوضية )من خلال اتفاق شر
ت ف 


 المصالح الفضلى. 


ح أننا سنتناول كل مكون من المكونات الخمسة لإدارة المعلومات، والمبادئ الثمانية لسياسة حماية البيانات بمزيد من التفصيل  .17 اشر


ي هذه الجلسة. 
 ف 


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التا .18  لىي


ي اختياري، إذا سمح الوقت )  .19
 
ي  دقيقة(:  15نشاط إضاف


ف ف  ي الحالة والمسرر
ح أنك ستطرح بعض الأسئلة حول دور أخصان  اشر


ي أن تكون أول 
إجراءات المصالح الفضلى فيما يتعلق بكل مكون من المكونات الخمسة لإدارة المعلومات. تتمثل مهمة المجموعات ف 


 عل إحدى المهاممن يذكر 
ً
 . مثالا


 الوقوف. خيار بديل، على سبيل المثال إذا كان لديك مشاركي   يعانون من  .20
ا
يجب على أعضاء المجموعة الذين يصلون إلى إجابة أولا


ي بكلمة؛ وعندما يكون لديهم الإجابة الصحيحة، يجب أن يقولون هذه الكلمة  
إعاقة جسدية، هو أن تطلب من كل مجموعة أن تأنر


 .  بصوت عالىي


 ئلة التالية أو جميعها، وذلك بحسب مقدار الوقت الذي لديك للنشاط: اطرح بعض الأس .21


ا حول كيف: 
ً
 واحد


ا
 أعط مثالً


ي  •
ي  حالة إجراءات المصالح الفضلى يشارك أخصان 


 المعلومات؛ جمعف 


ي  الفضلىالمصالح  تإجراءا فمشر يشارك  •
 المعلومات؛  جمعف 


ي حالة إجراءات المصالح الفضلىيشارك  •
ي  أخصان 


 المعلومات )الوثائق، إدخال البيانات (؛ معالجةف 


ي حالة إجراءات المصالح الفضلىيشارك  •
ي  أخصان 


 المعلومات؛ تخزينف 


ف إجراءات المصالح الفضلىيشارك  • ي  مسرر
 ؛ مشاركة المعلوماتف 


ي حالة إجراءات المصالح الفضلىيشارك  •
ي  أخصان 


 المعلومات.  تحليل ف 


 أعط نقاط لكل إجابة صحيحة.  .22


ي  .23
ي إدارة المعلومات على نحو آمن وأخلافر


ف أدوار مهمة للغاية ف  ي حالة إجراءات المصالح الفضلى والمسرر
اختتم بأن لكلّ من أخصان 


 ويضمن المصالح الفضلى للطفل. 


ة 3النشاط   6دقيقة  20 –. القبول المستني  والموافقة المستني 


ا على احتياجات التعلم للملاحظة للميسرين: 
ً
، يمكنك تمديد النشاط لمدة اعتماد دقيقة للسماح لهم بممارسة طلب القبول  30–20مشاركي  


ة. إذا قمت بهذا التمرين، قم بتوزي    ع نسخة من  ةالمستنت  أو الموافقة المستنت   نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات" على" نسرر


ة ما قرب بداية كل مشارك  ي فتر
ة ف  واطلب من المراقبي   الرجوع إليها عند مشاركة أفكارهم حول لعب الأدوار. من المفيد توزي    ع هذه النسرر


 التدريب، خاصة إذا قمت بدمج لعب الأدوار كجزء من التدريب. 


ء يجب أن نفعله قبل أن نباشر بأي شكل من أشكال إدارة المعاسأل  .1 ي
: "ما هو أول شر لومات ضمن إجراءات المصالح  المشاركي  


 الفضلى؟"
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 مراجعة المعلومات الير
ً
ضمان    نقدمها للأطفال والعائلات لبالنسبة للمتعلم المتوسط، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. وقد يكون مفيدا


ة  . قبولهم المستني  أو موافقتهم المستني 
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ي حالة الأطفال، يجب الحصول على الموافقة بشكل  .2
ح أنه ف  اطرح أسئلة المتابعة وأرشدهم حير يتم ذكر كلمة "الموافقة ". ثم اشر


ا لسن الطفل ونضجه. 
ً
 عام من والد الطفل أو الوصي عليه، وكذلك من الطفل وفق


ة تساعدنا على خوض المواقف  .3 ح أن القبول المستنت  أو الموافقة المستنت  ي كانت ستكون شية لولا ذلكاشر
 . التر


"؟"  .4 ة "و"القبول المستنت  " الموافقة المستنت  ح الفرق بي   ي شر
ي المجموعة المساعدة ف 


: "هل يمكن لأي شخص ف   اسأل المشاركي  


يحة العرض  .5  بمعلوماتك من عندك حسب الحاجة: اجمع بعض الأفكار واستكملها  : 4شر


ي يمكن تقديمها إما عن طريق بيان مكتوب أو شفوي أو  •
ة إلى موافقة شخص ما، والير "الموافقة" هي أي إشارة حرة ومستنت 


ي حالة الأطفال، يجب الحصول على الموافقة بشكل عام من والد الطفل أو  7عن طريق عمل تأكيدي واضح. 
وكما ذكرنا، ف 


 الوصي عليه. 


ة.  • أما "القبول" فيشت  إلى الاستعداد أو الموافقة الضيحة للطفل الذي هو بحكم القانون أصغر من أن يعطي موافقة مستنت 


 كما يستطيع الأطفال الصغار جدا التعبت  عن استعدادهم أو رغبتهم فيما يتعلق بالخيارات الممكنة. 


وعة والعادلة" هي المبدأ الأول .6 ح أن "المعالجة المسرر لسياسة حماية البيانات. والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من  اشر


ي تركيب الكلمات. 
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


ي حيث يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 
 اللوح الورفر


يحة العرض  .7 ح أن الفقرة : 5شر موضوع  للشخصلح الحيوية أو الفضلى )ب( من سياسة حماية البيانات تحدد "المصا 2.2اشر


 بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى 
ً
وع لمعالجة البيانات. وهذا يسمح للمفوضية أساسا ي غياب موافقة أحد  البيانات" كأساس مسرر


 
ف


ي الحالات التالية: 
 
 ف
ً
، مثلا


ً
، عندما يكون ذلك مطلوبا ي


 الوالدين أو ممثل قانون 


ر اللا  •  حق بالطفل؛أن يكون الوالد هو مرتكب الض 


 لا يمكن الوصول إلى الوالدين أو الأوصياء )على سبيل المثال إذا كان الطفل غت  مصحوب(.  •


ح أن طلب الموافقة من الطفل، وموافقة الوالدين أو مقدمي الرعاية حيث يوجدون، يجب أن يكون دائمًا نقطة البداية.  .8  اشر


ي ممارساتهم  .9
دقائق: "ما هي المعلومات   5الخاصة مع الشخص المجاور لهم لمدة اطلب من المشاركي   التفكت  ف 


ة، على سبيل  ي تقدمها عادة حير يعطي الطفل أو الوالد أو مقدم الرعاية قبولهم المستنت  أو موافقتهم المستنت 
الير


ي مقابلة تقييم المصالح الفضلى؟" 
 المثال للمشاركة ف 


يحة العرض  .10 ي أجراها المشاركون  : 6شر
يحة واسأل عما إذا كان هذا يتوافق مع المناقشات الير ناقش الخطوات الموجودة على السرر


يحة بمثابة   ، يجب أن تكون هذه معلومات معروفة لهم بالفعل وستكون مراجعة السرر
ً
للتو. ما لم يكن المشاركون مبتدئي   تماما


 تجديد للمعلومات.  


امك لحقوقهم. اطلب الإذن من الأطفال والبا •  لغي   للتحدث معهم. فهذا يدل على احتر


•   : ي التفاصيل، أبلغ الطفل أو البالغ بما يلىي
 وأثناء مقدمة المقابلة، وقبل الدخول ف 


o من أنت؛ 


o  لماذا وكيف سيتم جمع المعلومات واستخدامها والحفاظ على شيتها؛ 


o  (. أي مواقف تحتاج فيها إلى مشاركة المعلومات دون موافقة )أي الإ  بلاغ الإلزامي


•  .  قم بدعوة الطفل أو البالغ لطرح أسئلتهم الخاصة لمساعدتهم على اتخاذ قرار مستنت 


ا إبلاغ   .11
ً
كائها، فيجب أيض ح أنه عندما تكون المفوضية مسؤولة عن إجراءات المصالح الفضلى ولكن تم بدأ العملية من قبل أحد شر اشر


مشاركتها، وطلب  ن مشاركة المعلومات مع المفوضية ونوع المعلومات المراد الأطفال والوالدين أو مقدمي الرعاية بالغرض م


ي مصلحة الطفل الفضلى، يجب عدم مشاركة المعلومات، ولكن يجب  
موافقتهم. وعندما لا يتم تقديم الموافقة ولا يكون ذلك ف 


ي أثارت الا 
ي العمل معًا لتحليل ومعالجة القضايا الير


يك المعي  اضات. على المفوضية والسرر  عتر


 
7 ، عي  بهم المفوضية" )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


ُ
(. متاح على الموقع  2015"سياسة حماية البيانات الشخصية للأشخاص الذين ت


5643c1d4.htmlwww.refworld.org/docid/5  . 
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.  المشاركي   اسأل  .12  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


ي اختياري ) 
 
 دقيقة(:  20نشاط إضاف


ا على احتياجات التعلم، يمكنك تمديد النشاط لمدة 
ً
المستنت  أو الموافقة دقيقة للسماح للمشاركي   بممارسة طلب القبول  30–20اعتماد


، سيتناوب المشاركون على لعب أدوار مختلفة.   ي الخيار الأخت 
ي مجموعات من ثلاثة. ف 


ي أزواج أو ف 
ة. يمكنهم إما القيام بذلك ف  المستنت 


ي الحالة. إذا 
قمت بهذا التمرين، سيكون أحد المشاركي   هو المراقب، بينما يلعب الآخران دور الوالدين أو مقدمي الرعاية أو الطفل وأخصان 


ةقم بتوزي    ع نسخة من  واطلب من المراقبي   الرجوع إليها عند  كل مشارك   نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات" على" نسرر


 مشاركة أفكارهم حول لعب الأدوار. 


 دقيقة  15 –. جمع البيانات 4النشاط 


ي أشر إلى  .1
تب عليه المكونات المخت اللوح الورفر


ُ
ي المكون الأول لإدارة  الذي ك


ح أننا سننظر الآن ف  لفة لإدارة المعلومات. اشر


 . جمع البياناتالمعلومات، وهو 


يحة العرض  .2 . مع ذكر كليهما، يرجر  : 7شر وري لغرضي   ح بإيجاز أن جمع البيانات من خلال إجراءات المصالح الفضلى هو أمر صر  اشر


كت   على أهمية الغرض الأول.   التر


وريًا لضمان  يعد جمع بيانات • جودة إجراءات دقيقة وشاملة عن وضع الطفل ووجهات نظره والخيارات ذات الصلة أمرًا صر 


 . المصالح الفضل


ي تم تسجيلها من   •
ي تحديد الأطفال والاستجابة لهم، ومخاطر حماية الأطفال الير


إن تجميع المعلومات حول الاتجاهات ف 


شد برامج ح خلال إجراءات المصالح الفضلى  ر
ماية الطفل الواسعة وكذلك نهج محددة لتنفيذ إجراءات المصالح  سي 


 الفضل. 


ي سيتم من أجلها  .3
جمع بياناتهم الشخصية ومعالجتها، خاصة إذا  اذكر أنه يجب إبلاغ الطفل ووالديه أو مقدمي الرعاية بالأغراض الير


 كان سيتم استخدامها خارج إجراءات المصالح الفضلى )مثل إجراء البحوث(. 


ي نظرة على المبدأين التاليي   لسياسة حماية البيانات، مع مراعاة جمع البيانات.  .4
ح أننا سنلفر  اشر


ي لسياسة حماية البيا .5
ح أن "تحديد الغرض" هو المبدأ الثان  جمعنا للبيانات.   سبب نات، والذي يرتبط بما ناقشناه للتو حول اشر


ا إلى  
ً
ي ذلك، أيض


ي حيث يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 
والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر


ي تركيب الكلمات. 
 المكان الذي توجد فيه ف 


يحة العرض  .6 ي أنه  : 8شر
ح أن المبدأ يعي  يجب أن يكون هناك دائمًا غرض محدد لمعالجة المعلومات المتعلقة بإجراءات  اشر


 المصالح الفضلى. 


وريًا من أجل تقييم وتحديد مصالح   .7 ي سياق إجراءات المصالح الفضلى يجب ألا يتم جمع المعلومات إلا إذا كان ذلك صر 
ح أنه ف  واشر


ي الوقت المناسب الطفل الفضلى. بشكل عام، فإن قيام إجراءات 
المصالح الفضلى بهدف توفت  المساعدة والحماية اللازمة وف 


وع بما فيه الكفاية لتلبية معايت  مبدأ تحديد الغرض.   للأطفال المعرضي   للخطر هو أمرٌ محدد ومسرر


ي تقييم المصالح الفضلى، فإنه يج .8
ب علينا أن نقيم بعناية  شدد على أنه عند تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى، على سبيل المثال ف 


وري جمعها من أجل تقييم وتحديد مصالح الطفل الفضلى. ويجب أن  ي سيكون من الض 
نتجنب جمع معلومات أقل المعلومات الير


 من الحاجة أو معلومات  تزيد عن الحاجة.  


ورة والتناسب" هو المبدأ الثالث لسياسة حماية البيانات، وهو يرتبط بالمبدأ ا .9 ح أن "الض  لسابق. والفت انتباه المشاركي   إلى  اشر


ي 
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


ي حيث يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 
الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر


 تركيب الكلمات. 


يحة العرض  .10  جمع أو معالجة المعلومات غت  ذات الصلة بإجراءات المصالح : 9شر
ً
ي ألا يتم أبدا


ي لا    ينبغ 
الفضلى، أو المعلومات الير


 تكييف طول وأعداد المقابلات مع مصالح الطفل الفضلى. 
ً
 يمكن استخدامها أو التضف بموجبها. يجب عليك أيضا







 


 


يحة العرض  .11 ا جمع  دقائق:  5اطلب من المشاركي   أن يناقشوا مع الشخص المجاور لهم لمدة  : 10شر
ً
"لماذا من المهم جد


 عند تقييم وتحديد مصالح الطفل الفضلى؟"  الصلة  اللازمة وذاتالمعلومات 


 دقائق، دع المشاركي   يشاركون بعض أفكارهم.  5بعد  .12


ورة والتناسب بحيث يقيّدننا أو يمنعنا من الحصول على رؤية شاملة لحالة الطفل.  .13 ء تفست  مبدأ الض  سي
ُ
ح أنه يجب ألا ن اشر


ورية وذات الصلة تساعدنا على فهم ما  ي مصلحة الطفل. فالمعلومات الض 
يمكن أن تكون المقابلات مرهقة  ومع ذلك،هو ف 


ي مصلحتهم الفضلى.  غت  ذات صلةأو  زائدة عن اللزومللأطفال، وجمع معلومات 
 ليس ف 


ح أن الجلسة  .14 حول   لالتفاصي"تقييم المصالح الفضلى" كلتاهما تغطيان المزيد من   3.3"تحليل العوامل الأربعة" والجلسة  1.4اشر


شدين بتحليل العوامل الأربعة(، وكذلك  ي نجمعها كجزء من إجراءات المصالح الفضلى )مستر
سيتم جمعها   ممنالمعلومات الير


 وهذه اعتبارات حاسمة للتخطيط لتقييم المصالح الفضلى.  . وكيف


ة.  علىاسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي    .15 احة قصت   مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


ي ذلك التوثيق  5النشاط 
 
 8دقيقة 45 –. معالجة البيانات، بما ف


ا على احتياجات التعلم، يمكنك تمديد هذا  ملاحظة للميشين: 
ً
دقيقة لتشمل مراجعة بناءة لمقتطف من تقييم   45النشاط لمدة اعتماد


ا. 
ً
 المصالح الفضلى المعبأة مسبق


احة.  .1 ح أننا سننتقل رحب بعودة المشاركي   من الاستر تب عليه المكونات المختلفة لإدارة المعلومات. اشر
ُ
ي الذي ك


أشر إلى اللوح الورفر


 
ا
  من التوثيق وإدخال البيانات. الآن إلى جانب معالجة البيانات، والذي يتضمن كل


2.  : ي إجراءات المصالح الفضلى؟" ابدأ بسؤال المشاركي  
 "لماذا نوثق المعلومات المتعلقة بالحالات الفردية ف 


دقائق. ثم، اجمع بعض المدخلات باختصار من خلال السماح لكل   5دع المشاركي   يناقشون ذلك مع الشخص المجاور لهم لمدة  .3


 إلى أن تنفد من عندهم الأسباب. زوج بذكر سبب 
ا
ي تم ذكرها قبل


 مختلف عن الأسباب الير


ا استخدام  : الخيار البديل 
ً
كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي   حول سبب توثيقنا   www.mentimeter.comيمكنك أيض


ي إجراءات المصالح الف
 ضلى. للمعلومات ف 


يحة العرض  .4 يحة واستكملها حسب الحاجة بالمعلومات التالية:  : 11شر  اعرض السرر


 لتنظيم الأفكار، وللتفكر والمقارنة والتحليل.  •


 كسجل لخططنا ومشاركتنا الرسمية.   •


ي  •
ي تدعم المصالح الفضلى للأطفال الذين تهتم بهم المفوضية )خاصة بالنسبة للأطفال ف 


الرعاية  لتسجيل المعلومات الير


 البديلة(. 


 لتيست  اتخاذ القرارات المناسبة )مثل الحضانة( ومشاركة المعلومات.  •


ي عطلة عندما تصبح الحالات عاجلة(.  •
 من أجل الاستمرارية )على سبيل المثال، إذا غادر الموظفون أو ذهبوا ف 


اف والإبلاغ أو كتابة التقارير.  • ي المتابعة والمراجعة والإشر
 للمساعدة ف 


ا.  يمكن اس •
ً
 قانونيًا لاحق


ا
ي تتطلب تدخلّ


ي قضايا المحكمة الير
 تخدامها ف 


بشكل جيد يسمح   موثقة إن وجود حالة. لضمان المساءلة بي   الطفل أو الأشة من طرف والوكالة من الطرف الآخر •


 للأفراد بمراجعة سجلهم والوصول إليه. 


 
كت   فقط على الأجزاء المحددة بنقطة صفراء )متوسط( وبرتقالية )متقدم( وتقصت  النشاط إ8  دقيقة.   25لى  بالنسبة للمتعلم المتوسط والمتقدم، يمكنك التر



http://www.mentimeter.com/





 


 


ة" هي المبدأ الرابع لسياسة حماية البيانات، وترتبط بما ناقشناه للتو حول تسجيل البيانات. والفت انتباه المشاركي    .5
ّ
ح أن "الدق اشر


ي  
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


ي حيث يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 
إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر


 ات. تركيب الكلم


يحة العرض  .6 ام هذا المبدأ، يجب علينا  : 12شر ح أنه من أجل احتر  : دائمًااشر


  دقيقةبياناتٍ  تسجيل  •
ً
 . وتحديثها دائما


 . بموضوعيةتسجيل وجهات نظر الطفل الخاصة والوضع الفعلىي  •


الفضلى. فصل تحليلنا الخاص  ، لأنها ستحدد نتائج إجراءات المصالح الحقائق والمعلومات الموثوقةإسناد النتائج إلى  •


 عن الحقائق. 


 معالجة البيانات دون أي لغة استنكارية أو مسيئة أو تحت   أو آراء شخصية أو "تشخيص ".   •


o  من كتابة "خيمة الطفل كري  هة الرائحة وقذرة"، يجب أن نكتب "خيمة الطفل ليست 
ا
على سبيل المثال، بدلا


وباب الدخول لا يغلق بشكل صحيح وغالبًا ما تكون هناك أوراق  غت  محمية من الشتاء والماء يتسّرب إليها. 


   3.3شجر وقمامة على الأرض ". )تغطي الجلسة 
ً
 تأمليا


ً
نشاطًا حول مهارات المراقبة، والذي يتضمن نشاطا


اتنا.(   حول تحت  


ي اعتبارنا دائمًا أن الطفل نفسه قد يقرأ ملف الحالة يومًا ما  .7
ح أنه يجب أن نضع ف  حق يضمنه مبدأ حماية البيانات  وهذا  –اشر


ي حيث يتم شد  
ام حق الطفل كموضوع للبيانات ". والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر الخامس: "احتر


ي تركيب الكلمات. 
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


 المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 


يحة العرض  .8 ح أن: 13شر ا للفقرة  اشر
ً
ي أنه وفق


للطفل و/أو والده أو مقدم  من سياسة حماية البيانات، يحق 3.1هذا المبدأ يعي 


 الرعاية: 


 معرفة كيف سيتم استخدام بياناتهم الشخصية؛  •


 الوصول إلى بياناتهم الشخصية؛ •


 طلب تصحيح أو حذف بياناتهم الشخصية؛ •


اض على معالجة البيانات.  •  الاعتر


ح أن قبول طلب الو  .9 صول إلى المعلومات أو تصحيح المعلومات وكيفية القيام بذلك يعتمد على الوضع المحدد لكل حالة على  اشر


حدة. وتتضمن سياسة حماية البيانات أحكامًا تتعلق بطرائق تقديم الطلبات والقيود المفروضة على حقوق الشخص موضوع  


ي حالة وثائق تحديد المصالح الفضلى، يكون
 عن تحديد الوصول.  البيانات الفردية. ف 


ا
ف تحديد المصالح الفضلى مسؤولا  مسرر


ا الانتباه لكيفية صياغة ملاحظات المراقبة والمعلومات الأخرى حول حياة الطفل.  .10
ً
 اختتم بأنه لذلك من المهم جد


ي إجراءات المصالح الفضلى.  .11
ي كيفية توثيق المعلومات ف 


 ف 
ا
ح أننا سننظر أكتر قليل  اشر


يحة العرض  .12  ح أن النقاط التالية هي مكونات الممارسة الجيدة للتوثيق: اشر  : 14شر


 وليس مجرد إشاعة سمعتها من شخص واحد:  – أدلة كافيةقدم  •


o حصلت على معلوماتك؟ من أين 


o  هذه البيانات؟ تدعمهل لديك أمور أخرى 


o ا؟  كم عدد المرات
ً
ي شهدت فيها موقف


 الير


o أبلغوا عن هذا الوضع؟الذين  كم عدد الأشخاص 







 


 


اقدم  •
ً
 لتحليلك للموقف.  أسباب


ةأكد على أن المعلومات من  .13  هي دائما الأفضل.   المصادر المباشر


 دقيقة متبقية للنشاط.  25إلى  20يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


يحة العرض  .14 ي نظرة على مقتطف من تقييم المصالح الفضلى، وسنحلله بناءا على ما قمنا بتغطيته للتو. قسّم  : 15شر
ح أننا سنلفر اشر


ي النشاط 
( وأعط كل مجموعة "النظارات المواضيعية"  2المشاركي   إلى أرب  ع مجموعات )أو أرجعهم إلى نفس المجموعات كما ف 


 دقائق:  10مقتطف لمدة التالية لكي يضعوها على أعينهم أثناء مناقشة ال


ي المعلومات؟   من أينهل من الواضح  •
 تأنر


ء آخر؟ مدعومةهل المعلومات  • ي
 بأي شر


ي لوحظ فيها هذا الوضع؟  كم عدد المرات •
 الير


 أبلغوا عن هذا الوضع؟الذين  كم عدد الأشخاص •


 على تحليلها.  .15
ا
 عندما ينتهي الوقت، دع كل مجموعة تعطي مثالً


ي  من أينهل من الواضح  •
 المعلومات؟  تأنر


o  .ان أو الأصدقاء ي نفسه، الوالدين والجت   التحليل: المعلم، الصير


ء آخر؟  مدعومةهل المعلومات  • ي
 بأي شر


o   ان ي لديه كدمات وجروح. هناك قلق بي   كل من المعلمي   والجت  التحليل: تشت  جميع المعلومات إلى أن الصير


ي من الإساءة. 
 أو الأصدقاء من أن الكدمات تأنر


ي لوحظ فيها هذا الوضع؟  مراتكم عدد ال •
 الير


o  ي الحالة بنفسه.  التحليل: لا توجد
ي الأشهر  معلومات حول ما لاحظه أخصان 


المعلم: على الأقل خمس مرات ف 


ي السنة الماضية. 
   الستة الماضية. الأب: أرب  ع مرات على الأقل ف 


 أبلغوا عن هذا الوضع؟الذين  كم عدد الأشخاص •


o  ان أو الأصدقاء. الأب إلى حد ما. التحليل: المعلم  واثني   من الجت 


ي الحالة  .16
: "هل يقدم أخصان   للاستنتاج؟"  أسبابًا اسأل مجموع المشاركي  


ي الحالة   .17
ي المقتطف، ولكن يتضح تمامًا من المعلومات القليلة المقدمة لماذا توصل أخصان 


اختتم بأنه لا يوجد الكثت  من التحليل ف 


ء المهم هو أنه  إلى هذا  ي
ي حياة الطفل، فإن السر


ي حي   أنه ستكون هناك حاجة إلى مزيد من التقييم لفهم ما يحدث ف 
الاستنتاج. وف 


ي الفضلى، ولماذا يوص بالإحالة إلى طبيب   من السجل الموثق من الممكن فهم سبب الحاجة إلى مزيد من التقييم لمصالح الصير


 الأطفال. 


. اسأل المشاركي   إذا كان لد .18  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 يهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


ي اختياري ) 
 
 دقيقة(:  45نشاط إضاف


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى   .19 ي الآن نظرة على مقتطف أطول من تقييم مصالح فضلى مكتمل. وزع النسرر
ح أننا سنلفر اشر


ح أنه سيكون  المكتملة للتصحيح )نسخة المشارك (".  ي يجلسون معها. اشر
ي نفس المجموعات الير


اطلب من المشاركي   العمل ف 


ي ناقشناها   25لديهم 
ام بشكل أفضل بالمعايت  الير ي يمكن من خلالها تحسي   تقييم المصالح الفضلى للالتر 


دقيقة لمراجعة الطرق الير


ي أن تتبع المجموعات الصيغة التالية: 
 للتو. وينبغ 


ي  •
ي توثيقها بشكل مختلف؛تظليل الجُمل الير


  يعتقدون أنه كان ينبغ 


ي ذلك؛ •
 والسبب ف 


اء حول كيفية توثيقها بطريقة أفضل.  •
ّ
اح بن  تقديم اقتر







 


 


ي جلسة عامة. قم بذلك من خلال الطلب من المجموعات أن يتناوبوا على تقديم  .20
عندما ينتهي الوقت، قم باستخلاص المعلومات ف 


احات. ام  واقتر
ً
 منطقيا


ً
يرا لأ بمعلومات من عندك ويمكنك استعمال "استمارة تقييم المصالح الفضلى المكتملة للتصحيح  مثال وتتر


  . )نسخة الميسر(" كمرجع


ة.  علىاسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي    .21 احة قصت   مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 9دقيقة 20 –. الشية 6النشاط 


ي بداية الجلسة.  .1
ي تم ذكرها ف 


 عن السرية، والير
ا
ح أننا سنتحدث أكتر قليل احة. اشر  رحب بعودة المشاركي   من الاستر


يحة العرض  .2 نا القصة عن السرية؟" ابدأ هذا النشاط من خلال قراءة دراسة الحالة. ثم ناقش بإيجاز: : 16شر  "ماذا تختر


( هي مثال على حالة اختتم بأهمية الحذر دائمًا عند التع .3 فيها أي من  يقصدلم امل مع المعلومات المتعلقة بالأطفال. فحالة )جي  


ر بالطفل.    الموظفي   الثلاثة خرق مبدأ الشية أو إلحاق الض 


ي حالة إجراء .4
ح أنه بسبب عدم الاهتمام بمبدأ "الحاجة إلى المعرفة" )من قِبل أخصان  ات المصالح الفضلى( والتفكت  النقدي  واشر


ي 
ي اجتماع التنسيق    كان يجب حول السرية )ميسر المساحة الصديقة للطفل(، إلى جانب سوء فهم السرية الير


أن تكون موجودة ف 


ي النهاية تم الكشف عن هوية 
كة من الممكن تحديد مكان الطفلة وف  )الشخص من المنظمة الأخرى(، جعلت المعلومات المشتر


 طفلة بالكامل. ال


ي حيث   .5
ح أن "السرية" هي المبدأ السادس من سياسة حماية البيانات. والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر اشر


ي تركيب الكلمات. 
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


 يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 


يحة العرض  .6 ح أن17شر ي أن البيانات الشخصية يجب أن تظل شية ولا  : اشر
يمكن الوصول إليها لأولئك غت  المضح لهم  هذا يعي 


يحة على   بالوصول إليها.  يمتد هذا عتر جميع جوانب إدارة المعلومات، من الجمع إلى المشاركة. ناقش النقاط الموجودة على السرر


 .  النحو التالىي


أكد على أنه يجب على العمال عدم الكشف عن أسماء الأطفال أو أي  وصول إل المعلومات: يمكن فقط للزملاء المضح لهم ال .7


ي الحرص بشكل خاص على تأمي   ملفات الحالة  
ي رعاية الطفل. وهذا يعي 


معلومات تعريفية لأي شخص غت  مشارك بشكل مباشر ف 


ي منتديات التنسيق، بالإضافة إلى تجنب المحادث
ات غت  الرسمية مع الزملاء الذين قد يكونون فضوليي    وعند مشاركة المعلومات ف 


 ومهتمي   بطبيعة الحال بالعمل. 


ح أن السرية تكون محدودة عندما يحدد أخصائيو الحالات مخاوف عاجلة تتعلق بالسلامة أو عندما يطلب منهم القانون الإبلاغ   .8 اشر


ة عن الجرائم. ويجب توضيح هذه الحدود للأطفال والوالدين خلال عملي  . المستنت   أو القبولة طلب الموافقة المستنت 


كاء يجب أن يعملوا على أساس   تتم مشاركة المعلومات عل أساس "الحاجة إل المعرفة ":  .9 ر المشاركي   بأن المفوضية والسرر
ّ
ذك


ي يتم جمعها عن الأ 
طفال على أساس الحاجة الحاجة إلى المعرفة. ويجب أن تتم مشاركة المعلومات الحساسة أو المُعرّفة للهوية الير


 إلى المعرفة مع أقل عدد ممكن من الأشخاص. 


إذا سمح الوقت، دع المشاركي   يناقشون مع الشخص المجاور لهم لبضع دقائق ما يعتقدون أنه المقصود بمبدأ "الحاجة إلى   .10


 المعرفة". 


إلى  حساسة إلا مع أولئك الذين يحتاجون  بعد بضع دقائق، اجمع بعض المدخلات. اذكر أنه يجب ألا يتم مشاركة المعلومات ال .11


ي يحتاجون إلى معرفتها فقط من أجل تقديم هذه  
المعلومات لتوفت  الحماية والمساعدة للطفل، ويجب مشاركة المعلومات الير


ح أننا سنعود إلى مبد ي نهاية الجلسة. المساعدة. اشر
 أ الحاجة إلى المعرفة ومشاركة المعلومات ف 


 
، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 9  بالنسبة للمتعلمي   المتقدمي  







 


 


ح أنه يجب اتباع بروتوكولات مشاركة المعلومات .12 ي الجلسة(  اشر
ا ف 
ً
ة  ويجب الحصول على )كما ستتم تغطيتها لاحق موافقة مستني 


 والوالدين أو مقدمي الرعاية.  من الأطفال 


ة.  علىالجتها. اشكر المشاركي   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمع .13 احة قصت   مشاركتهم وخذوا استر


 10دقيقة  25 –. تخزين البيانات 7النشاط 


ح أنه قبل التحدث أكتر عن مشاركة المعلومات، سنواصل استكشاف  .1 ي للبيانات، وهو أساس السرية.  التخزيناشر
 الآمن والأخلافر


ي حيث   .2
ح أن "الأمان" هو المبدأ السابع من سياسة حماية البيانات. والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر اشر


ي تركيب الكلمات. 
ا إلى المكان الذي توجد فيه ف 


ً
ي ذلك، أيض


   يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 


ح أن هذا يتعلق بالتدابت  المناسبة  .3 لضمان شية وسلامة بيانات إجراءات المصالح الفضلى، وهي تدابت  يجب أن تكون موجودة اشر


. من الناحية العملية، هناك اعتبارات يجب مراعاتها لكل من البيانات المادية والرقمية. 
ً
 دائما


يحة العرض  .4 ي السابق )النشاط : 18شر
(. دع مجموعتي   5نشاط وال 2دع المشاركي   يعودون إلى نفس المجموعات الأرب  ع كما ف 


، لمدة  ي
 دقائق:  10تناقشان السؤال الأول، ومجموعتي   تناقشان السؤال الثان 


 )أي غت  الرقمية(؟ البيانات الماديةما هي برأيك المعايت  أو أفضل الممارسات المتعلقة بتخزين   •


 ؟ البيانات الرقميةما هي برأيك المعايت  أو أفضل الممارسات المتعلقة بتخزين   •


عندما ينتهي الوقت، دع المجموعتي   اللتي   ناقشتا السؤال الأول تتناوبان على عرض آرائهم للآخرين. دع المشاركي   الآخرين يقومون   .5


ء ما.  ي
 بإضافات إذا كانوا يعتقدون أنه يجب إضافة شر


 إغلاق الحالة؟" كميسرين، اطرح أسئلة استكشافية حسب الحاجة، مثل "ماذا لو اندلع حريق؟" أو "ماذا يحدث بعد  .6


يحة العرض  .7 ح أنه  : 19شر أو   يجب إنشاء ملف لكل طفل يحوي الوثائق الأصليةأضف معلوماتك من عندك حسب الحاجة. اشر


 من جميع المعلومات والوثائق ذات الصلة، حير عندما تكون الملفات مرتبطة ببعضها )على سبيل المثال للأشقاء  
ً
نسخا


ح أن جميع ملفات  تعتتر جزءًا من ملف الحالة الفردية للطفل  –والرقمية  –المصالح الفضلى المادية  تإجراءاوالشقيقات(. اشر


 11. سجلات دائمةوبالتالىي فهي 


 ح ما يلىي فيما يتعلق بالاختلافات بي   ملف إجراءات المصالح الفضلى وملف حالة الحماية الشامل: اشر  .8


وري إنشاء ملف إجراءات مصالح   • ا على حجم العملية وعدد الأشخاص الذين يمكنهم الوصول، قد يكون من الض 
ً
اعتماد


لشامل الذي يحتوي على معلومات فضلى مادي منفصل للطفل، وتخزينه بشكل منفصل عن ملف الحالة الفردية ا


ي هذه الحالة، يمكن إضافة ملاحظة إلى ملف الحالة الفردية للإشارة إلى أنه تم فتح ملف إجراءات مصالح  
التسجيل. ف 


 فضلى.  


ي  •
ي الحماية المعنيي   الوصول إلى الملف و/أو يتم التحكم ف 


ي العمليات الأصغر، حيث يمكن فقط لموظف 
ومع ذلك، ف 


ة ضمن ملف الحالة الوصول من  خلال نظام طلب منظم ومسجل، يمكن تخزين ملف إجراءات المصالح الفضلى مباشر


 الفردية. 


ا لأعلى المعايت  الأمنية، لا سيما بالنظر إلى الطبيعة الحساسة للغاية  .9
ً
وري تخزينها وفق ح أنه بمجرد جمع المعلومات، من الض  اشر


. يجب أن تكون المعلومات:   لحماية الطفل، والمعلومات المتعلقة بالعنف  القائم على النوع الاجتماعي


ي خزائن معدنية مقفلة ومقاومة للحريق؛  •
 مخزنة ف 


 لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل عدد قليل من الموظفي   المضح لهم؛ •


 
ي هذا المجال؛ أي مراجعة ما يتم القيام به بالن10


، قم بتخصيص النشاط ليشمل مراجعة الممارسة الحالية ف  بشكل جيد، وما يمكن تحسينه،  سبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي  
 وكيف. 


،  لشؤون"سياسة إدارة سجلات المفوضية ومحفوظاتها" )مفوضية الأمم المتحدة  11 على:     o20متاح%. o20% ( المحلق ب2018اللاجئي  
-cr/intranet/policyhttps://intranet.unhcr.org/content/dam/unh


uidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policyn%20Managementf%20Records%20and%20Archives.pdfg . 



https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/policy-guidance/policies/2017/unhcr_hcp_2017_4/UNHCR_HCP_2017_4_Policy%20on%20Management%20of%20Records%20and%20Archives.pdf





 


 


ي الغرفة.  •
ي خزانة مقفلة عندما لا يكون الشخص المسؤول ف 


 يتم حفظها ف 


ي تتناوبادع المجموعتي   اللتي   ناقشتا ا .10
على تقديم عرضهما للآخرين. دع المشاركي   الآخرين يساهمون بمعلومات إذا  نلسؤال الثان 


ء ما.  ي
 كانوا يعتقدون أنه يجب إضافة شر


يد   .11 ي السابق، اطرح أسئلة استكشافية حسب الحاجة، مثل "ماذا لو تمت شقة الكمبيوتر المحمول؟" أو "ماذا لو تم إرسال التر
كما ف 


ي 
ون   إلى الشخص الخطأ؟" الإلكتر


يحة العرض  .12 يد   : 20شر ي تحدد الهوية عن طريق التر
ا أنه يجب علينا تجنب مشاركة المعلومات الير


ً
ي أيض


ح أن مبدأ الأمان يعي  اشر


ي 
ون  ي تكنولوجيا المعلومات  واستخدام قواعد بيانات رقمية آمنة ومأمونةالإلكتر


ي التشاور مع موظف 
ي حالة الشك، ينبغ 


. وف 


ي العملية. 
 والاتصالات ف 


ح ما يلىي حول أنظمة إدارة المعلومات من خلال قواعد البيانات:  .13
 اشر


يك نظام  • ي النظام.  ، proGresعندما تستخدم عملية أو شر
 يجب إدخال جميع المعلومات الأساسية وتحديثها ف 


كاء نظامًا آخر لإدارة المعلومات، مثل + • ي نظام إدارة  يجب إدخ، CPIMSوعندما يستخدم أحد السرر
ال المعلومات الرئيسية ف 


 . proGresالمعلومات هذا، ومشاركة المعلومات الجوهرية مع المفوضية لضمان تحديث 


14.  : ي
ون  يد الإلكتر ح الخطوات التالية عند إرسال معلومات التعريف عتر التر  اشر


ي مستند محمي بكلمة مرور.   •
 ضع المعلومات المعرفة للهوية ف 


ون  • ي رسالتك الإلكتر
شي  إل الشخص ولكنها لا تحددهية، ف 


ر
، مثل "حالة امرأة لديها طفلان وليس  قم بتضمي   معلومات ت


 لديها وثائق"، أو رقم الحالة.  


ي مختلف، أو، وهو الأفضل، من خلال وسيلة تواصل   •
ون  ي بريد إلكير


 
وأرسل كلمة المرور إل المستند عل الأقل ف


ي أو الرسالة بعد تدوين كلمة المرور
ون  يد الإلكير ي هذه الرسالة، يمكنك   . مختلفة، مع تعليمات تطلب حذف الير


ا، ف 
ً
أيض


ي تشت  إلى الشخص بدون تح
يد  تضمي   نفس المعلومات الير ي مطابقتها بسهولة مع التر


ديد هويته بحيث يمكن للمتلفر


 . ي
ون   الإلكتر


    Wordاعرض للمشاركي   كيفية حماية مستند  دقيقة(:  15اختياري )  .15
ً
بكلمة مرور. يمكنك استعراض هذه الخطوات السابقة عمليا


ا للم
ً
ي واضحة جد


ون  يد الإلكتر . وبالكامل لجعل عملية مشاركة البيانات بأمان عتر التر  شاركي  


ح أنه عند إغلاق إحدى حالات إجراءات   .16 ة حول مسألة الأرشفة. اشر ح الفكرة التالية الأخت  وفيما يتعلق بتخزين البيانات، اشر


ا لسياسة الأرشفة للسجلات الدائمة. 
ً
وعندما يتم أرشفة ملف الحالة  12المصالح الفضلى، فإنه يجب على العملية أرشفتها وفق


وري  ا، من الض 
ً
أن يتم تضمي   ملف اجراءات المصالح الفضلى )على سبيل المثال تقييمات المصالح الفضلى   الفردية للطفل أيض


كاء بملفات إجراءات الم ي يحتفظ فيها السرر
ي الحالات الير


ي الملف. وف 
صالح  المكتملة، وتحديد المصالح الفضلى، وأسباب الإغلاق( ف 


ي متفق عليه بعد إغلاق الحالة، أو عندما يغادر أحد 
ي إطار زمي 


ي أن تقدم هذه الملفات إلى المفوضية لحفظها إما ف 
الفضلى، ينبغ 


كاء العملية.   السرر


ة.  علىاسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي    .17 احة قصت   مشاركتهم وخذوا استر


احة   قائق د 10 –استر


  13دقيقة 45 –. مشاركة المعلومات 8النشاط 


ح أننا سنناقش الآن مشاركة المعلومات بمزيد من التفصيل.  .1 احة. اشر  رحب بعودة المشاركي   من الاستر


 
 سياسة السجلات والمحفوظات. 12
ي هذا المج 13


، قم بتخصيص النشاط ليشمل مراجعة الممارسة الحالية ف  ال؛ أي مراجعة ما يتم القيام به بشكل جيد، وما يمكن تحسينه،  بالنسبة للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي  
 وكيف.  







 


 


ورية لضمان فعالية .2 ح أن مشاركة المعلومات هي عملية صر  إجراءات المصالح الفضلى، خاصة عندما يشارك العديد من الوكالات  اشر


ي جوانب مختلفة من إجراءات المصالح الفضلى، وخدمات حماية الطفل، وإدارة حالة حماية اللاجئي   وتقديم المساعدة. 
 أو الأفراد ف 


ي بداية هذه الجلسة، يجب الحصول على القبول المستنت  وال .3
ة قبل مشاركة أي معلومات  وكما تمت الإشارة إليه ف  موافقة المستنت 


ي حالات استثنائية  –شخصية حول طفل فردي، أو أي فرد آخر، ما لم يكن 
من مصلحة الطفل الفضلى الاستمرار قدمًا بدون   -ف 


 هذه الموافقة. 


ح أننا  .4 ي مجموعات يعالج مسألة مشاركة المعلومات. اشر
ح أننا سنواصل الآن الجلسة من خلال عمل ف  ي هذا التمرين، ننظر  اشر


ف 


ي سياق إجراءات المصالح الفضلى. 
ي نشاركها ف 


ي البيانات الشخصية، أي البيانات الفردية المُعرّفة للهوية الير
 فقط ف 


ي تحوي   .5
ا والير


ً
ح أنه يجب على المشاركي   العودة إلى مجموعاتهم الأرب  ع. قم بتوزي    ع مجموعة واحدة من البطاقات المعدة مسبق اشر


ح أنك ستكلف كل مجموعة "أنواع المعل ومات" لكل مجموعة. وستحصل كل مجموعة على مجموعة بطاقات بلون مختلف. اشر


ي التواصل بي   جهتي   من الجهات الفاعلة ذات الصلة بالسياق: 
 بالنظر ف 


 مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   والحكومة؛ •


ي المفوضية مع وحدة تحديد وضع اللجوء؛  •
 وحدة حماية الطفل ف 


كاء إدارة حالات حماية الطفل؛  •  المفوضيّة وشر


كاء إدارة الحالات غت  المتعلقة بحماية الطفل الذين يقدمون الخدمات ذات الصلة )مثل النقد أو التعليم(.  •  المفوضية وشر


ح ملاحظة للميشين ي اتجاه واحد، حير تتمكن من الحصول على مجم: اشر
وعتي    أن كل مجموعة ستتعامل مع تدفق المعلومات ف 


: مشاركة الحكومة للمعلومات 2: مشاركة المفوضية للمعلومات مع الحكومة؛ المجموعة 1لكل زوج )على سبيل المثال، المجموعة 


 مع المفوضية(. 


ي القلاب حيث كتبت الألوان والمجموعات المعينة لتوضيح من يعمل على ماذا.  .6
 اعرض اللوح الورفر


ي قمت بإ .7
ي ثلاثة أعمدة متجاورة على الأرض أو على  قم بإبراز العلامات الثلاث الير


ا" و "دائمًا "(، وضعها ف 
ً
ا" و "أحيان


ً
عدادها )"أبد


 الحائط. 


ح للمشاركي   أنه سيكون لديهم  .8 ي أعطيت لهم ويجب عليهم تحديد أين يجب وضع كل   10اشر
ي عناصر البيانات الير


دقائق للنظر ف 


ي 
ي  منها. على سبيل المثال، إذا كانوا يعتقدون أنه ينبغ 


، فيجب أن تكون ف  كاء التنفيذيي   ا مشاركة البيانات الحيوية مع السرر
ً
 ألا تتم أبد


ا.  
ً
 عمود أبد


 دع المجموعات تبدأ عملها. تجول للتأكد من أن المشاركي   قد فهموا المطلوب منهم.  .9


 تلفة بطاقاتهم. وعندما ينتهي الوقت، اطلب من المشاركي   قضاء دقيقة واحدة لمراجعة كيفية وضعت المجموعات المخ .10


ي مشاركة المعلومات وكيفية تطبيق مبادئ مشاركة المعلومات.  .11
 قم بالرد على أي أسئلة حول الممارسات الجيدة ف 


 دقيقة متبقية للنشاط.  20إلى  15يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


يحة العرض  .12  على : 21شر
ً
ي ناقشناها لمشاركة المعلومات تنطبق أيضا


ح أن الاعتبارات الرئيسية الير بمجرد الانتهاء من التمرين، اشر


يحة بسرعة: الإحالات داخل وحدات المفوضية المختلفة  . استعرض النقاط الموجودة على السرر


راعي مصالح الطفل الفضلى.  •
ُ
 وت
ا
 يجب أن تكون مشاركة المعلومات وقائية


ة. يجب الح •  صول على القبول المستنت  أو الموافقة المستنت 


 يجب ألا تتم مشاركة المعلومات إلا لغرض محدد.  •


.  –يجب أن تتم مشاركة المعلومات على أساس الحاجة إلى المعرفة  •
ً
ي بعض الأحيان يكون رقم التعريف وحده كافيا


 وف 







 


 


و الوالدين أو مقدمي الرعاية بمعلومات حول هذه المشاركة اختتم بأنه يجب مشاركة المعلومات فقط عندما يتم تزويد الطفل و/أ .13


وري   ة، و/أو عندما يكون من مصلحة الطفل القيام بذلك. وسيكون من الض  وبعد أن يقدموا القبول المستنت  أو الموافقة المستنت 


ي كل حالة، ويلزم الحصول على القبول أو الموافقة لكل غرض محدد. 
 أيضا تحديد الغرض ف 


ح أن .14 ي تتم الإحالة اشر
ا على الخدمة الير


ً
ي سيتم مشاركتها للإحالات المختلفة اعتماد


ه يجب الاتفاق على العناصر المحددة للبيانات الير


ا لمبدأ الحاجة إلى المعرفة. على سبيل المثال: 
ً
 إليها ووفق


وري فقط تقديم رقم ت • عريف ورمز الاحتياجات المحددة إذا تم إجراء إحالة لأولوية الانتقال أو التسجيل، فقد يكون من الض 


 للشخص. 


ي مرحلة معينة من العملية تقديم   •
إذا تمت الإحالة لإعادة التوطي   أو تدخل الحماية القانونية، فقد يكون من المناسب ف 


 المزيد من المعلومات لتجنب اضطرار الشخص إلى إعادة شد قصته. 


ح أنه من الممارسات الجيدة للمفوضية  .15 كة بي   الوكالات لمشاركة المعلومات  اشر كاء تطوير بروتوكولات أو اتفاقيات مشتر والسرر


 . ي
 لضمان تدفق المعلومات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى على نحو منتظم وآمن وأخلافر


ي سيا .16
. قم بتوزي    ع نسخة واحدة لكل مشارك من بروتوكول مشاركة المعلومات، والأفضل أن تكون تلك المستخدمة ف  قهم التشغيلىي


وتوكول لوحدهم بعد الجلسة.   راجعه بإيجاز معًا وشجع المشاركي   على قراءة التر


اف" هو المبدأ الثامن من سياسة حماية البيانات.  10عندما يكون هناك  .17 ح أن "المساءلة والإشر دقائق متبقية من النشاط، اشر


ي 
ا إلى  والفت انتباه المشاركي   إلى الجزء ذي الصلة من اللوح الورفر


ً
ي ذلك، أيض


 حيث يتم شد المبادئ الثمانية، وإذا كنت ترغب ف 


ي تركيب الكلمات. 
 المكان الذي توجد فيه ف 


ح أن سياسة حماية البيانات أدخلت فكرة مراقب البيانات وهو الشخص المسؤول عن إنشاء ومراقبة معالجة البيانات الشخصية  .18 اشر


ي منطقة مسؤوليته )الفقرة 
ي الحماية( وظيفة منسق حماية (. وعادة م7.2ف 


ي الحماية )غالبًا ما يكون كبت  موظف 
ا يتولى كبار موظف 


ا عن إجراءات المصالح الفضلى. 
ً
 البيانات وقد يكونون مسؤولي   أيض


19.  . ح أننا ناقشنا جميع مبادئ حماية البيانات الثمانية والمكونات المختلفة لمشاركة المعلومات، باستثناء العنض الأخت   اشر


 الفت انتباه المشاركي   إلى العنض الأخت  من إدارة المعلومات، ألا وهو تحليل البيانات.  : 22يحة العرض شر  .20


ي حالة   .21
شت  عبارة "تحليل البيانات" إلى تحليل المعلومات ف 


ُ
ي إجراءات المصالح الفضلى. لا ت


ي جمع البيانات ف 
ر المشاركي   بغرص 


ّ
ذك


هجٍ محددة  الطفل الفردي فحسب، بل يشمل تحليل الب 
ُ
ا تحديد الاتجاهات وترشيد برامج حماية الطفل الأوسع واتباع ن


ً
يانات أيض


 لتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى. 


ح أن تحليل البيانات ينطوي   .22 ي تم جمعها إل تدابي  اشر
ي تكريس ما  حماية ووقاية ذات صلة عل "ترجمة" المعلومات التر


. وينبغ 


ي من 
ي يتم جمعها لإجراءات المصالح الفضلى  الوقت والموارد يكف 


إل إجراءات ملموسة لصالح الأطفال لتحويل المعلومات الير


 ومجتمعاتهم. 


ح أنه لتوفت  تحليل ناجح، يجب جمع المعلومات بطريقة يمكن فيها مقارنتها وتجميعها. ولذلك فإنه  .23 وري اشر ل تعزيز تحليمن الض 


ي قضايا تحليل البيانات. يقدم الفصل  منذ بداية إجراءات المصالح الفضل البيانات 
كاء ف  من  3.5.6وتقديم الدعم لجميع السرر


 المزيد من الإرشادات حول هذه المسألة.  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعا .24  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 لجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 9النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخت   اشر


يحة العرض  .2  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيّة:  : 23شر


ام حق الطفل كموضوع للبيانات، والمعلومات اللازمة وذات الصلة لفهم مصالح ال • ام الكامل للسرية، واحتر طفل  ضمان الاحتر


 الفضلى. 







 


 


ي المعلومات، وما إذا كانت مدعومة بمعلومات أخرى، وعدد  •
ي إجراءات المصالح الفضلى، قدم أدلة كافية: من أين تأنر


عند التوثيق ف 


م أسبابًا واضحة للتحليل والاستنتاجات. 
ّ
 الأشخاص الذين أبلغوا عن مخاوف معيّنة. قد


ي خزائن مقفلة،    تبإجراءاقمية المتعلقة هناك معايت  لكيفية تخزين البيانات المادية والر  •
المصالح الفضلى )على سبيل المثال ف 


 ووثائق محمية بكلمة مرور(، من أجل ضمان السرية والسلامة.  


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 يحة وقل إن هذه بعض الأم  : 24شر ي معرفة المزيد  اعرض السرر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


ثلة على الموارد الير


ي إجراءات المصالح الفضلى. 
 عن إدارة المعلومات ف 
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2.1. Handout: Word puzzle on the guiding principles for BIP 


(Activity 3)
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2.4. نشرة: نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات (النشاط 3 – اختياري) 


تلعب مراقبة وممارسة إعطاء وتلقي التغذية الراجعة أو الملاحظات دورًا مهمًا في تطوير مهاراتٍ قوية لدى الأخصائي الاجتماعي. من أجل تحفيز التعلم قدر الإمكان، من المهم جدًا أن ندرك كيف نقدم الملاحظات للآخرين.





تذكر – التغذية الراجعة أو الملاحظات هي هدية!





ما هي الأمور التي ستقدم التغذية الراجعة أو الملاحظات عنها؟ 


· النقاط الإيجابية (كن محددًا واذكر أموراً ملموسة).


· نقاط يجب تحسينها (التغذية الراجعة البناءة).


· ركز على الأنشطة (ما فعله الشخص).





[image: ]كيف سيتم تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات؟ 


ابدأ بسؤال الشخص كيف وجد لعب الدور وكيف كان شعوره. بعد ذلك، قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك. استخدم "نموذج الشطيرة" المصور هنا لإرشادك. ابدأ بوصف شيء إيجابي. ثم قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك البناءة حول ما يمكن تحسينه. وركز في ملاحظاتك على الفعل، وليس على الشخص. ثم اختتم بوصف شيء إيجابي مرة أخرى.








1. اشرح السلوك أو ما فعله الشخص بحسب ملاحظتك.


· مثال: "لاحظتُ أنك كنت تطرح الكثير من الأسئلة."





2. صف نقطة إيجابية أو ما قام به الشخص بشكل جيد.


· مثال: "من خلال طرحك للأسئلة، بدلاً من تقديم آرائك الخاصة، فإنك تظهر فضولًا واهتمامًا بالتعرف على آراء الطفل."





3. ثم قدم تغذية راجعة أو ملاحظات بناءة حول جانب أو نقطة تعتقد أنه يمكن تحسينها.


· مثال: "يبدو أن الطفل وجد صعوبة في الرد والتعبير عن نفسه، لأنه لم يتم منحه الكثير من الوقت بين الأسئلة." 





وهذا يشمل تبريرًا لسبب اعتقادك أنه قد يكون من الأفضل القيام بذلك بطريقة أخرى ومن خلال تقديم اقتراح ملموس.


· مثال: "الممارسة الجيدة عند التواصل مع الأطفال هي منحهم الوقت للتعبير عن أنفسهم. أعتقد أنه قد يزيد من مشاركة الطفل إذا تركت المزيد من فترة الصمت بعد كل سؤال لإفساح المجال للطفل ليتحدث".





4. ثم اختتم بملاحظة إيجابية مرة أخرى.


· مثال: "عندما تحدث الطفل، استخدمت لغة جسدك لإظهار أنك استمعت، على سبيل المثال عن طريق الإيماء برأسك وقول "هممم". أعتقد أن هذا يساعد الطفل على الشعور بالراحة في التحدث معك ".





المصدر: مقتبس من مجموعة عمل حماية الطفل، "تدريب إدارة حالة حماية الطفل لأخصائيي الحالات والمشرفين والمديرين" (التحالف من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، 2014). متاح على https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/child-protection-case-management-training-caseworkers-supervisors.
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النشاط 




(




نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات 




: 




نشرة




. 




3




  




)




اختياري




 – 




من أجل تحفيز 




. 




تلعب مراقبة وممارسة إعطاء وتلقي التغذية الراجعة أو الملاحظات دورًا مهمًا في تطوير مهاراتٍ قوية لدى الأخصائي الاجتماعي




. 




التعلم قدر الإمكان، من المهم جدًا أن ندرك كيف نقدم الملاحظات للآخرين




 




! 




التغذية الراجعة أو الملاحظات هي هدية




– 




تذكر 




 




ما هي الأمور التي ستقدم التغذية الراجعة أو الملاحظات عنها؟  




·




 




. 




)




كن محددًا واذكر أموراً ملموسة




(




النقاط الإيجابية 




·




 




. 




)




التغذية الراجعة البناءة




(




نقاط يجب تحسينها 




·




 




. 




)




ما فعله الشخص




(




ركز على الأنشطة 




 




كيف سيتم تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات؟  




. 




ابدأ بسؤال الشخص كيف وجد لعب الدور وكيف كان شعوره




استخدم 




. 




بعد ذلك، قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك




ابدأ بوصف شيء 




. 




المصور هنا لإرشادك




" 




نموذج الشطيرة




"




ثم قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك البناءة حول ما 




. 




إيجابي




وركز في ملاحظاتك على الفعل، وليس على 




. 




يمكن تحسينه




. 




ثم اختتم بوصف شيء إيجابي مرة أخرى




. 




الشخص




 




 




1




.




 




. 




اشرح السلوك أو ما فعله الشخص بحسب ملاحظتك




×




 




." 




لاحظتُ أنك كنت تطرح الكثير من الأسئلة




: "




مثال




 




2




.




 




. 




صف نقطة إيجابية أو ما قام به الشخص بشكل جيد




×




 




." 




من خلال طرحك للأسئلة، بدلاً من تقديم آرائك الخاصة، فإنك تظهر فضولًا واهتمامًا بالتعرف على آراء الطفل




: "




مثال




 




3




.




 




. 




ثم قدم تغذية راجعة أو ملاحظات بناءة حول جانب أو نقطة تعتقد أنه يمكن تحسينها




×




 




."  




يبدو أن الطفل وجد صعوبة في الرد والتعبير عن نفسه، لأنه لم يتم منحه الكثير من الوقت بين الأسئلة




: "




مثال




 




. 




وهذا يشمل تبريرًا لسبب اعتقادك أنه قد يكون من الأفضل القيام بذلك بطريقة أخرى ومن خلال تقديم اقتراح ملموس




×




 




أعتقد أنه قد يزيد من مشاركة 




. 




الممارسة الجيدة عند التواصل مع الأطفال هي منحهم الوقت للتعبير عن أنفسهم




: "




مثال




". 




الطفل إذا تركت المزيد من فترة الصمت بعد كل سؤال لإفساح المجال للطفل ليتحدث




 




4




.




 




. 




ثم اختتم بملاحظة إيجابية مرة أخرى




×




 




عندما تحدث الطفل، استخدمت لغة جسدك لإظهار أنك استمعت، على سبيل المثال عن طريق الإيماء برأسك 




: "




مثال




وقول




 




". 




أعتقد أن هذا يساعد الطفل على الشعور بالراحة في التحدث معك 




". 




هممم




"




 




التحالف من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، 




(




" 




تدريب إدارة حالة حماية الطفل لأخصائيي الحالات والمشرفين والمديرين




"




مقتبس من مجموعة عمل حماية الطفل، 




: 




المصدر




2014




متاح على 




. 




)




-caseworkers-training-management-case-protection-library/child-online-protection-https://alliancecpha.org/en/child




upervisorss




. 








2.4النشاط (نصائح حول تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات : نشرة. 3  )اختياري – 



من أجل تحفيز . تلعب مراقبة وممارسة إعطاء وتلقي التغذية الراجعة أو الملاحظات دورًا مهمًا في تطوير مهاراتٍ قوية لدى الأخصائي الاجتماعي



. التعلم قدر الإمكان، من المهم جدًا أن ندرك كيف نقدم الملاحظات للآخرين



 



! التغذية الراجعة أو الملاحظات هي هدية– تذكر 



 



ما هي الأمور التي ستقدم التغذية الراجعة أو الملاحظات عنها؟  



 . )كن محددًا واذكر أموراً ملموسة(النقاط الإيجابية 



 . )التغذية الراجعة البناءة(نقاط يجب تحسينها 



 . )ما فعله الشخص(ركز على الأنشطة 



 



كيف سيتم تقديم التغذية الراجعة أو الملاحظات؟  



. ابدأ بسؤال الشخص كيف وجد لعب الدور وكيف كان شعوره



استخدم . بعد ذلك، قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك



ابدأ بوصف شيء . المصور هنا لإرشادك" نموذج الشطيرة"



ثم قدم تغذيتك الراجعة أو ملاحظاتك البناءة حول ما . إيجابي



وركز في ملاحظاتك على الفعل، وليس على . يمكن تحسينه



. ثم اختتم بوصف شيء إيجابي مرة أخرى. الشخص



 



 



1. . اشرح السلوك أو ما فعله الشخص بحسب ملاحظتك



 ." لاحظتُ أنك كنت تطرح الكثير من الأسئلة: "مثال



 



2. . صف نقطة إيجابية أو ما قام به الشخص بشكل جيد



 ." من خلال طرحك للأسئلة، بدلاً من تقديم آرائك الخاصة، فإنك تظهر فضولًا واهتمامًا بالتعرف على آراء الطفل: "مثال



 



3. . ثم قدم تغذية راجعة أو ملاحظات بناءة حول جانب أو نقطة تعتقد أنه يمكن تحسينها



 ."  يبدو أن الطفل وجد صعوبة في الرد والتعبير عن نفسه، لأنه لم يتم منحه الكثير من الوقت بين الأسئلة: "مثال



 



. وهذا يشمل تبريرًا لسبب اعتقادك أنه قد يكون من الأفضل القيام بذلك بطريقة أخرى ومن خلال تقديم اقتراح ملموس



 أعتقد أنه قد يزيد من مشاركة . الممارسة الجيدة عند التواصل مع الأطفال هي منحهم الوقت للتعبير عن أنفسهم: "مثال



". الطفل إذا تركت المزيد من فترة الصمت بعد كل سؤال لإفساح المجال للطفل ليتحدث



 



4. . ثم اختتم بملاحظة إيجابية مرة أخرى



 عندما تحدث الطفل، استخدمت لغة جسدك لإظهار أنك استمعت، على سبيل المثال عن طريق الإيماء برأسك : "مثال



وقول ". أعتقد أن هذا يساعد الطفل على الشعور بالراحة في التحدث معك ". هممم"



 



التحالف من أجل حماية الطفل في العمل الإنساني، (" تدريب إدارة حالة حماية الطفل لأخصائيي الحالات والمشرفين والمديرين"مقتبس من مجموعة عمل حماية الطفل، : المصدر



2014متاح على . )-caseworkers-training-management-case-protection-library/child-online-protection-https://alliancecpha.org/en/child



upervisorss. 





2.4. نشرة: استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح – نسخة الميسر 


(النشاط 5 – اختياري)


استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح





			استمارة تقييم المصالح الفضلى (BIA)





			البيانات الحيوية 





			اسم الطفل (+ الاسم المستعار)


كاتالانيا


			رقم التسجيل  
631584





			تاريخ الميلاد أو العمر:
 14 سنة


			اللغات التي يتكلمها:
 المونانية





			مكان الميلاد


نانديا، مونالاند


			تم تحديد الطفل من قِبل (مسؤول/وكالة)          
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين





			بلد الاصل


			الجنسية:
 مونالاندية





			الجنس


X أنثى   ذكر


			مستوى التعليم





			اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ





			الاحتياجات الخاصة





			بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال





			اسم المقيّم/الوكالة


			تاريخ المقابلة





			هل أعطى الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟ X نعم   لا





			الوالدة





			اسم الأم البيولوجية


			لوسيا ميزوزو





			العنوان الحالي إذا كان معروفاً (متى رأيتها آخر مرة؟)


			غير معروف 





			جهة الاتصال أو رقم الهاتف 


			غير معروف





			الأب





			اسم الأب البيولوجي


			جيمس ميزوزو





			العنوان الحالي إذا كان معروفاً (متى رأيته آخر مرة؟)


			غير معروف 





			جهة الاتصال أو رقم الهاتف 


			





			أفراد الأسرة في الخارج





			الاسم


			العلاقة/العمر/الجنس


			العنوان الحالي





			


			الجدة


			غير معروف





			


			العمة أو الخالة


			غير معروف





			


			العم أو الخال


			غير معروف





			


			


			





			تاريخ الطفل قبل الهروب





			التوجيه: قيّم تجارب الطفل قبل أن ينزح من حيث صلتها بالقرارات حول ترتيبات الرعاية الحالية والمستقبلية الخاصة به. قد تشمل المعلومات الرئيسية التي يجب جمعها ما يلي: 


ترتيب الرعاية السابق: مع من كان يعيش الطفل؟ أين؟ كيف كانت ظروف المعيشة؟ ما هي العلاقات العائلية الهامة التي كانت لدى الطفل؟ 


تجربة الهروب: لماذا غادر الطفل؟ مع من سافر الطفل وكيف وصل إلى موقعه الحالي؟ هل يوجد لدى الطفل أقارب آخرين في موقعهم الحالي؟ 


تاريخ الانفصال: كيف انفصل الطفل عن أحد الوالدين أو كليهما؟ متى حدث ذلك؟ هل الطفل على اتصال مع والديه؟ 





كانت الطفلة في المدرسة مع أخواتها الأصغر سنا عندما وقع القتال في قريتهم نانديا  ركضوا لمحاولة العثور على والديهم في المنزل، ولكن الجنود سدوا طريقهم. بدلاً من ذلك، قررت كاتالينا اصطحاب أخواتها إلى منزل جدتها في بلدة مجاورة. وبعد الانتظار لمدة يومين وسماع المزيد من شائعات القتال، في 16 آذار/مارس، قرروا الفرار من البلاد والتوجه إلى مالالاند، فقد سمعوا بأن الكثير من الناس كانوا يتوجهون إلى هناك. وتبعوا بعض مجموعات القرويين الذين كانوا يتجهون إلى مخيم (كيب). وعرض بعض الرجال مساعدة كاتالينا لكنها كانت خائفة منهم وتجنبتهم بدلاً من ذلك. وإحدى العائلات كانت لطيفة (واسم الأم في العائلة تيريزا)، فعرضت مشاركة بعض الطعام معهم في الطريق. 











			تقييم احتياجات الحماية والرعاية





			ترتيبات الرعاية





			التوجيه: قيّم جميع العلاقات التي تربط الطفل بالوالدين أو مقدمي الرعاية والأشقاء، وما إلى ذلك من الأفراد الذين يعيشون في منزلها. تشمل المعلومات الأساسية التي يجب الحصول عليها: 



· من يعتني بالطفل وما علاقته بالطفل؟ منذ متى وهم يقومون برعاية الطفل؟ 
*ملاحظة: إذا لم يكن الوالدان/مقدم الرعاية التقليدي هم من يعتنون بالطفل، فقد يلزم إجراء تتبع الأسرة، ويجب استكشاف جميع ترتيبات الرعاية المناسبة للطفل. 


· هل الطفل آمن في وضع الرعاية الحالي؟ هل الطفل محبوب ومدعوم؟ 


· هل الوالدان/ مقدم الرعاية على استعداد لرعاية الطفل على المدى الطويل وقادرون على ذلك؟ 


· ما هو تاريخ العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية؟ 


· كيف هي علاقات الطفل مع أفراد الأسرة الآخرين في الأسرة؟ هل هناك أي تحديات في العلاقات الأسرية؟ 


· هل يعامل الطفل بشكل مختلف عن أفراد الأسرة الآخرين؟


· وصف المنزل والمجتمع.





كاتالينا تعيش الآن مع أخواتها الأصغر سنا، ماريا ومارتا في أباندا. ليس لديها مقدم رعاية بالغ وترفض بعناد العيش مع أي شخص بالغ إذا كان ذلك يعني الانفصال عن أخواتها. 





تبدو العلاقة بين كاتالينا وأخواتها مليئة بالحب والإيجابية. تجهد كاتالينا كل يوم في الطبخ وتحضير الطعام لهم. حتى أنها عملت على تسجيلهم في المدرسة الابتدائية، على الرغم من أنها نفسها لا تذهب إلى المدرسة بسبب المسؤوليات في المنزل. 





وإن منطقة ليلونغوي التي يقيم فيها الأطفال خطرة وغير مناسبة للفتيات الصغيرات اللواتي يعشن بمفردهن. والشخص البالغ الوحيد الذي يُعتمد عليه في حياة الأطفال هو الجارة (سارة)، فهي تعطف على الفتيات وأحيانًا تساعدهن في جلب المياه. ومع ذلك، فإن زوج سارة وقح ولئيم ولا يريد الفتيات حوله. وهو يعتقد أن كاتالينا يجب أن تتزوج. 
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نسخة الميسر  




– 




استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح 




: 




نشرة




. 




النشاط 




(




5




 




)




اختياري




 – 




 




1




 




استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح 




 




(




استمارة تقييم المصالح الفضلى 




BIA




 




)




البيانات الحيوية  




 




)




الاسم المستعار




+ 




(




اسم الطفل 




كاتالانيا




 




رقم التسجيل   




631584




 




: 




تاريخ الميلاد أو العمر




 




14




 سنة 




: 




اللغات التي يتكلمها




 المونانية 




مكان الميلاد 




نانديا، مونالاند




 




           




)




وكالة




/




مسؤول




(




تم تحديد الطفل من قِبل 




مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين




 




بلد الاصل




 




: 




الجنسية




 مونالاندية




 




الجنس 




X




 أنثى  




o




 ذكر 




مستوى التعليم 




اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ




 




الاحتياجات




 الخاصة




 




بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال 




الوكالة




/




اسم المقيّم




 




تاريخ المقابلة




 




موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟ 




 




)




أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا




(




هل أعطى الطفل 




X




 




نعم  




o




 لا 




الوالدة 




اسم الأم البيولوجية 




لوسيا ميزوزو 




متى رأيتها آخر 




(




العنوان الحالي إذا كان معروفاً 




 




)




مرة؟




غير معروف  




جهة الاتصال أو رقم الهاتف  




غير معروف 




الأب 




اسم الأب البيولوجي 




جيمس ميزوزو 




متى رأيته آخر 




(




العنوان الحالي إذا كان معروفاً 




 




)




مرة؟




غير معروف  




جهة الاتصال أو رقم الهاتف  




 




أفراد الأسرة في الخارج 




الاسم 




الجنس 




/




العمر




/




العلاقة




العنوان الحالي 




 




الجدة 




غير معروف 




 




العمة أو الخالة 




غير معروف 




 




العم أو الخال 




غير معروف 




 




 




 








2.4نسخة الميسر  – استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح : نشرة. 



النشاط (5 )اختياري – 



 



1 



استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح 



 



(استمارة تقييم المصالح الفضلى BIA )



البيانات الحيوية  



 )الاسم المستعار+ (اسم الطفل 



كاتالانيا 



رقم التسجيل   



631584 



: تاريخ الميلاد أو العمر



 14 سنة 



: اللغات التي يتكلمها



 المونانية 



مكان الميلاد 



نانديا، مونالاند 



           )وكالة/مسؤول(تم تحديد الطفل من قِبل 



مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 



بلد الاصل : الجنسية



 مونالاندية 



الجنس 



X أنثى   ذكر 



مستوى التعليم 



اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ 



الاحتياجات الخاصة 



بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال 



الوكالة/اسم المقيّم تاريخ المقابلة 



موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟  )أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا(هل أعطى الطفل X نعم   لا 



الوالدة 



اسم الأم البيولوجية 



لوسيا ميزوزو 



متى رأيتها آخر (العنوان الحالي إذا كان معروفاً 



 )مرة؟



غير معروف  



جهة الاتصال أو رقم الهاتف  



غير معروف 



الأب 



اسم الأب البيولوجي 



جيمس ميزوزو 



متى رأيته آخر (العنوان الحالي إذا كان معروفاً 



 )مرة؟



غير معروف  



جهة الاتصال أو رقم الهاتف  



 



أفراد الأسرة في الخارج 



الاسم الجنس /العمر/العلاقةالعنوان الحالي 



 الجدة غير معروف 



 العمة أو الخالة غير معروف 



 العم أو الخال غير معروف 



   





2.4. النشرة: تقييم المصالح الفضلى المكتمل – نسخة المشارك 


(النشاط 5 – اختياري)





استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح





			استمارة تقييم المصالح الفضلى (BIA)





			البيانات الحيوية 





			اسم الطفل (+ الاسم المستعار)


كاتالانيا


			رقم التسجيل  
631584





			تاريخ الميلاد أو العمر:


 14 سنة


			اللغات التي يتكلمها:


 المونانية





			مكان الميلاد


نانديا، مونالاند


			تم تحديد الطفل من قِبل (مسؤول/وكالة)          
مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين





			بلد الاصل


			الجنسية:
 مونالاندية





			الجنس


X أنثى   ذكر


			مستوى التعليم





			اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ





			الاحتياجات الخاصة





			بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال





			اسم المقيّم/الوكالة


			تاريخ المقابلة





			هل أعطى الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟ X نعم   لا





			الوالدة





			اسم الأم البيولوجية


			لوسيا ميزوزو





			العنوان الحالي إذا كان معروفاً (متى رأيتها آخر مرة؟)


			غير معروف 





			جهة الاتصال أو رقم الهاتف 


			غير معروف





			الأب





			اسم الأب البيولوجي


			جيمس ميزوزو





			العنوان الحالي إذا كان معروفاً (متى رأيته آخر مرة؟)


			غير معروف 





			جهة الاتصال أو رقم الهاتف 


			





			أفراد الأسرة في الخارج





			الاسم


			العلاقة/العمر/الجنس


			العنوان الحالي





			


			الجدة


			غير معروف





			


			العمة أو الخالة


			غير معروف





			


			العم أو الخال


			غير معروف





			


			


			





			تاريخ الطفل قبل الهروب





			التوجيه: قيّم تجارب الطفل قبل أن ينزح من حيث صلتها بالقرارات حول ترتيبات الرعاية الحالية والمستقبلية الخاصة به. قد تشمل المعلومات الرئيسية التي يجب جمعها ما يلي: 


ترتيب الرعاية السابق: مع من كان يعيش الطفل؟ أين؟ كيف كانت ظروف المعيشة؟ ما هي العلاقات العائلية الهامة التي كانت لدى الطفل؟ 


تجربة الهروب: لماذا غادر الطفل؟ مع من سافر الطفل وكيف وصل إلى موقعه الحالي؟ هل يوجد لدى الطفل أقارب آخرين في موقعهم الحالي؟ 


تاريخ الانفصال: كيف انفصل الطفل عن أحد الوالدين أو كليهما؟ متى حدث ذلك؟ هل الطفل على اتصال مع والديه؟ 





كانت الطفلة في المدرسة مع أخواتها الأصغر سنا عندما وقع القتال في قريتهم نانديا  ركضوا لمحاولة العثور على والديهم في المنزل، ولكن الجنود سدوا طريقهم. 	بدلاً من ذلك، قررت كاتالينا اصطحاب أخواتها إلى منزل جدتها في بلدة مجاورة. وبعد الانتظار لمدة يومين وسماع المزيد من شائعات القتال، في 16 آذار/مارس، قرروا الفرار من البلاد والتوجه إلى مالالاند، فقد سمعوا بأن الكثير من الناس كانوا يتوجهون إلى هناك. وتبعوا بعض مجموعات القرويين الذين كانوا يتجهون إلى مخيم (كيب). وعرض بعض الرجال مساعدة كاتالينا لكنها كانت خائفة منهم وتجنبتهم بدلاً من ذلك. وإحدى العائلات كانت لطيفة (واسم الأم في العائلة تيريزا)، فعرضت مشاركة بعض الطعام معهم في الطريق. 











			تقييم احتياجات الحماية والرعاية





			ترتيبات الرعاية





			التوجيه: قيّم جميع العلاقات التي تربط الطفل بالوالدين أو مقدمي الرعاية والأشقاء، وما إلى ذلك من الأفراد الذين يعيشون في منزلها. تشمل المعلومات الأساسية التي يجب الحصول عليها: 



· من يعتني بالطفل وما علاقته بالطفل؟ منذ متى وهم يقومون برعاية الطفل؟ 
*ملاحظة: إذا لم يكن الوالدان/مقدم الرعاية التقليدي هم من يعتنون بالطفل، فقد يلزم إجراء تتبع الأسرة، ويجب استكشاف جميع ترتيبات الرعاية المناسبة للطفل. 


· هل الطفل آمن في وضع الرعاية الحالي؟ هل الطفل محبوب ومدعوم؟ 


· هل الوالدان/ مقدم الرعاية على استعداد لرعاية الطفل على المدى الطويل وقادرون على ذلك؟ 


· ما هو تاريخ العلاقة بين الطفل ومقدمي الرعاية؟ 


· كيف هي علاقات الطفل مع أفراد الأسرة الآخرين في الأسرة؟ هل هناك أي تحديات في العلاقات الأسرية؟ 


· هل يعامل الطفل بشكل مختلف عن أفراد الأسرة الآخرين؟


· وصف المنزل والمجتمع.





كاتالينا تعيش الآن مع أخواتها الأصغر سنا، ماريا ومارتا في أباندا. ليس لديها مقدم رعاية بالغ وترفض تماماً العيش مع أي شخص بالغ إذا كان ذلك يعني الانفصال عن أخواتها. 





تبدو العلاقة بين كاتالينا وأخواتها مليئة بالحب والإيجابية. تجهد كاتالينا كل يوم في الطبخ وتحضير الطعام لهم. حتى أنها عملت على تسجيلهم في المدرسة الابتدائية، على الرغم من أنها نفسها لا تذهب إلى المدرسة بسبب المسؤوليات في المنزل. 





وإن منطقة ليلونغوي التي يقيم فيها الأطفال خطرة وغير مناسبة للفتيات الصغيرات اللواتي يعشن بمفردهن. والشخص البالغ الوحيد الذي يُعتمد عليه في حياة الأطفال هو الجارة (سارة)، فهي تعطف على الفتيات وأحيانًا تساعدهن في جلب المياه. ومع ذلك، فإن زوج سارة وقح ولئيم ولا يريد الفتيات حوله. وهو يعتقد أن كاتالينا يجب أن تتزوج. 
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.
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نسخة المشارك  




– 




تقييم المصالح الفضلى المكتمل 




: 




النشرة




. 




النشاط 




(




5




 




)




اختياري




 – 




 




1




 




 




استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح 




 




(




استمارة تقييم المصالح الفضلى 




BIA




 




)




البيانات الحيوية  




 




)




الاسم المستعار




+ 




(




اسم الطفل 




كاتالانيا




 




رقم التسجيل   




631584




 




: 




تاريخ الميلاد أو العمر




 




14




 سنة 




: 




اللغات التي يتكلمها




 المونانية 




مكان الميلاد 




نانديا، مونالاند




 




           




)




وكالة




/




مسؤول




(




تم تحديد الطفل من قِبل 




مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين




 




بلد الاصل




 




: 




الجنسية




 مونالاندية




 




الجنس 




X




 أنثى  




o




 ذكر 




مستوى التعليم 




اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ




 




الاحتياجات




 الخاصة




 




بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال 




الوكالة




/




اسم المقيّم




 




تاريخ المقابلة




 




موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟ 




 




)




أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا




(




هل أعطى الطفل 




X




 




نعم  




o




 لا 




الوالدة 




اسم الأم البيولوجية 




لوسيا ميزوزو 




متى رأيتها آخر 




(




العنوان الحالي إذا كان معروفاً 




 




)




مرة؟




غير معروف  




جهة الاتصال أو رقم الهاتف  




غير معروف 




الأب 




اسم الأب البيولوجي 




جيمس ميزوزو 




متى رأيته آخر 




(




العنوان الحالي إذا كان معروفاً 




 




)




مرة؟




غير معروف  




جهة الاتصال أو رقم الهاتف  




 




أفراد الأسرة في الخارج 




الاسم 




الجنس 




/




العمر




/




العلاقة




العنوان الحالي 




 




الجدة 




غير معروف 




 




العمة أو الخالة 




غير معروف 




 




العم أو الخال 




غير معروف 




 




 




 








2.4نسخة المشارك  – تقييم المصالح الفضلى المكتمل : النشرة. 



النشاط (5 )اختياري – 



 



1 



 



استمارة تقييم مصالح فضلى تم إكمالها جزئياً وتحتاج إلى التصحيح 



 



(استمارة تقييم المصالح الفضلى BIA )



البيانات الحيوية  



 )الاسم المستعار+ (اسم الطفل 



كاتالانيا 



رقم التسجيل   



631584 



: تاريخ الميلاد أو العمر



 14 سنة 



: اللغات التي يتكلمها



 المونانية 



مكان الميلاد 



نانديا، مونالاند 



           )وكالة/مسؤول(تم تحديد الطفل من قِبل 



مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين 



بلد الاصل : الجنسية



 مونالاندية 



الجنس 



X أنثى   ذكر 



مستوى التعليم 



اسم مقدم الرعاية أو الوصيّ الحاليّ 



الاحتياجات الخاصة 



بلد الوجهة، والعنوان، وجهة الاتصال 



الوكالة/اسم المقيّم تاريخ المقابلة 



موافقة مستنيرة على إجراء المقابلة؟  )أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا(هل أعطى الطفل X نعم   لا 



الوالدة 



اسم الأم البيولوجية 



لوسيا ميزوزو 



متى رأيتها آخر (العنوان الحالي إذا كان معروفاً 



 )مرة؟



غير معروف  



جهة الاتصال أو رقم الهاتف  



غير معروف 



الأب 



اسم الأب البيولوجي 



جيمس ميزوزو 



متى رأيته آخر (العنوان الحالي إذا كان معروفاً 



 )مرة؟



غير معروف  



جهة الاتصال أو رقم الهاتف  



 



أفراد الأسرة في الخارج 



الاسم الجنس /العمر/العلاقةالعنوان الحالي 



 الجدة غير معروف 



 العمة أو الخالة غير معروف 



 العم أو الخال غير معروف 



   





2.4. نشرة: مقتطف من تقييم المصالح الفضلى (النشاط 5)


مقتطف من وثائق تقييم المصالح الفضلى:


· يقول المعلم إن الطفل لا يذهب إلى المدرسة كل يوم. كما يقول المعلم بأنه رأى كدمات على ذراعي الطفل وجرحا في رأسه خمس مرات على اﻷقل في اﻷشهر الستة الماضية، ولا يبدو بأن سبب هذه الإصابات هو اللعب العادي.


· ويقول الصبي نفسه أنه لا بأس به، وأنه أصيب بالكدمات والجرح على رأسه بسبب سقوطه أثناء اللعب.


· وتقول الأم أن الصبي كان مريضا في الآونة الأخيرة. وتقول أيضا أنه عدواني جدا، لكنها لم تضربه أبدا. 


· ويقول الأب أنه لاحظ أن سلوك طفله قد تغير مؤخرًا. وعلى الأقل أربع مرات في العام الماضي، كما لاحظ الأب أيضًا بعض الإصابات غير المبررة على ظهره وجروحًا في رأسه. 


· وأفاد جاران أو صديقان للأسرة أنهما شاهدا كلا الوالدين يضربان الطفل.





مقتطف من استنتاج أخصائي الحالة: 


هناك احتمال أن الطفل تعرّض للاعتداء من قبل أحد الوالدين أو كليهما. يوصى بفحص الإصابات من قبل طبيب الأطفال.





2




.
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النشاط 




(




مقتطف من تقييم المصالح الفضلى 




: 




نشرة




. 




5




 




)




: 




مقتطف من وثائق تقييم المصالح الفضلى




q




 




كما يقول المعلم بأنه رأى كدمات على ذراعي الطفل وجرحا في رأسه خمس 




. 




يقول المعلم إن الطفل لا يذهب إلى المدرسة كل يوم




. 




شهر الستة الماضية، ولا يبدو بأن سبب هذه الإصابات هو اللعب العادي




?




قل في ا




?




مرات على ا




q




 




. 




ويقول الصبي نفسه أنه لا بأس به، وأنه أصيب بالكدمات والجرح على رأسه بسبب سقوطه أثناء اللعب




q




 




.  




وتقول أيضا أنه عدواني جدا، لكنها لم تضربه أبدا




. 




وتقول الأم أن الصبي كان مريضا في الآونة الأخيرة




q




 




ويقول الأب أن




ه




 لاحظ أن




 سلوك 




طفله




وعلى الأقل أربع مرات في العام الماضي، 




. 




 قد تغير مؤخرًا




كما لاحظ




 الأب أيضًا بعض الإصابات 




.  




غير المبررة على ظهره وجروحًا في رأسه




q




 




. 




وأفاد جاران أو صديقان للأسرة أنهما شاهدا كلا الوالدين يضربان الطفل




 




:  




مقتطف من استنتاج أخصائي الحالة




. 




يوصى بفحص الإصابات من قبل طبيب الأطفال




. 




هناك احتمال أن الطفل تعرّض للاعتداء من قبل أحد الوالدين أو كليهما








2.4النشاط (مقتطف من تقييم المصالح الفضلى : نشرة. 5 )



: مقتطف من وثائق تقييم المصالح الفضلى



 كما يقول المعلم بأنه رأى كدمات على ذراعي الطفل وجرحا في رأسه خمس . يقول المعلم إن الطفل لا يذهب إلى المدرسة كل يوم



. شهر الستة الماضية، ولا يبدو بأن سبب هذه الإصابات هو اللعب العادي?قل في ا?مرات على ا



 . ويقول الصبي نفسه أنه لا بأس به، وأنه أصيب بالكدمات والجرح على رأسه بسبب سقوطه أثناء اللعب



 .  وتقول أيضا أنه عدواني جدا، لكنها لم تضربه أبدا. وتقول الأم أن الصبي كان مريضا في الآونة الأخيرة



 ويقول الأب أنه لاحظ أن سلوك طفلهوعلى الأقل أربع مرات في العام الماضي، .  قد تغير مؤخرًاكما لاحظ الأب أيضًا بعض الإصابات 



.  غير المبررة على ظهره وجروحًا في رأسه



 . وأفاد جاران أو صديقان للأسرة أنهما شاهدا كلا الوالدين يضربان الطفل



 



:  مقتطف من استنتاج أخصائي الحالة



. يوصى بفحص الإصابات من قبل طبيب الأطفال. هناك احتمال أن الطفل تعرّض للاعتداء من قبل أحد الوالدين أو كليهما





2.4. Handout: Information sharing protocol (Activity 8)








To be found. 




 إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين





الوحدة 2





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 2.4 
إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 2: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


سؤال في ستين ثانية


هناك خمسة مكونات مختلفة لإدارة المعلومات.


 


ما هي؟














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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السريّة أو الوصول المصرح به فقط 


الموافقة المستنيرة ("الإذن "، "المصادقة")





القبول المستنير ("الرغبة"،" الاستعداد") 











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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المعالجة المشروعة والعادلة


"المصالح الحيوية أو الفضلى لمن تخصه البيانات" كأساسٍ مشروعٍ لمعالجة البيانات. 





تسمح للمفوضية بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى في حالة عدم وجود موافقة من قبل أحد الوالدين أو ممثل قانوني، عند الاقتضاء. 














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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كيفية طلب القبول المستنير أو الموافقة المستنيرة


اطلب الإذن من الأطفال والبالغين للتحدث معهم. فهذا يدل على احترامك لحقوقهم.


وأثناء مقدمة المقابلة، وقبل الدخول في التفاصيل، أبلغ الطفل أو البالغ بما يلي: 


من  أنت؛


لماذا وكيف سيتم جمع المعلومات واستخدامها والحفاظ على سريتها؛


أي مواقف تحتاج فيها إلى مشاركة المعلومات دون موافقة (أي الإبلاغ الإلزامي).


قم بدعوة الطفل أو البالغ لطرح أسئلتهم الخاصة لمساعدتهم على اتخاذ قرار مستنير.   

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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جمع البيانات من خلال إجراءات المصالح الفضلى


يعد جمع بيانات دقيقة وشاملة عن وضع الطفل ووجهات نظره والخيارات ذات الصلة أمرًا ضروريًا لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى. 





إن تجميع المعلومات حول الاتجاهات في تحديد الأطفال والاستجابة لهم، ومخاطر حماية الأطفال التي تم تسجيلها من خلال إجراءات المصالح الفضلى سيُرشد برامج حماية الطفل الواسعة وكذلك نهج محددة لتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى. 


جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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تحديد الهدف


يجب أن يكون هناك دائمًا غرض محدد لمعالجة المعلومات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضلى. 





وينبغي ألا يتم جمع المعلومات إلا إذا كانت ضرورية لتقييم مصالح الطفل الفضلى وتحديدها. 














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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الضرورة والتناسب 


ينبغي ألا يتم أبداً جمع أو معالجة المعلومات غير ذات الصلة بإجراءات المصالح الفضلى، أو المعلومات التي لا يمكن استخدامها أو التصرف بموجبها. 





قم بتكييف طول وأعداد المقابلات مع مصالح الطفل الفضلى. 

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





9





ناقش مع الشخص المجاور لك...


لماذا من المهم جدًا جمع المعلومات الضرورية وذات الصلة عند تقييم وتحديد مصالح الطفل الفضلى؟














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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لماذا نوثق المعلومات؟


لتنظيم الأفكار، وللتفكر والمقارنة والتحليل.


كسجل لخططنا ومشاركتنا الرسمية. 


تسجيل المعلومات التي تدعم المصالح الفضلى للأطفال الذين تهتم بهم المفوضية (خاصة بالنسبة للأطفال في الرعاية البديلة).


لتيسير صنع القرار المناسب وتشارك المعلومات.


من أجل الاستمرارية، على سبيل المثال إذاغادر الموظفون أو ذهبوا في وتكون الحالات بحاجة لمعالجة عاجلة.


للمساعدة في المتابعة والمراجعة والإشراف والإبلاغ أو كتابة التقارير.


يمكن استخدامها في قضايا المحكمة التي تتطلب تدخلًا قانونيًا لاحقًا.


ضمان المساءلة بين الطفل أو الأسرة والوكالة.


جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات














الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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دقة البيانات


تسجيل بياناتٍ دقيقة وإبقائها محدثة. 





تسجيل وجهات نظر الطفل الخاصة والوضع الفعلي بموضوعية.





إسناد النتائج إلى الحقائق والمعلومات الموثوقة، لأنها ستحدد نتائج إجراءات المصالح الفضلى. افصل تحليلك الخاص عن الحقائق.





معالجة البيانات دون أي لغة استنكارية أو مسيئة أو تحيز أو آراء شخصية أو "تشخيص".














ضع في اعتبارك دائمًا أن الطفل نفسه قد يقرأ ملف الحالة يومًا ما.











الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›
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احترم حق الطفل الذي هو موضوع البيانات


للطفل و/أو الوالد أو مقدم الرعاية الحق في:


معرفة كيف سيتم استخدام بياناتهم الشخصية؛


الوصول إلى بياناتهم الشخصية؛


طلب تصحيح أو حذف بياناتهم الشخصية؛


الاعتراض على معالجة البيانات.
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ممارسات التوثيق الجيدة 


قدم أدلة كافية – وليس مجرد إشاعة سمعتها من شخص واحد:


من أين حصلت على معلوماتك؟


هل لديك أمور أخرى تدعم هذه البيانات؟


كم عدد المرات التي شهدت فيها موقفًا؟


كم عدد الأشخاص الذين أبلغوا عن هذا الوضع؟


قدم أسبابًا لتحليلك للموقف. 


المعلومات من المصادر المباشرة هي دائما الأفضل.
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المجموعة 1: هل من الواضح من أين تأتي المعلومات؟ 


المجموعة 2: هل المعلومات مدعومة بأي شيء آخر؟


المجموعة 3: كم عدد المرات التي لوحظ فيها هذا الوضع؟ 


المجموعة 4: كم عدد الأشخاص الذين أبلغوا عن هذا الوضع؟


ناقش المقتطف في مجموعات... 
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دراسة حالة عن السرية


طُلب من جين، وهي أخصائية حالة إجراءات المصالح الفضلى، تقديم عرض تقديمي حول حالة تعاملت معها في اجتماع تنسيقي لإظهار العمل الجيد لوكالتها في إجراءات المصالح الفضلى. فوصفت حالة طفل لاجئ تعرض لاعتداء جنسي. وتم تحديد الطفل في المساحة الصديقة للطفل في المدينة التي كانت تعمل فيها. ووصفت جين ما فعلوه لمساعدة الطفل. 





في اليوم التالي، ذهب موظف من إحدى المنظمات في الاجتماع لمعرفة ما إذا كان بإمكانه العثور على الطفل حتى تتمكن منظمته من المساعدة أيضاً. فسأل الموظفين في المساحة الصديقة للطفل عن الحالة، وعرض أحدهم أخذه لمقابلة العائلة. وقام هذا الموظف باستخدام استمارة التقييم الخاصة بمنظمته لتوثيق احتياجات الطفل لمعرفة كيف يمكن لمنظمته المساعدة.
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السريّة


فقط الزملاء المصرح لهم يمكنهم الوصول إلى المعلومات.





وينبغي أن تتم مشاركة البيانات على أساس "الحاجة إلى المعرفة".





ويجب اتباع بروتوكولات مشاركة المعلومات.





يجب الحصول على القبول المستنير أو الموافقة المستنيرة.





جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات
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ما هي برأيك أفضل الممارسات المتعلقة بتخزين البيانات المادية (أي غير الرقمية)؟





ما هي برأيك أفضل الممارسات المتعلقة بتخزين البيانات الإلكترونية أو الرقمية؟





جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات





ناقش في مجموعات... 
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المستوى الأمني


يجب إنشاء ملف لكل طفل. 


جميع ملفات إجراءات المصالح الفضلى المادية والرقمية هي سجلات دائمة. 





يجب أن تكون الملفات المادية:


مخزنة في خزائن معدنية مقفلة ومقاومة للحريق؛


لا يمكن الوصول إليها إلا من قبل عدد قليل من الموظفين المصرح لهم؛


يتم حفظها في خزانة مقفلة عندما لا يكون الشخص المسؤول في الغرفة. 





يجب أرشفة ملفات الحالة! 





جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات
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المستوى الأمني


يجب أن تكون المعلومات الرقمية:


مخزّنة في قواعد بيانات إلكترونية آمنة ومأمونة. 





عند إرسال رسائل البريد الإلكتروني:


ضع المعلومات المعرفة للهوية في مستند محمي بكلمة مرور.


قم بتضمين معلومات تشير إلى الشخص موضوع النقاش، ولكنها لا تحدده 


أرسل كلمة المرور للمستند في رسالة أو بريد إلكتروني مختلفين، مع تعليمات تنصّ على أنه يجب حذف هذه الرسالة أو البريد الإلكتروني بعد تدوين كلمة المرور.





جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات
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مشاركة المعلومات داخل المفوضية


يجب أن تكون مشاركة المعلومات وقائيةً ووفقاً لمصالح الطفل الفضلى.





يجب الحصول على القبول المستنير أو الموافقة المستنيرة.





يجب ألا يتم مشاركة المعلومات إلا لغرضٍ مُحدد.





يجب أن تتم مشاركة المعلومات على أساس الحاجة إلى المعرفة– وفي بعض الأحيان يكون رقم التعريف وحده كافياً. 


جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات
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تحليل البيانات لبرامج إجراءات المصالح الفضلى


"ترجم" المعلومات المجمعة إلى تدابير حماية ووقاية ذات صلة.





خصص الوقت والموارد لتحويل المعلومات التي تم جمعها لإجراءات المصالح الفضلى إلى أنشطة ملموسة لصالح الأطفال ومجتمعاتهم.





ولذلك ينبغي تعزيز تحليل البيانات منذ بداية إجراءات المصالح الفضلى.


جمع البيانات 


معالجة البيانات


تخزين البيانات


مشاركة البيانات


تحليل البيانات
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الرسائل الأساسيّة 





ضمان الاحترام الكامل للسرية، واحترام حق الطفل كموضوع للبيانات، والمعلومات اللازمة وذات الصلة لفهم مصالح الطفل الفضلى.


عند التوثيق في إجراءات المصالح الفضلى، قدم أدلة كافية: من أين تأتي المعلومات، وما إذا كانت مدعومة بمعلومات أخرى، وعدد الأشخاص الذين أبلغوا عن مخاوف معيّنة. قدّم أسبابًا واضحة للتحليل والاستنتاجات. 


هناك معايير لكيفية تخزين البيانات المادية والرقمية المتعلقة بإجراءت المصالح الفضلى (على سبيل المثال في خزائن مقفلة، ووثائق محمية بكلمة مرور)، من أجل ضمان السرية والسلامة. 
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" ) الفصل 3.5) www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  


"المعايير الدنيا لحماية الطفل في العمل الإنساني" (تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني، 2020). https://alliancecpha.org/en/CPMS_home.
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الفضلى في المصالح  إجراءات   الجلسة 2.5 
الطوارئ حالات 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


 . إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


ي حالات الطوارئ   2.5الجلسة 
 
 إجراءات المصالح الفضلى ف


ي حالات الطوارئ. ( BIPتعزيز المعرفة بكيفية تكييف إجراءات المصالح الفضلى ) الغاية
 ف 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ح  • ي قد تتطلب تكييف إجراءات المصالح الفضلىشر
 ؛ الظروف الثلاثة الت 


:  مثالي   على الأقل للتكيفاتتحديد   •  لكلٍ مما يلىي


 إجراءات المصالح الفضلى للأطفال العابرين؛   -


ي سياقات الإخلاء؛ -
 إجراءات المصالح الفضلى ف 


؛ -
ً
ي يكون فيها الوصول محدودا


ي السياقات الت 
 إجراءات المصالح الفضلى ف 


ي الإعدادات ذات الوصول المحدود.   •
ط لاستخدام إجراءات المصالح الفضلى ف   إدراج شر


 دقيقة  90 • الوقت 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي حالات الطوارئ" من " : "إجراء3.7راجع الفصل  •
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  ات المصالح الفضلى ف 


" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021الفضلى للمفوضية لعام 


2021 .) 


. قد يكون من المناسب قضاء المزيد من الوق • ي أحد سيناريوهات  تعرف على السياق التشغيلىي للمشاركي  
ت ف 


 (.  3الطوارئ أكبر من الآخر )النشاط 


ي حالات الطوارئ"   •
ة "دراسات حالة حول إجراءات المصالح الفضلى ف  اطبع نسخة واحدة لكل مشارك من نشر


 (. 3)النشاط 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


 مواد الرسم.  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي حالات الطوارئ 2النشاط 
 . إجراءات المصالح الفضلى ف 


ي  • 6 - 3 70
مجموعات )باستخدام  عمل ف 


 السيناريوهات(


ة "دراسات حالة حول إجراءات   • نشر


ي حالات الطوارئ" 
 المصالح الفضلى ف 


 عروض المجموعات •


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 العروض  •







 


 


ة 3النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 8 - 7 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


التوجيهية لإجراءات من المبادئ 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   901 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي المناطق ال •
ي حال وجودهم ف 


ي يجب فيها إخلاؤهم، أو ف 
ل فيها الأطفال بشعة، أو الت 


ا
ي يتنق


ي ذلك الأماكن الت 
ي حالات الطوارئ، بما ف 


ي ف 
ت 


القيام ببعض التكييفات والتعديلات على النهج القياسي لإجراءات المصالح الفضلى للبلد  يصعب الوصول إليها، قد تكون هناك حاجة إلى 


 و/أو الإقليم. 


ي البيئات ذات الوصول المحدود إلا إذا كان من الممكن تحقيق القدرة على ضمان سلامة   •
يجب ألا يتم استخدام إجراءات المصالح الفضلى ف 


ر، ويمكن الحفاظ  على مبدأ الشية.   الطفل من المزيد من الض 


 المصادر 


 2( 3.7)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  •


 


 
حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  تقديم أهداف الجلسة. بعد ذلك، انتقل إلى 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم : 2 - 1شر ي ثلاثة  رحب بالمشاركي   واشر
ي كيفية تكييف إجراءات المصالح الفضلى ف 


ي هذه الجلسة، ستنظر ف 
أنه ف 


 سيناريوهات: 


 الفضلى للأطفال العابرين؛  إجراءات المصالح •


ي سياقات الإخلاء؛ •
 إجراءات المصالح الفضلى ف 


•  .
ً
ي يكون فيها الوصول محدودا


ي السياقات الت 
 إجراءات المصالح الفضلى ف 


ي حال  
ي يجب فيها إخلاؤهم، أو ف 


ل فيها الأطفال بشعة، أو الت 
ا
ي يتنق


ي ذلك الأماكن الت 
ي حالات الطوارئ، بما ف 


ح أنه ف  اشر
ي يصعب الوصول إليها، قد تكون هناك حاجة إلى القيام ببعض


ي المناطق الت 
التكييفات والتعديلات على النهج   وجودهم ف 


 القياسي لإجراءات المصالح الفضلى للبلد و/أو الإقليم.  


ح أن المعلومات مأخوذة من الفصل  .2  ".   2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.7اشر


تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته.  .3
ُ
ي القلاب الذي ك


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   اعرض اللوح الورف  اشر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حي   أن ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثب  الت


وري  استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 
ية للمتعلم المتوسط )  للمتعلم المبتدئ و ) دقيقة  90 هي  كجلسة قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة 1 (. بالنسبة للمتعلم المتقدم،  )  ( والمتعلم المتقدم  ( كجلسة تذكب 


ي إعدادات الطوارئ ذات ال
ي قدمًا لتكييف إجراءات المصالح الفضلى ف 


ي إضافة وقت لمراجعة الممارسات الحالية وتحديد طرق للمض 
ريب التدصلة. بالنسبة لأجندة قد ترغب ف 


ي حالات الطوارئ ويشمل ذلك ذكر هذهالمبتدئمتعدد الأيام للمستوى 
  ، تم اختصار هذه الجلسة لتشمل توجيهًا موجزًا للمتعلم أنه يمكن  تكييف إجراءات المصالح الفضلى ف 


جل إدارة الوقت، وننصح المتعلمي   بقراءة "إجراءات المصالح  ، تمت إزالة هذه الجلسة من أللمستويي   المتوسط والمتقدم التدريب متعدد الأيامالحالات. بالنسبة لأجندة 
 " حول هذا الموضوع. وننصحك بمراجعة أجندة التدريب وتعديلها لتناسب المشاركي   وسياقك.  2021الفضلى لعام 


لفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح ا 2021"2
www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





 


 


 


ي حالات الطوارئ 2النشاط 
 
 دقيقة  70 –. إجراءات المصالح الفضلى ف


ي نشر  .1
ي يقدمها المشاركون وذلك للمساعدة ف 


ي الغالب من خلال العمل الجماعي والعروض الت 
ح أن هذه الجلسة سيتم تنفيذها ف  اشر


 المعلومات للجميع.  


ح أنه سيكون على كل مجموعة مهمة تحليل سيناريو وتحديد كيفية تكييف إجراءات   .2 م المشاركي   إلى ثلاث مجموعات. اشر قسا


ح أن جميع السيناريوهات الثلاثة هي أمثلة على عمليات  المصالح الفضلى ي ذلك الموقف. اشر
ي  التكيفف 


مع "المبادئ    تتماسر الت 


 ".   2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ه إلى المجموعة  .3 ي يكون  1توجا
كزون على الحالات الت  ح بصوت عالٍ، حت  يتمكن الجميع من سماعك، أنهم سب  فيها الأطفال  واشر


عت  بهم المفوضية 
ُ
ي الذين ت


 . حالة عبورف 


ي بعض الأماكن قد ينتقل الأطفال بشعة داخل البلد أو عبر الحدود. وقد تتضمن هذه التحركات بعض الأطفال الذين  .4
ح أنه ف  اشر


ف إليهم.  ة، و/أو يحاولون تجنب أن يتم التعرا ات زمنية قصب   يمرون عبر مواقع معينة لفب 


ح أ .5 ون، قد يتم تكييف عملية إجراءات المصالح الفضلى لضمان تحديد الأطفال  اشر نه عندما يتحرك الأطفال اللاجئون بشعة ويعبر


ي الوقت المناسب وبطريقة مناسبة. 
 المعرضي   لمخاطر عالية ودعمهم ف 


 1يجب ألا تباشر المجموعة  : للميشينملاحظة . 2أعطِ المجموعة لوحًا ورقيًا بعنوان "الأطفال العابرين"، وانتقل إلى المجموعة  .6


 . الأخريي   إلى مهام المجموعتي    الاستماعالعمل على مهمتها قبل 


ح أن المجموعة  .7 عت  بهم المفوضية  2اشر
ُ
ي يكون فيها الأطفال الذين ت


كز على الحالات الت  ي سب 
 .  أماكن الإجلاء أو الإخلاء ف 


ي  .8
ح أنه ف  ورياشر ي يكون فيها من الض 


وري تكييف إجراءات المصالح الفضلى لضمان  الأماكن الت  إخلاء الأطفال، قد يكون من الض 


ايد ودعمهم، أو لضمان استمرار تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى لأولئك الذين يتم دعمهم   تحديد الأطفال المعرضي   لخطر مب  


ي بالفعل من خلال هذه العملية. يجب ألا تؤخر أو تعرقل إجراءات المصالح الفضلى أ
ا دون داعٍ أي إجراءٍ منقذٍ لحياة الطفل، وف 


ً
بد


 العديد من الظروف، قد لا يكون هناك وقت لتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى بشكل صحيح قبل التضف. 


ي إعدادات الإخلاء" وانتقل إلى المجموعة 
يجب ألا تباشر   : ملاحظة للميشين. 3أعطِ المجموعة لوحًا ورقيًا بعنوان "الأطفال ف 


ة.  الاستماعالعمل على مهمتها قبل  2مجموعة ال  إلى مهام المجموعة الأخب 


ح أن المجموعة  .9 عت  بهم المفوضية  3اشر
ُ
ي يوجد فيها الأطفال الذين ت


كز على الحالات الت  ي سب 
لا يمكننا الوصول إليها إلا  أماكن  ف 


 بشكل محدود. 


: "ما الذي تعتقد أنه يمكن أن يكون  .10  أمثلة على مثل هذه المواقف؟"اسأل المشاركي  


 اجمع بعض الأفكار وأضف أمثلة من عندك:  .11


 أوضاع أو حالات الطوارئ؛  •


ة وحالات الضاع؛  •
ا
 الأوضاع الهش


ي لا تتواجد فيها المفوضية؛  •
 المواقع الت 


دة.  • ي تكون فيها حركة الأطفال وأشهم مقيا
 الحالات الت 


ي قلاب بعنوان  .12
ي السياقات ذات الوصول المحدود". أعطِ المجموعة لوح ورف 


 "الأطفال ف 


ي حالات الطوارئ" على كل   .13
ة "دراسات حالة حول إجراءات المصالح الفضلى ف  قم بتوزي    ع نسخة واحدة لكل مشارك من النشر


 مشارك. 







 


 


ح أنه سيكون لدى كل مجموعة  .14 ي تم بها التعامل 25اشر
مع الموقف.  دقيقة لقراءة دراسة الحالة الخاصة بها وتحديد الطرق الت 


ي تم إجراؤها على إجراءات المصالح الفضلى. 
يجب أن يكونوا مستعدين بعد ذلك لتقديم هذه الحالة مع أمثلة على التعديلات الت 


ء آخر. سيكون لديهم من  ي
 دقائق للعرض.   10إلى  5ويمكنهم فعل ذلك من خلال قائمة أو لعب أدوار أو رسم أو سر


 جموعة. كميش، ابق على استعداد لتقديم أي دعم أو توضيح مطلوب. قم بتوزي    ع دراسات الحالة لكل م .15


ح كيف تم تكييف إجراءات المصالح الفضلى. ثم دع   .16 عندما ينتهي الوقت، اطلب من كل مجموعة تقديم الحالة إلى الآخرين، مع شر


حون أفكارهم الخاصة أو يطرحون أي أسئلة لديهم.    الحضور يقب 


ي تكييف  كميش، املأ بمعلومات إضاف .17
. تحقق من تجارب المشاركي   الحالية أو السابقة ف  ية حسب الحاجة، ويمكنك الرجوع إلى ما يلىي


 إجراءات المصالح الفضلى مع حالات الطوارئ المختلفة. 


 


ائح العرض، ولكن يُنصح بالتحدث عن النقاط بحرية، مع الإشارة إلى دملاحظة للميشين ا تضمي   المعلومات على شر
ً
راسة الحالة  : تم أيض


ائح. حاول أن تعطي حوالىي   من الاعتماد على الشر
ً
ي ذلك   15–10قدر الإمكان، بدلا


 لكل سيناريو طارئ )بما ف 
ً
ي المتوسط عموما


دقيقة ف 


(. وقد يكون أحد سيناريوهات الطوارئ أكبر صلة بالسياق من السيناريوهي   الآخرين. إذا كان الأمر كذلك، اقض المزيد  عروض المشاركي  


ي السيناريو ذي الصلة. 
 من الوقت ف 


يحة العرض  .18 ي سياقات الأطفال العابرين.  : 3شر
 استعرض الحد الأدن  من الاعتبارات التالية لإجراءات المصالح الفضلى ف 


ان.  •
ّ
ي حركة السك


ك مستمر من أجل تحديد الاتجاهات ف   إجراء تحليل وضع مشب 


 الخدمة متعددة القطاعات. إنشاء أو توسيع المساحات الآمنة أو مراكز  •


 دعم الوصول للمستفيدين عبر الفرق والخدمات الجوالة.   •


ي التنقلات المختلطة.  •
 بناء القدرات على حماية الطفل ف 


 تقييم البيانات المتاحة، مثل بيانات التسجيل.   •


ي بلدان العبور.  •
ي أنظمة إدارة المعلومات ف 


 حافظ على إمكانية الوصول إلى الحالات ف 


ي  •
 (.  BIDو/أو استمارة موجزة لتحديد المصالح الفضلى )( BIAاستخدام استمارة موجزة لتقييم المصالح الفضلى ) فكر ف 


ئ نظام "المسار  •  نظام تقديم الخدمة الشي    ع.   و أع" الشي    أنشر


يحة العرض  .19 ي إعدادات الإ  : 4شر
 خلاء. استعرض الحد الأدن  من الاعتبارات التالية لإجراءات المصالح الفضلى ف 


ي إجراءات الإخلاء.   •
 ادمج تحديد المخاطر ف 


ي أقرب نقطة ممكنة لدعم الأطفال.  •
 احرص على القيام بكل ما هو ممكن القيام به بأمان ف 


قد تكون استمارة تقييم المصالح الفضلى أو استمارة تقرير تحديد المصالح الفضلى هي مصدر المعلومات الوحيد للقرارات   •


 المهمة. 


 الأش عن طريق التحقق من تكوين الأش والروابط.   امنع انفصال •


•   .  قم بإجراء تقييمات المصالح الفضلى للأطفال المسافرين بدون أفراد الأشة البالغي  


وريًا ولكن يستحيل القيام به، قم بإجراء تقييم المصالح الفضلى.   •  إذا كان تحديد المصالح الفضلى ض 


 رعاية داخل إجراءات المصالح الفضلى بمجرد حدوث إخلاء أو حدث مهم. احرص على المتابعة وتقديم الخدمة وال  •


يحة العرض  .20 ي السياقات ذات الوصول المحدود.  : 5شر
 استعرض التكييفات التالية لإجراءات المصالح الفضلى ف 


 العمل من خلال المنظمات غب  الحكومية الوطنية والمنظمات المجتمعية؛ الدعم عن بعد.  •


مها.  حدد الخدمات القائ •  مة وقيا


 قم بوضع إجراءات تشغيل موحدة خاصة بالسياق وتوافق عليها واستخدمها.  •


الة.   •  عزز الوصول إلى المستفيدين عبر الخدمات الجوا







 


 


 استخدام استمارة موجزة لتقييم المصالح الفضلى؛ وقم بتوثيق خطة الحالة.  •


 استكشف خيارات للقيام بمؤتمرات الحالة عن بعد.  •


 اجمع المعلومات والمستندات الأكبر أهمية واحفظها.  •


 أنشأ آليات للتدمب  الشي    ع للملفات.  •


 أنشأ لجان تحديد المصالح الفضلى عن بُعد.  •


.  قم بمراجعة جميع   •
ً
 الحالات بمجرد ما يصبح الوصول ممكنا


ي تقريب الطفل من الخدمات والدعم.  •
 فكر ف 


يحة العرض  .19 ا، هناك بعض المتطلبات   : 6شر
ً
ي يكون فيها الوصول إلى الأطفال اللاجئي   محدود


ح أنه فيما يتعلق بالأوضاع الت  اشر


ي الاعتبار. يجب ألا يتم استخدام إجراءا
ي يجب أن نضعها ف 


ي الإعدادات ذات الوصول المحدود إلا  المحددة الت 
ت المصالح الفضلى ف 


 إذا: 


ر؛   •  أمكن تلبية القدرة على ضمان سلامة الطفل من المزيد من الض 


 أمكن الحفاظ على مبدأ الشية.  •


20.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 3نشاط ال


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اشر


يحة العرض  .2 ة:  : 7شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي   •
ي حال وجودهم ف 


ي يجب فيها إخلاؤهم، أو ف 
ل فيها الأطفال بشعة، أو الت 


ا
ي يتنق


ي ذلك الأماكن الت 
ي حالات الطوارئ، بما ف 


ف 


ي يصعب الوصول إليها، قد تكون هناك حاجة إلى القيام ببعض التكييفات والتعديلات على النهج القياسي  
المناطق الت 


 لإقليم. لإجراءات المصالح الفضلى للبلد و/أو ا


ي البيئات ذات الوصول المحدود إلا إذا كان من الممكن تحقيق القدرة  •
يجب ألا يتم استخدام إجراءات المصالح الفضلى ف 


ر، ويمكن الحفاظ على مبدأ الشية.   على ضمان سلامة الطفل من المزيد من الض 


 ها بإيجاز. اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول ل  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 8شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


ي سياقات الطوارئ. 
 إجراءات المصالح الفضلى ف 
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2.5. نشرة: دراسات حالة حول إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ (النشاط 3)


دراسة حالة: إجراءات المصالح الفضلى للأطفال العابرين 


التمس عدد كبير من الأسر ذات أصول عرقيّة معينة مع أطفالهم الحماية بسبب تزايد مستوى التوتر والصراع الذي يستهدفهم من خلال عبور أقرب حدودٍ لهم إلى البلد المجاور. وتبقى معظم العائلات عبر الحدود لبضعة أيام فقط قبل مواصلة رحلتهم إلى واحدة من المدن القريبة، على أمل الحصول على خدمات أساسيّة أفضل.


وتقرر المفوضية إجراء تحليل سريع مشترك للوضع هناك مع منظمات حماية الطفل الأخرى في المنطقة. فسيتيح ذلك فهماً أفضل لتنوع أوضاع الأطفال وطول مدة إقامتهم.


وبموازاة ذلك، يتم إنشاء أماكن آمنة للأطفال بسرعة بجوار نقطة خدمة متعددة القطاعات. وتم تكليف منسق حماية الطفل بالمشاركة في مجموعات تنسيق القطاعات الأخرى وضمان أن تكون الأسر التي لديها أطفال صغار على "قائمة المسار السريع" عند إحالتها للحصول على الخدمات.


كما تم دعوة موظفي الوصول الخارجي من القطاعات الأخرى إلى تدريب على تحديد الأطفال وإحالتهم، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع الأطفال (ما يجب فعله وما يجب عدم فعله). وهم سيتجولون جنباً إلى جنب مع موظفي الوصول الخارجي في حماية الطفل في المنطقة ليكونوا بمثابة "مركز معلومات" متنقل ولكي ييسروا تحديد وإحالة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من الأطفال الذين يبدو أنهم معرضون لمخاطر عالية إلى مسؤولي ارتباط حماية الطفل ذوي الصلة لمزيد من المتابعة. وتم تقسيم منطقة العبور جغرافياً بين الجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل التابعة لمجموعة تنسيق حماية الطفل، وتم وضع قائمة بأسماء وأرقام الهواتف لكل موظف من موظفي الوصول الخارجي ولموظفي التسجيل في المفوضية. وقد تم الاتفاق على ذلك كوسيلة لضمان تحديد حالات حماية الطفل وإحالتها في الوقت المناسب.


ونظرًا للوضع العاجل والعدد الكبير من الأطفال، قررت المفوضية والأعضاء الآخرون في مجموعة تنسيق حماية الطفل استخدام استمارة تقييم المصالح الفضلى الموجزة، ما لم يكن من الواضح أن هناك حاجة إلى تقييم أكثر شمولًا لتحديد المصالح الفضلى للطفل. وتقوم المفوضية أيضاً بالتحضيرات اللازمة لاستخدام إجراءات مبسّطة لتحديد المصالح الفضلى وذلك من خلال تقليص حجم لجنة تحديد المصالح الفضلى إلى عضوين فقط.


واتفقت مجموعة تنسيق حماية الطفل على استمارة موافقة تُيسّر التحقق السهل بين وكالات حماية الطفل للتأكد من عدم وجود ملفات متعددة مفتوحة لطفل واحد، وأنه لن يتم إهمال أي طفل نتيجة لعدم التنسيق. وتُيسر استمارة الموافقة أيضًا التعاون الأسهل مع العاملين في مجال حماية الطفل على الجانب الآخر من الحدود، والذين يمكنهم إرسال تقييمات المصالح الفضلى وخطط الحالة للأطفال المعرضين لمخاطر عالية.


وأخيرا، يتم التركيز على إدارة المعلومات المتعلقة بالحالات. فتم تكييف قواعد البيانات بحيث يمكن الإشارة إلى ما إذا كان يُعتقد أن الطفل قد غادر منطقة العبور، دون إغلاق الحالة. ويتواصل مسؤولي إدارة المعلومات في المفوضية يومياً مع نظرائهم في كل وكالة من وكالات حماية الطفل في منطقة العبور لتتبع الأرقام الإجمالية وأي تداخلات محتملة، ومع نظرائهم في المفوضية في المدن المجاورة للتحقق مما إذا كان الطفل أو أسرته قد وصلوا إلى هناك.














إجراءات المصالح الفضلى في سياقات الإخلاء


بعد أشهر من الصراع المحلي بين قوات الحكومة وقوات المعارضة، تم الاتفاق على وقف إطلاق النار لمدة يومين من قبل الأطراف المتحاربة. وهكذا ظهرت نافذة فرصة غير  متوقعة. وسيكون الهدف هو إجلاء اللاجئين من مخيم يقع في وسط منطقة النزاع.


وتم تدريب موظفي الخطوط الأمامية المشاركين في الإجلاء بالفعل على حماية الطفل وتحديد وإحالة الأطفال، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع الأطفال (ما يجب فعله وما يجب تجنّبه). كما تم وضع آلية واضحة لتحديد الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من الأطفال الذين يبدو أنهم معرضون لخطر شديد، وإحالتهم إلى الجهات المختصة لإجراء مزيد من التقييم من جانب خبراء حماية الطفل. وتلقى كل موظف من الموظفين المعنيين تذكيراً قصيراً  عن هذه العملية قبل الإجلاء. بالإضافة إلى ذلك، فإن جهات ارتباط حماية الطفل هم أيضًا جزء من فريق الإجلاء في الخطوط الأمامية، وسيدعمون عملية الإجلاء الآمنة والصديقة للطفل، وسيستجيبون لأي طلب دعم أو مشورة للعاملين الآخرين في الخطوط الأمامية حسب الضرورة.


وقبل إجلاء أي أسرة لديها أطفال، يتم التحقق من تكوين الأسرة وروابطها وتوثيقها. ويُعتبر هذا تدبيراً هاما لتجنب الانفصال الأسري غير المقصود، وهو أمر تم شرحه بوضوح أيضا  لجميع الأسر التي لديها أطفال.


ويتم التواصل مع كل طفل يحاول السفر بمفرده من قبل مسؤول ارتباط حماية الطفل بطريقة صديقة للطفل. ويتم بدأ عمليتي إجراءات المصالح الفضلى وتقييمها لجميع الأطفال المسافرين بدون أفراد الأسرة البالغين. وبالنسبة للحالات التي يكون فيها تحديد المصالح الفضلى ضروريًا ولكن من المستحيل المرور بالعملية الكاملة بسبب قيود الوقت، فسيتم البدء بعملية تحديد المصالح الفضلى أو إكمالها فور الانتهاء من الإخلاء، من قبل أخصائي حالة إجراءات المصالح الفضلى الذي ينتظر في الوجهة التي ستصل إليها حافلات الإخلاء.


وبالنسبة للأطفال الآخرين المعرضين لمخاطر عالية والذين اعتُبر أنه من الضروري القيام بإجراءات المصالح الفضلى لهم، والذين تم تحديدهم إما قبل الإخلاء أو بعده، فسيتم بدء إجراءات المصالح الفضلى لهم على الفور. الهدف الرئيسي هو القيام بأكبر قدر ممكن من العمل بأكبر قدر من الأمان في أقرب وقت ممكن وضمان حصول الأطفال على الدعم الذي يحتاجونه أثناء عملية الإخلاء. وتم تكييف قائمة مرجعية لتحديد الحالات ذات الأولوية وتعميمها على جميع الجهات الفاعلة في مجال حماية الطفل المشاركِة في عملية الإجلاء. وبناء على ذلك، ستُعطى الأولوية، على سبيل المثال، للأطفال الذين انفصلوا عن أسرهم أثناء الإجلاء، وذلك من أجل زيادة فرص اقتفاء أثر الأسر ولم شملها في أقرب وقت ممكن.


وتم إعلام جميع أخصائيي حالات حماية الطفل بأن تقييمات المصالح الفضلى أو تقارير تحديد المصالح الفضلى الخاصة بهم قد تكون مصدر المعلومات الرئيسي أو الوحيد للقرارات المهمة، حيث إن فرص إجراء المزيد من التقييمات غير مؤكدة، وقد لا يكون من الممكن إجراء المزيد من التقييم على الإطلاق. لذلك، يُطلب منهم الانتباه بشكل خاص إلى المعلومات التي يتلقونها والتوثيق المناسب لها، على  الرغم من القيود الزمنية وضيق الوقت. كما تم تعبئة موارد إضافية لضمان المتابعة في الوقت المناسب واستمرار تقديم الخدمات والرعاية ضمن نطاق إجراءات المصالح الفضلى بعد الإجلاء.




















إجراءات المصالح الفضلى في السياقات التي يكون فيها الوصول محدوداً 


تعيش الأسر اللاجئة مع أطفالها في منطقة نائية ذات إمكانية وصول محدودة للغاية. والظروف المعيشية سيئة جدا، ويتم إسقاط المساعدات الغذائية لهم عن طريق الجو، وبسبب ضعف البنى التحتية، وكثرة موسم الأمطار، وارتفاع مستوى انعدام الأمن، لا يمكن الوصول إلى المنطقة إلا عن طريق طائرات الهليكوبتر. 


وحددت المفوضية منظمة غير حكومية وطنية واحدة وشبكة مجتمعية واحدة في المنطقة تعمل كشبكة حماية للأطفال. وقدراتهم منخفضة للغاية، لكنهم على دراية بالضمانات والمبادئ الأساسية لإجراءات المصالح الفضلى. وسيتم بناء قدراتهم أكثر عن طريق إيفاد خبير في مجال حماية الطفل، غير أنه لا يمكنه البقاء إلا لفترة محدودة جدا بسبب انعدام الأمن السائد. والمواضيع ذات الأولوية بالنسبة للتدريب هي السرية، ومدونة قواعد السلوك، والحماية من الاعتداء والاستغلال الجنسيين. كما سيتم تغطية موضوعات إدارة المعلومات على نحو آمن وأخلاقي قدر الإمكان.


ويتم تقييم الخيارات المختلفة للاتصال الآمن مع المنظمات غير الحكومية والشبكة المجتمعية، كما يتم إنشاء نظام للدعم عن بعد يتضمن مكالمات منتظمة مرتين في الأسبوع. وكل مكالمة تكون قصيرة جدًا، بسبب مشكلات الاتصال. ومع ذلك، تم الاتفاق عليها كطريقة مهمة لمواصلة تقييم الحاجة إلى الخدمات والدعم لدى الأطفال، وتوفير الإشراف الفني لتعزيز جودة كل جهة فاعلة وسلامتها وقدرتها على الحفاظ على السرية.


كما تم الاتفاق أن تجتمع المنظمة غير الحكومية والشبكة المجتمعية للتنسيق كل أسبوع. وستتصل المفوضية كل أسبوعين لمتابعة إحالات الحالات، على سبيل المثال، ولتقديم الدعم والتوجيه حسب الاقتضاء. وسيكون جزء من الاجتماع بمثابة مؤتمر حالة، حيث ستتم مناقشة الحالات (دون ذكر المعلومات المعرفة للهوية) وسيتم البت في الإجراءات اللاحقة. وفي بعض الأحيان، عندما تكون هناك حاجة إلى تحديد المصالح الفضلى، تم أيضا إنشاء لجنة بأعضاء يعملون عن بعد.


وتم تطوير إجراءات تشغيل موحدة بسيطة تُفصّل آلية العمل المذكورة أعلاه. وبالتعاون مع الجهتين الفاعلتين، تم تبسيط إجراءات المصالح الفضلى بما في ذلك استمارة الإحالة. وتم استخدام استمارة تقييم مصالح فضلى مبسطة، كما تمت مراجعة استمارة تخطيط الحالة بعناية. 


وتتبع الجهتان الفاعلتان نهجاً يقتصر على جمع وتخزين أهم المعلومات والوثائق المتعلقة بالحالة. ولدى كلا الجهتين إمكانية الوصول إلى خزائن مقفلة، ونظام واضح لمن لديه إمكانية الوصول. كما تم وضع إجراء طوارئ في حالة زيادة المخاطر الأمنية وإمكانية الإجلاء. وتم وضع علامة واضحة على الحالات الحساسة حتى يتمكن أخصائيو الحالات بسرعة من معرفة الملفات التي تحتاج إلى حماية، أو في أسوأ الحالات، إلى التدمير. يتم إدخال معظم المعلومات التي تجمعها المنظمة غير الحكومية مباشرة في قاعدة بيانات إلكترونية مشفرة. ونظرا للقدرة الحاسوبية المحدودة للغاية للشبكة المجتمعية، تم تطوير نظام احتياطي يتم فيه تخزين نسخ إلكترونية من أي معلومات هامة في مكتب المفوضية. ويتم إخفاء البيانات الحيوية لأي صورة وثيقة يتم إرسالها إلى المفوضية، ثم يتم إرسال هذه البيانات الحيوية في رسالة منفصلة. 


ومن خلال المكالمات الأسبوعية، تقترح الشبكة المجتمعية زيادة تواصلها عبر الهاتف المحمول. ثم هدأت الحالة الأمنية وسمحت الأحوال الجوية بتعزيز الحركة في المنطقة. والشبكة المجتمعية، من خلال شبكتها الواسعة وثقة المحليين بها، أصبحت الآن في وضع جيد يمكنها من الاضطلاع بهذه المهمة. وبعد متابعة مشتركة مع المنظمة غير الحكومية، تم الاتفاق على تفاصيل الوصول الخارجي الموسع مثل وضع مسار إحالة لمختلف مخاوف حماية الطفل. وسيستمر مسؤول ارتباط حماية الطفل في الشبكة المجتمعية بإحالة الحالات الشديدة الخطورة والعاجلة إلى المنظمة غير الحكومية.


وفي مرحلة ما قريباً سيكون من الممكن إيقاد خبير حماية الطفل لفترة قصيرة أخرى. وتم الاتفاق على أن يكون تركيز هذه الزيارة على مراجعة جميع الحالات من أجل ضمان توفير دعم إضافي إذا لزم الأمر، لكلٍّ من الأطفال والشبكة المجتمعية أو المنظمة غير الحكومية.
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النشاط 




(




دراسات حالة حول إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ 




: 




نشرة
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إجراءات المصالح الفضلى للأطفال العابرين  




: 




دراسة حالة




التمس عدد كبير من الأسر ذات أصول عرقيّة معينة مع أطفالهم الحماية بسبب تزايد مستوى التوتر والصراع الذي يستهدفهم من خلال عبور 




وتبقى معظم العائلات عبر الحدود لبضعة أيام فقط قبل مواصلة رحلتهم إلى واحدة من المدن القريبة، على 




. 




أقرب حدودٍ لهم إلى البلد المجاور




. 




أمل الحصول على خدمات أساسيّة أفضل




فسيتيح ذلك فهماً أفضل لتنوع أوضاع 




. 




وتقرر المفوضية إجراء تحليل سريع مشترك للوضع هناك مع منظمات حماية الطفل الأخرى في المنطقة




. 




الأطفال وطول مدة إقامتهم




وتم 




. 




وبموازاة ذلك، يتم إنشاء أماكن آمنة للأطفال بسرعة بجوار نقطة خدمة متعددة القطاعات




تكليف




 منسق حماية الطفل بالمشاركة في 




عند إحالتها للحصول على 




" 




قائمة المسار السريع




"




مجموعات تنسيق القطاعات الأخرى وضمان أن تكون الأسر التي لديها أطفال صغار على 




. 




الخدمات




كما تم دعوة موظفي الوصول الخارجي من القطاعات الأخرى إلى تدريب على تحديد الأطفال وإحالتهم، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع الأطفال 




وهم سيتجولون جنباً إلى جنب مع موظفي الوصول الخارجي في حماية الطفل في المنطقة ليكونوا بمثابة 




. 




)




ما يجب فعله وما يجب عدم فعله




(




متنقل ولكي ييسروا تحديد وإحالة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من الأطفال الذين يبدو أنهم 




" 




مركز معلومات




"




وتم تقسيم منطقة العبور جغرافياً بين الجهات الفاعلة 




. 




معرضون لمخاطر عالية إلى مسؤولي ارتباط حماية الطفل ذوي الصلة لمزيد من المتابعة




في مجال حماية الطفل التابعة لمجموعة تنسيق حماية الطفل، وتم وضع قائمة بأسماء وأرقام الهواتف لكل موظف من موظفي الوصول الخارجي 




. 




وقد تم الاتفاق على ذلك كوسيلة لضمان تحديد حالات حماية الطفل وإحالتها في الوقت المناسب




. 




ولموظفي التسجيل في المفوضية




ونظرًا للوضع العاجل والعدد الكبير من الأطفال، قررت المفوضية والأعضاء الآخرون في مجموعة تنسيق حماية الطفل استخدام استمارة تقييم 




وتقوم المفوضية أيضاً 




. 




المصالح الفضلى الموجزة، ما لم يكن من الواضح أن هناك حاجة إلى تقييم أكثر شمولًا لتحديد المصالح الفضلى للطفل




بالتحضيرات اللازمة لاستخدام إجراءات مبسّطة لتحديد المصالح الفضلى وذلك من خلال تقليص حجم لجنة تحديد المصالح الفضلى إلى 




. 




عضوين فقط




واتفقت مجموعة تنسيق حماية الطفل على استمارة موافقة تُيسّر التحقق السهل بين وكالات حماية الطفل للتأكد من عدم وجود ملفات متعددة 




وتُيسر استمارة الموافقة أيضًا التعاون الأسهل مع العاملين في مجال 




. 




مفتوحة لطفل واحد، وأنه لن يتم إهمال أي طفل نتيجة لعدم التنسيق




. 




حماية الطفل على الجانب الآخر من الحدود، والذين يمكنهم إرسال تقييمات المصالح الفضلى وخطط الحالة للأطفال المعرضين لمخاطر عالية




فتم تكييف قواعد البيانات بحيث يمكن الإشارة إلى ما إذا كان يُعتقد أن الطفل قد 




. 




وأخيرا، يتم التركيز على إدارة المعلومات المتعلقة بالحالات




ويتواصل مسؤولي إدارة المعلومات في المفوضية يومياً مع نظرائهم في كل وكالة من وكالات حماية الطفل 




. 




غادر منطقة العبور، دون إغلاق الحالة




في منطقة العبور لتتبع الأرقام الإجمالية وأي تداخلات محتملة، ومع نظرائهم في المفوضية في المدن المجاورة للتحقق مما إذا كان الطفل أو أسرته 




. 




قد وصلوا إلى هناك




 




 




 




 




إجراءات المصالح الفضلى في سياقات الإخلاء 




. 




بعد أشهر من الصراع المحلي بين قوات الحكومة وقوات المعارضة، تم الاتفاق على وقف إطلاق النار لمدة يومين من قبل الأطراف المتحاربة




وهكذا ظهرت نافذة 




فرصة




. 




وسيكون الهدف هو إجلاء اللاجئين من مخيم يقع في وسط منطقة النزاع




. 




 غير  متوقعة




وتم تدريب موظفي الخطوط الأمامية المشاركين في الإجلاء بالفعل على حماية الطفل وتحديد وإحالة الأطفال، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع 




كما تم وضع آلية واضحة لتحديد الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من 




. 




)




ما يجب فعله وما يجب تجنّبه




(




الأطفال 




وتلقى 




. 




الأطفال الذين يبدو أنهم معرضون لخطر شديد، وإحالتهم إلى الجهات المختصة لإجراء مزيد من التقييم من جانب خبراء حماية الطفل




بالإضافة إلى ذلك، فإن جهات ارتباط حماية الطفل هم أيضًا جزء 




. 




كل موظف من الموظفين المعنيين تذكيراً قصيراً  عن هذه العملية قبل الإجلاء




من فريق الإجلاء في الخطوط الأمامية، وسيدعمون عملية الإجلاء الآمنة والصديقة للطفل، وسيستجيبون لأي طلب دعم أو مشورة للعاملين 




. 




الآخرين في الخطوط الأمامية حسب الضرورة




ويُعتبر هذا تدبيراً هاما لتجنب الانفصال الأسري غير المقصود، 




. 




وقبل إجلاء أي أسرة لديها أطفال، يتم التحقق من تكوين الأسرة وروابطها وتوثيقها




. 




وهو أمر تم شرحه بوضوح أيضا  لجميع الأسر التي لديها أطفال








2.5النشاط (دراسات حالة حول إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ : نشرة. 3 )



إجراءات المصالح الفضلى للأطفال العابرين  : دراسة حالة



التمس عدد كبير من الأسر ذات أصول عرقيّة معينة مع أطفالهم الحماية بسبب تزايد مستوى التوتر والصراع الذي يستهدفهم من خلال عبور 



وتبقى معظم العائلات عبر الحدود لبضعة أيام فقط قبل مواصلة رحلتهم إلى واحدة من المدن القريبة، على . أقرب حدودٍ لهم إلى البلد المجاور



. أمل الحصول على خدمات أساسيّة أفضل



فسيتيح ذلك فهماً أفضل لتنوع أوضاع . وتقرر المفوضية إجراء تحليل سريع مشترك للوضع هناك مع منظمات حماية الطفل الأخرى في المنطقة



. الأطفال وطول مدة إقامتهم



وتم . وبموازاة ذلك، يتم إنشاء أماكن آمنة للأطفال بسرعة بجوار نقطة خدمة متعددة القطاعاتتكليف منسق حماية الطفل بالمشاركة في 



عند إحالتها للحصول على " قائمة المسار السريع"مجموعات تنسيق القطاعات الأخرى وضمان أن تكون الأسر التي لديها أطفال صغار على 



. الخدمات



كما تم دعوة موظفي الوصول الخارجي من القطاعات الأخرى إلى تدريب على تحديد الأطفال وإحالتهم، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع الأطفال 



وهم سيتجولون جنباً إلى جنب مع موظفي الوصول الخارجي في حماية الطفل في المنطقة ليكونوا بمثابة . )ما يجب فعله وما يجب عدم فعله(



متنقل ولكي ييسروا تحديد وإحالة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من الأطفال الذين يبدو أنهم " مركز معلومات"



وتم تقسيم منطقة العبور جغرافياً بين الجهات الفاعلة . معرضون لمخاطر عالية إلى مسؤولي ارتباط حماية الطفل ذوي الصلة لمزيد من المتابعة



في مجال حماية الطفل التابعة لمجموعة تنسيق حماية الطفل، وتم وضع قائمة بأسماء وأرقام الهواتف لكل موظف من موظفي الوصول الخارجي 



. وقد تم الاتفاق على ذلك كوسيلة لضمان تحديد حالات حماية الطفل وإحالتها في الوقت المناسب. ولموظفي التسجيل في المفوضية



ونظرًا للوضع العاجل والعدد الكبير من الأطفال، قررت المفوضية والأعضاء الآخرون في مجموعة تنسيق حماية الطفل استخدام استمارة تقييم 



وتقوم المفوضية أيضاً . المصالح الفضلى الموجزة، ما لم يكن من الواضح أن هناك حاجة إلى تقييم أكثر شمولًا لتحديد المصالح الفضلى للطفل



بالتحضيرات اللازمة لاستخدام إجراءات مبسّطة لتحديد المصالح الفضلى وذلك من خلال تقليص حجم لجنة تحديد المصالح الفضلى إلى 



. عضوين فقط



واتفقت مجموعة تنسيق حماية الطفل على استمارة موافقة تُيسّر التحقق السهل بين وكالات حماية الطفل للتأكد من عدم وجود ملفات متعددة 



وتُيسر استمارة الموافقة أيضًا التعاون الأسهل مع العاملين في مجال . مفتوحة لطفل واحد، وأنه لن يتم إهمال أي طفل نتيجة لعدم التنسيق



. حماية الطفل على الجانب الآخر من الحدود، والذين يمكنهم إرسال تقييمات المصالح الفضلى وخطط الحالة للأطفال المعرضين لمخاطر عالية



فتم تكييف قواعد البيانات بحيث يمكن الإشارة إلى ما إذا كان يُعتقد أن الطفل قد . وأخيرا، يتم التركيز على إدارة المعلومات المتعلقة بالحالات



ويتواصل مسؤولي إدارة المعلومات في المفوضية يومياً مع نظرائهم في كل وكالة من وكالات حماية الطفل . غادر منطقة العبور، دون إغلاق الحالة



في منطقة العبور لتتبع الأرقام الإجمالية وأي تداخلات محتملة، ومع نظرائهم في المفوضية في المدن المجاورة للتحقق مما إذا كان الطفل أو أسرته 



. قد وصلوا إلى هناك



 



 



 



 



إجراءات المصالح الفضلى في سياقات الإخلاء 



. بعد أشهر من الصراع المحلي بين قوات الحكومة وقوات المعارضة، تم الاتفاق على وقف إطلاق النار لمدة يومين من قبل الأطراف المتحاربة



وهكذا ظهرت نافذة فرصة. وسيكون الهدف هو إجلاء اللاجئين من مخيم يقع في وسط منطقة النزاع.  غير  متوقعة



وتم تدريب موظفي الخطوط الأمامية المشاركين في الإجلاء بالفعل على حماية الطفل وتحديد وإحالة الأطفال، بالإضافة إلى التعامل الآمن مع 



كما تم وضع آلية واضحة لتحديد الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم، وغيرهم من . )ما يجب فعله وما يجب تجنّبه(الأطفال 



وتلقى . الأطفال الذين يبدو أنهم معرضون لخطر شديد، وإحالتهم إلى الجهات المختصة لإجراء مزيد من التقييم من جانب خبراء حماية الطفل



بالإضافة إلى ذلك، فإن جهات ارتباط حماية الطفل هم أيضًا جزء . كل موظف من الموظفين المعنيين تذكيراً قصيراً  عن هذه العملية قبل الإجلاء



من فريق الإجلاء في الخطوط الأمامية، وسيدعمون عملية الإجلاء الآمنة والصديقة للطفل، وسيستجيبون لأي طلب دعم أو مشورة للعاملين 



. الآخرين في الخطوط الأمامية حسب الضرورة



ويُعتبر هذا تدبيراً هاما لتجنب الانفصال الأسري غير المقصود، . وقبل إجلاء أي أسرة لديها أطفال، يتم التحقق من تكوين الأسرة وروابطها وتوثيقها



. وهو أمر تم شرحه بوضوح أيضا  لجميع الأسر التي لديها أطفال





 إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين





الوحدة 2





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 2.5 
إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ


			 الوحدة 2: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين

















الوحدة 2: إجراءات المصالح الفضلى: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


إجراءات المصالح الفضلى للأطفال العابرين


الحد الأدنى من الاعتبارات:


إجراء تحليل وضع مشترك مستمر من أجل تحديد الاتجاهات في حركة السكّان.


إنشاء أو توسيع المساحات الآمنة أو مراكز الخدمة متعددة القطاعات.


دعم الوصول للمستفيدين عبر الفرق والخدمات الجوالة. 


بناء القدرات على حماية الطفل في التنقلات المختلطة.


تقييم البيانات المتاحة، مثل بيانات التسجيل. 


حافظ على إمكانية الوصول إلى الحالات في أنظمة إدارة المعلومات في بلدان العبور. 


فكر في استخدام استمارة موجزة لتقييم المصالح الفضلى و/أو استمارة موجزة لتحديد المصالح الفضلى.


أنشئ نظام "المسار السريع"أو نظام تقديم الخدمة السريع. 
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إجراءات المصالح الفضلى في سياقات الإخلاء


الحد الأدنى من الاعتبارات: 


ادمج تحديد المخاطر في إجراءات الإخلاء. 


احرص على القيام بكل ما هو ممكن القيام به بأمان في أقرب نقطة ممكنة لدعم الأطفال. 


قد تكون استمارة تقييم المصالح الفضلى أو استمارة تقرير تحديد المصالح الفضلى هي مصدر المعلومات الوحيد للقرارات المهمة. 


امنع انفصال الأسر عن طريق التحقق من تكوين الأسر والروابط. 


قم بإجراء تقييمات المصالح الفضلى للأطفال المسافرين بدون أفراد الأسرة البالغين. 


إذا كان تحديد المصالح الفضلى ضروريًا ولكن يستحيل القيام به، فقم بإجراء تقييم المصالح الفضلى. 


احرص على المتابعة وتقديم الخدمة والرعاية داخل إجراءات المصالح الفضلى بمجرد حدوث إخلاء أو حدث مهم.
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إجراءات المصالح الفضلى في السياقات التي يكون فيها الوصول محدوداً 


الحد الأدنى من الاعتبارات: 


اعمل من خلال المنظمات غير الحكومية الوطنية والمنظمات المجتمعية؛ وقدّم الدعم عن بعد. 


حدد الخدمات القائمة وقيّمها. 


قم بوضع إجراءات تشغيل موحدة خاصة بالسياق وتوافق عليها واستخدمها.


عزز الوصول إلى المستفيدين عبر الخدمات الجوّالة. 


استخدام استمارة موجزة لتقييم المصالح الفضلى؛ وقم بتوثيق خطة الحالة. 


استكشف خيارات للقيام بمؤتمرات الحالة عن بعد.


اجمع المعلومات والمستندات الأكثر أهمية واحفظها. 


أنشأ آليات للتدمير السريع للملفات. 


أنشأ لجان تحديد المصالح الفضلى عن بُعد. 


قم بمراجعة جميع الحالات بمجرد ما يصبح الوصول ممكناً. 


فكر في تقريب الطفل من الخدمات والدعم.
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إجراءات المصالح الفضلى في السياقات التي يكون فيها الوصول محدوداً 


يجب ألا يتم استخدام إجراءات المصالح الفضلى في الإعدادات ذات الوصول المحدود إلا إذا: 


أمكن ضمان سلامة الطفل من المزيد من الضرر، و


أمكن الحفاظ على مبدأ السرية.
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الرسائل الأساسيّة 


في حالات الطوارئ، بما في ذلك الأماكن التي يتنقّل فيها الأطفال بسرعة، أو التي يجب فيها إخلاؤهم، أو في حال وجودهم في المناطق التي يصعب الوصول إليها، قد تكون هناك حاجة إلى القيام ببعض التكييفات والتعديلات على النهج القياسي لإجراءات المصالح الفضلى للبلد و/أو الإقليم.


يجب ألا يتم استخدام إجراءات المصالح الفضلى في الإعدادات ذات الوصول المحدود إلا إذا: 


أمكن ضمان سلامة الطفل من المزيد من الضرر، و


أمكن الحفاظ على مبدأ السرية.
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 3.7). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 
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للأطفال الرعایة  خیارات تقدیم   الجلسة 2.6 
الفضلى المصالح  إجراءات  ضمن 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


 . إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئي   2الوحدة 


ي إجراءات المصالح الفضلى 2.6الجلسة 
 
 . خيارات رعاية الطفل ف


ي إجراءات المصالح الفضلى المتعلقة بخيارات رعاية الطفل بما يخدم   الغاية
تعزيز المعرفة بالاعتبارات الرئيسية ف 


 مصالح الطفل الفضلى.  


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ي لتتبع الأسرة ولم شملها ضمن إجراءوصف اعتبارين رئيسيي   فيما يتعلق  •
ات المصالح  بالجدول الزمن 


 ؛الفضلى


ي منحها الأولويةوضع قائمة  •
ي ينبغ 


ي مصلحة الطفل الفضلى؛ بأشكال الرعاية البديلة الن 
ي عادة ما تكون ف 


 ، والت 


ي  دور الوصي والغرض منهوصف  •
.  ف   حالات الأطفال غي  المصحوبي  


احة لمدة  120 • الوقت  ي ذلك اسي 
 دقائق  10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عير كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى" من "3.8ع الفصل راج •
المبادئ التوجيهية  : "النظر ف 


" )المشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات  2021لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


   (. 2021المصالح الفضلى لعام 


ي مكتوب عليه سؤالي    •
ي مجموعات )النشاط قم بإعداد لوح ورف 


 (.  2للمناقشة ف 


يل الفيديو  • نت كافٍ( لتي   ات الصوت والشاشة واتصال إني  ز المعدات اللازمة )مكير وعرضه  1اختياري: جها


 (. 2)النشاط 


ي جنوب السودان فيديو: ”تتبع •
 2“.  الأسر ولم شملها ف 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 2للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضي 


ة "الرعاية البديلة و  • ي النشر
  لعبة بينغو عن إجراءات المصالح الفضلى"اطبع نسخة واحدة لكل مشارك ف 


ة 3)النشاط   ورقة.  30(. وتحوي النشر


ي المجموعة الفائزة، مثل الفاكهة أو الحلويات أو ملصق )النشاط  •
ة للمشاركي   ف   (. 3قم بإعداد جائزة صغي 


ي أ •
. فكر ف  ي السياق التشغيلىي للمشاركي  


ي الرعاية البديلة ف 
كاء ف  فضل طريقة لمراقبة راجع أدوار المفوضية والشر


ي أمثلة على  
 فكر ف 


ً
ترتيبات الرعاية البديلة لضمان تمكن الطفل من إسماع صوته بطريقة آمنة وأخلاقية، وأيضا


ي ترتيبات الرعاية البديلة استخدامها )النشاط 
ي يمكن للأطفال ف 


 (. 4آليات الإبلاغ الشية الصديقة للطفل الت 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  سرر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة سرر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


 
يل مقاطع الفيديو من  1 يل مقاطع فيديو  )  YouTubeمن الممكن تي   يمكنك تخزين الفيديو على الكمبيوتر المحمول أو محرك أقراص  (.  Googleعلى  "  YouTubeابحث عن "تي  


ي الاتصال 
نتفلاش وبالتالي تجنب أي مشاكل ف   أثناء الجلسة.  بالإني 


 .www.youtube.com/watch?v=OD3v74BLMFYمتاح على 2
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ي  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 
 قلاب( عرض تقديمي )لوح ورف 


 . تتبع الأسر ولم شملها وإجراءات المصالح الفضلى 2النشاط 
تتبع الأسر ولم  فيديو )اختياري(: ” • 7 - 3 45


ي جنوب السودان
 “ شملها ف 


ي جلسة عامة  •
خيارات   –مناقشة ف 


ي ذلك استخدام  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي  •


ي مجموعات •
 نقاش ف 


احة    10 اسي 


 . الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى3النشاط 
لعبة بينغو حول الرعاية البديلة  • 9 – 8 30


 وإجراءات المصالح الفضلى 


ة "الرعاية البديلة ولعبة بينغو عن   • نشر


 إجراءات المصالح الفضلى"


 عرض تقديمي  •


ي  •
 مجموعاتنقاش ف 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  • 12 - 10 15 . العمل مع الأوصياء 4النشاط 


ي مجموعات •
 نقاش ف 


ة 5النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 14 - 13 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1203 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة 


ي مصلحة الطفل الفضلى   •
ي تتبع الأسر ولم شملها بمجرد تحديد طفل غي  مصحوب أو منفصل عن ذويه عندما يكون ذلك ف 


وع ف  ي الشر
ينبغ 


. ويجب على المفوضية إجراء تحديد المصالح   لمدة لا تقل عن سنتي  
ً
ي أن تستمر هذه الجهود عموما


ي غضون عامي   ( BIDالفضلى )وينبغ 
ف 


 من تحديد الأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم والذين لم ينجح تتبع أسرهم ولم شملهم. 


ي البيئات الأسرية، أو من خلال أنظمة الرعاية القائمة على مستوى المجت •
تيبات الرعاية البديلة مع الأسرة الممتدة ف  مع  أعطِ الأولوية لي 


. واستخ  . المحلىي  دم الرعاية المؤسسية كملاذ أخي 


 للوصي نفس الأهلية القانونية للوالد وعليه ضمان تلبية حقوق الطفل وأنه يُمكن للطفل إسماع صوته.  •


•  


 المصادر


 4( 3.8)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 


  


 
(   (. ويمكن أن تكون هذه الجلسة بمثابة تذكرة مفيدة بالنسبة لكلا من المتعلم المتوسط)  للمتعلم المبتدئ )  دقيقة 120قائمة بذاتها هي مدة هذه الجلسة كجلسة 3


ي الميدان فيما يتعلق بالرعا  ) والمتقدم
ي القيام بمراجعة نقدية للممارسات الحالية ف 


 ية البديلة.  (. بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك قضاء المزيد من الوقت ف 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"4


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



https://www.youtube.com/watch?v=OD3v74BLMFY

https://www.youtube.com/watch?v=OD3v74BLMFY

https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





 


 


حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الي  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، في 


  بعد ذلك، انتقل إل تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ي خيارات   : 2- 1سرر
ح لهم أن هذه الجلسة تركز على كيفية دعم إجراءات المصالح الفضلى للنظر ف  رحب بالمشاركي   واسرر


 ".  2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.8المعلومات مأخوذة من الفصل رعاية الطفل المختلفة. 


تب عليه مخطط الج .2
ُ
ي القلاب الذي ك


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه اعرض اللوح الورف  لسة واذكر ما سيتم تغطيته. اسرر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي حي   أن ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلس: ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
ة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثي  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكير للمشاركي   هي الإشارة إل ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 يقة  دق 45 –. تتبع الأسر ولمّ شملها وإجراءات المصالح الفضلى 2النشاط 


ي قلاب يحتوي على الأسئلة التالية قبل بدء النشاط:  
 قم بإعداد لوح ورف 


 لماذا يقول النص كلمة "حالما"؟ ما هي مخاطر تأخي  عمليات تتبع الأسر ولم شملها؟ •


ي البحث عن حل دائم للرعاية البديلة؟  •
 مت  يمكننا أن نعتير أننا بذلنا "كل الجهود المعقولة "؟ مت  ينبغ 


يحة العرض  .1 ح أننا سنبدأ هذه الجلسة من خلال مشاهدة مقطع فيديو يعرض قصة نجاح من جنوب السودان.  )اختياري(:  3سرر اسرر


، ول وح الداخلىي
ي سياق الي  


ح أن هذا الوضع حدث ف  كن أهمية تتبع الأسرة والصير الذي يتطلبه هو نفسه بالنسبة لسياقات  اسرر


  .  اللاجئي  


ي العمل على قضايا تتبع الأسرة ولم شملها، والرعاية البديلة؟" .2
ة ف   فيكم لديه خير


ً
: "كم شخصا استكشف المستوى   اسأل المشاركي  


ات.  ي المجموعة واجمع بعض الخير
 الحالي للمعرفة ف 


؟"ثم اسأل  .3 ي سياقات اللاجئي  
: "لماذا تعتقد أن قضايا تتبع الأسرة ولم شملها، والرعاية البديلة، مهمة للمفوضية ف  اجمع  المشاركي  


يجب أن يكون من السهل نسبيًا الإجابة على هذا السؤال، والغرض هو جعل المشاركي   يذكرون  : ملاحظة للميشينبعض الأفكار. 


 لٍ مما سيحفزهم على التعلم. سبب أهمية هذا الموضوع بصوت عا


ا : الطريقة البديلة
ً
كطريقة ممتعة لجمع الردود المختلفة على هذا السؤال من   www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض


. اطلب منهم كتابة أي كلمات رئيسية يمكنهم التفكي  فيها. يمكنك المشاركة ا، كفرصة لتقديم   المشاركي  
ً
كميش)ميشين( أيض


ي اعتبارك كلمات مثل "الحق" و "التفويض أو الولاية" و "تعزيز الأنظمة ".  –مساهمتك الخاصة 
 ضع ف 


ي اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل ) .4
ر المشاركي   بأنه كما هو منصوص عليه ف 


ّ
تقع المسؤولية الرئيسية عن حماية (، UNCRCذك


تق والديهم أو مقدمي الرعاية لهم. وعندما يكون الأطفال محرومي   من رعاية الوالدين، تنتقل هذه المسؤولية إل  الأطفال على عا


ي تنفيذ هذه المسؤولية. 
كاؤها الدولة ف  ، تدعم المفوضية وسرر


ً
 ومناسبا


ً
وريا ي يوجد فيها الطفل. وحيثما كان ذلك ض 


 الدولة الت 


يحة العرض  .5 ح أنه عمليًا، بالن : 4سرر ي سبة للأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم، اسرر
 
 ف
ً
يعتير تتبع الأسرة ولم شملها عادة


ولذا يجب أن تعالج إجراءات المصالح الفضلى باستمرار مدى إمكانية تتبع الأسرة ولم شملها، وما إذا كان  5 مصلحة الطفل الفضلى. 


 من المحتمل أن تكون هناك مخاطر، وما هي احتياجات الدعم. 


 
. الأطفال المنفصلون عن ذوي  هم هم الأطفال الذين انفص5 هم بالفرق بي   المفهومي   ي تذكي 


، فقد ترغب ف  لوا عن كلا الوالدين، أو عن مقدمي  إذا كان المشاركون متعلمي   مبتدئي  


ورة عن الأقارب الآخرين. الأطفال غي   عيي   أو العرفيي   الأساسيي   السابقي   ولكن ليس بالض   الأقارب الآخرين.  وجميعالمصحوبي   هم الأطفال المنفصلون عن الوالدين الرعاية الشر
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ح أن الأطفال غي  المصحوبي   الذين لا يرعاهم أفراد الأسرة البالغي   أو الأوصياء يحتاجون إل  .6 ي مصلحتهماسرر
 
  رعاية مؤقتة تكون ف


يجب لم شملهم مع أسرهم أو مع مقدم الرعاية السابق، أو إل أن يتم تحديد حل دائم جديد، وبنفس الوقت  الفضلى إل أن يتم


 تقييم ترتيب الرعاية الحالي للأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم لضمان عدم تعرض الأطفال لمزيد من المخاطر. 


ح  .7 أن أحد الموارد الرئيسية عند العمل على تتبع الأسرة ولم شمل الأطفال هو "مبادئ الأمم المتحدة التوجيهية للرعاية البديلة اسرر


ي ذكر ما يلىي حول هذه الإرشادات:   6(. 2010للأطفال" )الجمعية العامة للأمم المتحدة، 
 وقد ترغب ف 


الطفل والأحكام ذات الصلة من الصكوك الدولية الأخرى المتعلقة تهدف هذه الإرشادات إل تعزيز تنفيذ اتفاقية حقوق  •


 بحماية ورفاه الأطفال المحرومي   من الرعاية الأبوية أو المعرضي   لذلك.  


، أن يكون نوع ونوعية الرعاية المقدمة   •
ً
لية دون داع، وثانيا ي رعاية غي  مي  


، إل ضمان ألا يجد الأطفال أنفسهم ف 
ً
وتسغ، أولا


ي واحتياجاته الخاصة. خارج المي   
 ل ملائمي   لحقوق الطفل المعت 


يحة العرض  .8  اقرأ مقتطف من "المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" حول تتبع الأسرة ولم شملها:  : 5سرر


ي  حالما" •
ي الرعاية، ينبغ 


لتتبع أسرته   كل الجهود المعقولةبذل يتم إيداع الطفل غي  المصحوب أو المنفصل عن ذويه ف 


ي مصلحة الطفل الفضلى وبعد ضمان أن ذلك لن يعرض الأشخاص المعنيي    
وإعادة الروابط الأسرية، عندما يكون ذلك ف 


 للخطر ". 


 دقيقة متبقية للنشاط.  30يجب أن يكون لديك الآن حوالي : ملاحظة للميشين


. قم بلفت انتباهه .9 . قسم المشاركي   إل مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركي   تب عليه السؤالي  
ُ
ي الذي ك


م إل اللوح الورف 


ي السؤال الأول، واطلب من النصف   10اطلب من المجموعات التفكي  فيها لمدة 
دقائق. اطلب من نصف المجموعات التفكي  ف 


 من الإرشادات معروضة أمامهم بينما هم ي
ً
ي تحوي مقتطفا


يحة الت  . أبقِ على الشر ي
ي السؤال الثان 


 تناقشون.  الآخر التفكي  ف 


 لماذا يقول النص كلمة "حالما"؟ ما هي مخاطر تأخي  عمليات تتبع الأسر ولم شملها؟ •


ي البحث عن حل دائم للرعاية البديلة؟ •
 مت  يمكننا أن نعتير أننا بذلنا "كل الجهود المعقولة "؟ مت  ينبغ 


ي جلسة عامة. اطلب من  .10
ي ناقشت السؤال الأول أن يتناوبوا على عندما ينتهي الوقت، ناقش أفكار المشاركي   ف 


المجموعات الت 


كرر المجموعات اللاحقة ما ذكرته المجموعات السابقة(. دع المشاركي   الآخرين  
ُ
 تلو الأخرى )على ألا ت


ً
مشاركة آرائهم مجموعة


 يضيفون أي آراء أخرى لديهم إن رغبوا بذلك.  


د على المخاطر الت .11
ا
 الية لتأخي  عمليات تتبع الأسر ولم شملها: إذا لم يذكر المشاركون ذلك، فشد


 يصبح تتبع الأسرة أصعب.  •


ا عليه، مما يمكن أن يؤدي إل "الضغط النفسي السام".  •  كبي 
ً
 نفسيا


ً
 يشكل انفصال الطفل عن أسرته ضغطا


ي النمو والتطور، وسيتغي  مظهرهم، وسيصبح التحقق من الأسرة أكير صعوبة.  •
 يستمر الأطفال ف 


 ذكريات الأطفال )خاصة إذا كانوا صغارًا(، مما يجعل التحقق من الأسرة أكير صعوبة. تتلاشر  •


كرر المجموعات  .12
ُ
 تلو الأخرى )على ألا ت


ً
ي أن يتناوبوا على مشاركة آرائهم مجموعة


ي ناقشت السؤال الثان 
ثم، اطلب من المجموعات الت 


 يضيفون أي آراء أخرى لديهم إن رغبوا بذلك.   اللاحقة ما ذكرته المجموعات السابقة(. دع المشاركي   الآخرين


وع بالبحث عن حل دائم رسمي للرعاية البديلة إلا "عندما تكون جميع جهود التتبع قد استنفدت ". وعلى   .13 ي ألا يتم الشر
د أنه ينبغ 


ا
شد


ي اعتبار 
ي تحدد مت  ينبغ 


جهود اقتفاء أثر الأسر ”قد  الصعيد التنفيذي قد يكون من المفيد القيام بوضع مجموعة من المعايي  الت 


ة الانفصال.   استنفدت “، مع مراعاة الحقائق العملية المتعلقة بالتتبع وعوامل من قبيل طول في 


ي ذلك عمر الطفل، وتجربة التتبع السابقة لأطفال ذوي   .14
ة انتظار نتيجة التتبع سيعتمد على عوامل مختلفة، بما ف  ح أن طول في  اسرر


،  سمات مشابهة مماثلة، ومستو  ي
ى إلحاح الحالة، وجودة المعلومات المتاحة عن الأسرة، والوصول إل بلد المنشأ. غي  أنه ينبغ 


 كقاعدة عامة، مواصلة جهود التعقب لمدة سنتي   على الأقل. 


 
 .www.refworld.org/docid/4c3acd162.htmlالموقع متاح على 6
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يحة العرض  .15 ح أن هناك معايي  محددة يجب مراعاتها عند تخطيط تتبع الأسرة ولم شملها ) : 6سرر ات  وعند تنفيذ الأجزاء ذ( FTRاسرر


ا رسم 
ً
يحة العرض كدليل. يمكنك أيض  سرر


ً
ي إجراءات المصالح الفضلى. اذكر المعلومات التالية، مستخدما


الصلة بهذه القضية ف 


ي قلاب. 
يحة على لوح ورف   الشر


ي مصلحة الطفل الفضلى ويستمر عادة  •
ي تتبع أثر الأسرة عندما يكون ذلك ف 


ي البدء ف 
امن   لمدة لا تقل عن عامي   ينبغ  ويي  


ي تم  
 من الأنشطة العديدة الت 


ٌ
ي كثي  من الحالات يكون تتبع الأسرة واحد


ي خطة الحالة. وف 
ذلك مع تنفيذ العناض الأخرى ف 


ي خطة الحالة. 
 وضعها ف 


ي غضون يجب على المفو  •
من تحديد الطفل غي  المصحوب الذي لم ينجح   عامي   ضية إجراء تحديد المصالح الفضلى ف 


ي حالة الأطفال الأصغر سنا، يكون إطار 
ي بعض الحالات، لا سيما ف 


ة. وف  البحث عن أسرته ولم شملها خلال هذه الفي 


ي مثل هذه الحالات، يجب أن يعتمد تح 
. وف  ي


 أطول مما ينبغ 
ً
ديد المصالح الفضلى على ما تم القيام به لدعم  السنتي   أمرا


ي ذلك تقييم المصالح الفضلى )
، بما ف 


ً
 (.BIAالحالة سابقا


ر شديد، أو عندما   • وإذا كانت هناك أسباب معقولة للاعتقاد بأن لم الشمل يعرض الطفل، أو من المحتمل أن يعرضه، لض 


خلال عملية تحديد المصالح الفضلى مما إذا كان لم شمل   يعارضه الطفل أو الوالدان، يجب على المفوضية التحقق من


 الأسرة يخدم المصالح الفضلى للطفل أم لا. 


ي استعادة  .16
ر المشاركي   بأن لجنة الصليب الأحمر الدولية وجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر الوطنية تلعب دورًا رئيسيًا ف 


ّ
ذك


، تنسق ي سياقات اللاجئي  
اللجنة الدولية للصليب الأحمر ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   مع بعضهما   الروابط الأسرية. وف 


ي مصلحة الطفل الفضلى. 
 البعض لتيسي  التتبع ولم الشمل حيثما يكون ذلك ف 


م قائمة بالاعتبارات المتعلقة2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.8.1واذكر أن الفصل  .17
ا
بلم شمل  " يُقد


ي تدعم مصالح الطفل الفضلى. وشجع المشاركي   على قراءة هذه القائمة بأنفسهم.  
ي تعتير مفيدة لتوجيه الممارسة الت 


 الأسرة والت 


يحة العرض  .18 ي تحتاج إل تقييم شامل  : 7سرر
اذكر أن هناك روابط بي   حلول البلدان الثالثة ولم شمل الأسرة وانفصال الأسرة، والت 


ورة، عملية تحديد المصالح الفضلى:  خلال إجراءات  المصالح الفضلى، وعند الض 


•  ، ئ  مع مبدأ وحدة الأسرة، تسغ المفوضية إل ضمان حصول أفراد أسرة اللاجر
ً
بمن فيهم أفراد الأسرة المعالون غي   وتماشيا


 .
ً
ي بلدٍ ثالث معا


 
ين، حيثما أمكن، على حلول إعادة التوطي   ف  المباسرر


تقيّم بجد خطر الانفصال الأسري الدائم للأطفال  حالات لإيجاد حلول دائمة، يجب على المفوضية أن وعند إجراء إدارة ال •


   غي  المصحوبي   والأطفال المنفصلي   )عن والديهم أو أشقائهم( وأن تقلل منه قدر الإمكان. 


ي ويجب أن يؤخذ   •
 
ي الاعتبار عند تقييم جميع الخيارات المتاح مجتمع الطفل وسياقه الثقاف
ي مصلحة ف 


ة وتحديد ما هو ف 


.  الطفل الفضلى. هناك مخاطر مرتبطة بحقيقة أن حل البلد الثالث عادة ما يُبعد الطفل عن ي
 مجتمعه وسياقه الثقاف 


ح أنه عندما ينطوي لم شمل الأسرة على حل بلد ثالث تدعمه المفوضية، يجب مراجعة القائمة المرجعية  .19 ي الفصلاسرر
  الواردة ف 


ا مراجعة  4.2
ً
وريًا. كما يمكن أيض .من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لتحديد ما إذا كان تحديد المصالح الفضلى ض 


ي الفصل المعايي  
الح الفضلى لمعرفة ما إذا كان يمكن تطبيق إجراء مبسط.  من المبادئ التوجيهية لإجراءات المص 5.4الواردة ف 


ي ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن 4.2الجلسة :  ملاحظة للميشين
. "الحلول الدائمة، بما ف 


ة تغطي هذا الموضوع  "إجراءات صنع القرار المبسط لتحديد المصالح الفضلى" من هذه الحزمة التدريبي 4.7ذوي  هم" والجلسة 


 بالتفصيل. 


ة.  .20 احة قصي   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا اسي 


احة   دقائق  10 –اسي 


 دقيقة  30 -. الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى 3النشاط 


ح أننا سنواصل الآن الحديث عن ترتيبات الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى.  .1 احة. اسرر  رحب بعودة المشاركي   من الاسي 







 


 


ي تم 10لديك حوالي : ملاحظة للميشين
ديد وقت الجلسة إذا شعرت أن زيادة وقت دقائق للجزء الأول لعبة البينغو. وقد ترغب ف 


ي الميدان  
، على سبيل المثال لإجراء تحليل نقدي للممارسات الحالية ف  ي بشكل أفضل احتياجات التعلم للمشاركي   الجلسة من شأنه أن يلتر


 )ما الذي ينجح والذي يُمكن تحسينه(.  


يحة العرض  .2  بديلة للأطفال" حول الرعاية البديلة: اقرأ المقتطف من "المبادئ التوجيهية للرعاية ال : 8سرر


ي حالة هجرها له أو   •
ي حالة عجز الأسرة، حت  مع حصولها على الدعم المناسب، عن تقديم الرعاية الكافية لطفلها، أو ف 


"ف 


تخليها عنه، تتحمل الدولة مسؤولية حماية حقوق الطفل وتأمي   الرعاية البديلة المناسبة بالتعاون مع أو عن طريق  


ي المعتمدة وفق الأصول. السلط
 ات المحلية المختصة ومنظمات المجتمع المدن 


ح أنه تمامًا كما هو الحال مع تتبع الأسرة ولم شملها، هناك معايي  محددة واعتبارات رئيسية حول الرعاية البديلة داخل إجراءات   .3 اسرر


ي لعبة البينغو. 
ي هذه الاعتبارات ف 


 المصالح الفضلى. سنخوض ف 


ة "الرعاية البديلة ولعبة بينغو عن إجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك.   .4  وزع نسخة من النشر


 فيها. وعلى أول شخصٍ يُكمل  .5
ً
ي ورقته إذا كانت مذكورة


ح أنك ستقرأ عليهم "عبارة ". ويجب على كل مشارك شطب هذه العبارة ف  اسرر


 أن 
ً
 كاملا


ً
ا
ا
ح أنه بي   كل عبارة وأخرى   " بصوتٍ عال. ويمكن أن و يقول “بينغصف طريًا. اسرر


ُ
يكون الصف الكامل أفقيًا أو رأسيًا أو ق


ي اللعب حت  يحصل  
ي إجراءات المصالح الفضلى. وسنستمر ف 


ي الاعتبار الرئيسي الذي تمثله العبارة ف 
سنأخذ بعض الوقت للخوض ف 


 ثلاثة أشخاص على بينغو. 


ي معظم الحالات  اقرأ العبارات التالية واحدة تلو الأخرى. بعد   .6
ح الاعتبار الرئيسي )الذي يكون ف  كل عبارة، اطلب من المشاركي   سرر


ي أكير من 
 ثانية على كل عبارة.  30واضحًا للغاية(. كميش)ميشين (، قدم معلومات إضافية حسب الحاجة. يجب ألا تقض 


ي نتجت عندما ينادي أحد المشاركي   "بنجو "، اطلب منهم قراءة جميع العبارات من الورق .7
ي  بينغو ة الت 


عنها. ويساعدك ذلك ف 


 التحقق من أن لديهم الإجابات الصحيحة، كما يكون ذلك بمثابة ملخص موجز. 


ي اللعب حت  ينادي شخصان آخران "بينغو" على  .8
وبعد أن يقول شخص واحد "بينغو" بعد أن يجيب على نحو صحيح، استمر ف 


ي النهاية، قد لا يتبق  إلا بضع عبارات فقط؛ خذ بعض الوقت للمرور    نحو صحيح. كرر عملية ذكر الاعتبار الرئيسي بعد 
كل عبارة. ف 


  .
ً
 عليها أيضا


ي إعطاء الأولوية للرعاية داخل الأسرة الممتدة. : أولوية الأسرة الممتدة •
 حيثما أمكن، ينبغ 


مناسبة، فيجب أن تكون الرعاية المؤقتة إذا لم تكن الرعاية داخل الأسرة الممتدة ممكنة أو : الرعاية القائمة على الأسرة •


 ضمن أسرة، مع ترتيبات للإبقاء على الأشقاء والشقيقات معًا.  


ي وضع : المؤسسات كملاذ أخي   •
ي ألا يتم النظر ف 


ترتيبات كفالة الاحتضان أفضل من الرعاية داخل مؤسسات الرعاية. وينبغ 


ة ي الرعاية المؤسسية إلا كملاذ أخي  ولأقض في 
 ممكنة.  الطفل ف 


اف  • بون من سن الرشد، يمكن  : العيش المستقل الخاضع للإسرر ا، وخاصة الأطفال الذين يقي 
ً
بالنسبة للأطفال الأكير سن


يطة أن تكون جميع الخيارات المتاحة لسلامة الطفل ونمائه   اف، سرر ي ترتيبات العيش المستقل الخاضع للإسرر
النظر ف 


 ؤها. وأنظمة الدعم المتاحة موجودة أو يمكن إنشا


يطة أن تعمل بشكل  : أنظمة الرعاية القائمة على المجتمع • يجب استخدام أنظمة الرعاية الموجودة داخل المجتمع، سرر


عرض الطفل للمخاطر. 
ُ
 مرضٍ وأنها لا ت


وع بالبحث عن حل دائم للرعاية البديلة إلا "عندما تكون جميع جهود  : حلول الرعاية البديلة الدائمة • ي ألا يتم الشر
ينبغ 


 لتتبع قد استنفدت ". ا


عند العمل مع ترتيبات الرعاية البديلة، من المهم أن تستند القرارات إل تاري    خ  : البناء على علاقة أثبتت نجاحها مع الزمن •


ي المستقبل. 
اضية لعلاقة أفضل ف   من التوقعات الافي 


ً
ي بدلا


ي الماص 
 نجاحها ف 


َ
ي ثبُت


 العلاقة الت 


ي إضفاء  : ة البديلةإضفاء الطابع الرسمي على الرعاي  •
ي مصلحة الطفل الفضلى، ينبغ 


حيثما أمكن، وبعد التأكد من أن ذلك ف 


ي بذل الجهود، حيثما   –الطابع الرسمي على جميع أشكال الرعاية البديلة 
سواء كانت مؤقتة أو طويلة الأجل أو دائمة. وينبغ 


 يبات الرعاية قبل التوصل إل حلول دائمة. أمكن وبما يخدم مصالح الطفل الفضلى، لإضفاء الطابع الرسمي على ترت







 


 


ا للأعراف أو القواني   الوطنية.  : السلطات الوطنية  •
ً
ح أن أي إضفاء للطابع الرسمي على الرعاية البديلة يجب أن يتم وفق اسرر


ي ت
حديد إن كان ولا تملك المفوضية السلطة القانونية لإضفاء الطابع الرسمي على ترتيبات الرعاية ولكن يمكنها أن تساعد ف 


ي مصلحة الطفل الفضلى. 
 إضفاء الطابع الرسمي على ترتيبات الرعاية ف 


o  تيبات الرعاية الدائمة مثل ا أن القرارات المتعلقة بي 
ً
ح أيض ي   الكفالةاسرر


ي يجب أن تقودها السلطات الوطنية. وف 
أو التبت 


ي تحديد ما إذا كان إيدا 
ي الرعاية يخدم مصالحه الفضلى، حي   أن تحديد المصالح الفضلى يمكن أن يساعد ف 


ع الطفل ف 


 فإن تحديد المصالح الفضلى الذي تقوم به المفوضية لا يمنح أي حقوق حضانة قانونية لمقدم الرعاية. 


ا قائمة بالاعتبارات الإضافية حول  2021"المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.8.1اذكر أن الفضل  .21
ً
" يوفر أيض


ي تدعم مصالح الطفل الفضلى. وشجع المشاركي   على قراءة هذه القائمة بأنفسهم. 
ي توجيه الممارسة الت 


ي تفيد ف 
 الرعاية البديلة والت 


 دقيقة متبقية للنشاط.  20يجب أن يكون لديك الآن حوالي : ملاحظة للميشين


ي خطة حالة الطفل. ويجب أن تشمل المراقبة الاستماع إل آراء الطفل  .22
ة وطريقة مراقبة ترتيبات الرعاية ف  ح أنه يجب تحديد وتي  اسرر


 وآلية إبلاغ واستجابة سرية. 


يحة العرض  .23 . اطلب من نصف المجموعات  اطلب من المشاركي   العودة إل مجموعاتهم ال : 9سرر مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركي  


ي خلال 
ي السؤال الثان 


ي السؤال الأول، واطلب من النصف الآخر التفكي  ف 
 دقائق.   10 - 5التفكي  ف 


 ترتيبات الرعاية البديلة لضمان تمكن الطفل من إسماع صوته بطريقة آمنة وأخلاقية؟ نراقب كيف يجب أن  •


ي ترتيبات الرعاية البديلة استخدامها؟   آليات الإبلاغ الشية الصديقة للطفل على  ما هي بعض الأمثلة •
ي يمكن للأطفال ف 


 الت 


ي ناقشت السؤال الأول أن يتناوبوا على  .24
ي جلسة عامة. اطلب من المجموعات الت 


عندما ينتهي الوقت، ناقش أفكار المشاركي   ف 


كرر 
ُ
 تلو الأخرى )على ألا ت


ً
المجموعات اللاحقة ما ذكرته المجموعات السابقة(. دع المشاركي   الآخرين   مشاركة آرائهم مجموعة


 يضيفون أي آراء أخرى لديهم إن رغبوا بذلك.  


كرر المجموعات  .25
ُ
 تلو الأخرى )على ألا ت


ً
ي أن يتناوبوا على مشاركة آرائهم مجموعة


ي ناقشت السؤال الثان 
ثم، اطلب من المجموعات الت 


 ات السابقة(. دع المشاركي   الآخرين يضيفون أي آراء أخرى لديهم إن رغبوا بذلك.  اللاحقة ما ذكرته المجموع


26.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقيقة  15 –. العمل مع الأوصياء 4النشاط 


يحة العرض  .1 ا من "المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" حول العمل مع الأوصياء:  : 10سرر
ً
 اقرأ مقتطف


 له من قبل منظمة   •
ً
ورة، ممثلا ع الدول بقوة على تعيي   وصي أو، عند الض 


شجَّ
ُ
"بمجرد تحديد طفل غي  مصحوب، ت


 مسؤولة عن رعايته ورفاهه وذلك لمرافقة الطفل طوال عملية تحديد وضع اللجوء واتخاذ القرار ". 


 يتم تعيي   الوصي من قبل السلطات القضائية الوطنية، وا .2
ً
ح أنه عموما ا هو شخص يتول الأهلية القانونية للوالد ولكنه لن  اسرر لوصي


ي هو مقدم 
ي بعض الأنظمة القانونية أو الحالات قد يكون الوصي القانون 


ورة مقدم الرعاية للطفل، على الرغم من أنه ف  يكون بالض 


ي دور إيواء الأطفال
ي وزارة الشؤون الاجتماعية، وموظق 


ا. وقد يشمل الوصي موظق 
ً
ي المنظمات الرعاية أيض


، وقضاة الأطفال، وموظق 


 غي  الحكومية المرخصة لرعاية الأطفال أو أفراد الأسرة الممتدة.  


يحة العرض  .3 ح أن الدور الدقيق للوصي وطريقة تعيينه هما أمران يختلفان من بلد إل آخر. بشكل عام، يشمل دور  : 11سرر اسرر


 :  الوصي ومسؤولياته ما يلىي


مع المعلومات، على سبيل المثال أثناء عملية تحديد المصالح الفضلى أو تقييم المصالح يتم استشارتهم دائمًا عند ج •


 الفضلى. 


ي ذلك:  •
ي وضع الخطط وصنع القرار، بما ف 


 قد يحض  الممثلون القانونيون الاجتماعات ويكون لهم رأيٌ ف 


o  جلسات الاستماع المتعلقة بالهجرة والاستئناف؛ 


o  وترتيبات الرعاية؛ 







 


 


o  المبذولة للبحث عن حل دائم.  وجميع الجهود 


 وهم يحمون أو يصونون مصالح الطفل الفضلى ورفاهه العام.  •


 ويساعد الوصي على ضمان تلبية حقوق الطفل، وأن الطفل يمكنه إسماع صوته.  •


، تقوم .4 ي لحماية الطفل غي  قادر على تعيي   وصي
ي يكون فيها النظام الوطت 


ي الحالات الت 
ي السياقات أو ف 


ح أنه ف  المفوضية و/أو   اسرر


ي الحالة. 
يك بتنفيذ إجراءات المصالح الفضلى من خلال أخصانئ  الشر


 من   .5
ً
ا للدعم ممن تم فحصهم وتدريبهم )غالبًا ما يكونون أفرادا


ً
كاء شخصًا أو مرشد عي ا  المفوضية و/أو الشر


ُ
ح أنه يُمكن أن ت اسرر


ط إجراءات المصالح الفضلى. ومع ذلك، جراءات  المجتمع( لتقديم التوجيه والدعم للطفل أو الأطفال طوال عملية إ لا تشي 


ي عملية تحديد المصالح الفضلى أو عملية   المصالح الفضلى
ي أو وصي أو شخص داعم ف 


ي تقودها المفوضية تعيي   ممثل قانون 
الت 


ومع ذلك، يتم تشجيع العمليات على استكشاف كيفية تطوير ترتيبات للوصاية أو تعيي   ممثل للطفل تقييم المصالح الفضلى. 


ي سياقها. 
 
 أو الشخص الداعم له ف


يحة العرض  .6  العودة إل مجموعاتهم المكونة من ثلاثة أو أربعة ومناقشة ما يلىي لمدة : 12سرر
  5إذا سمح الوقت، اطلب من المشاركي  


ي جلسة عامة:  
 دقائق، أو ناقش السؤال ف 


؟ • ي سياقكم التشغيلىي
تيبات الحالية أو المحتملة لتعيي   وصي أو ممثل عن الطفل أو شخص داعم ف   ما هي بعض الي 


تيبات؟م •  ا الذي سيكون مطلوبًا لإنفاذ هذه الي 


ي القلاب.  .7
ن الأفكار والممارسات الجيدة على اللوح الورف  ي جلسة عامة. دوا


 عندما ينتهي الوقت، ناقش الأسئلة ف 


8.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 5ط النشا


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إل نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخي   اسرر


يحة العرض  .2 ة:  : 13سرر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي تتبع الأسر ولم شملها بمجرد تحديد طفل غي  مصحوب أو منفص •
وع ف  ي الشر


ي مصلحة الطفل ينبغ 
ل عن ذويه عندما يكون ذلك ف 


. ويجب على المفوضية إجراء تحديد المصالح الفضلى )  لمدة لا تقل عن سنتي  
ً
ي أن تستمر هذه الجهود عموما


(  BIDالفضلى وينبغ 


ي غضون عامي   من تحديد الأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم والذين لم ينجح تتبع أسرهم ولم شملهم. 
 ف 


ي البيئات الأسرية، أو من خلال أنظمة الرعاية القائمة على مستوى   •
تيبات الرعاية البديلة مع الأسرة الممتدة ف  أعطِ الأولوية لي 


 . . واستخدم الرعاية المؤسسية كملاذ أخي   المجتمع المحلىي


 اع صوته. للوصي نفس الأهلية القانونية للوالد وعليه ضمان تلبية حقوق الطفل وأنه يُمكن للطفل إسم •


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 14سرر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


 الفضلى. عن خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح 
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Alternative	care	and	BIP	Bingo
myfreebingocards.com



Safety	First!
Before	you	print	all	your	bingo	cards,	please	print	a	test	page	to	check	they	come	out	the	right	size	and	color.
Your	bingo	cards	start	on	Page	3	of	this	PDF.



If	your	bingo	cards	have	words	then	please	check	the	spelling	carefully.



If	you	need	to	make	any	changes	go	to	mfbc.us/e/qf5swu



Play
Once	you've	checked	they	are	printing	correctly,	print	off	your	bingo	cards	and	start	playing!	On	the	next	page
you	will	find	the	"Bingo	Caller's	Card"	-	this	is	used	to	call	the	bingo	and	keep	track	of	which	words	have	been
called.	Your	bingo	cards	start	on	Page	3.



Virtual	Bingo
Please	do	not	try	to	split	this	PDF	into	individual	bingo	cards	to	send	out	to	players.	We	have	tools	on	our	site	to
send	out	links	to	individual	bingo	cards.	For	help	go	to	myfreebingocards.com/virtual-bingo.



Help
If	you're	having	trouble	printing	your	bingo	cards	or	using	the	bingo	card	generator	then	please	go	to
https://myfreebingocards.com/faq	where	you	will	find	solutions	to	most	common	problems.



Share
Pin	these	bingo	cards	on	Pinterest,	share	on	Facebook,	or	post	this	link:	mfbc.us/s/qf5swu



Edit	and	Create
To	add	more	words	or	make	changes	to	this	set	of	bingo	cards	go	to	mfbc.us/e/qf5swu



Go	to	myfreebingocards.com/bingo-card-generator	to	create	a	new	set	of	bingo	cards.



Legal
The	terms	of	use	for	these	printable	bingo	cards	can	be	found	at	myfreebingocards.com/terms.



Have	Fun!
If	you	have	any	feedback	or	suggestions,	drop	us	an	email	on	hello@myfreebingocards.com.





https://myfreebingocards.com/


https://mfbc.us/e/qf5swu


https://myfreebingocards.com/virtual-bingo


https://myfreebingocards.com/faq


https://pinterest.com/pin/create/bookmarklet/?media=https%3A%2F%2Fmyfreebingocards.com%2Fp%2Fqf5swu%2Fpin&url=https%3A%2F%2Fmfbc.us%2Fs%2Fqf5swu&description=Alternative+care+and+BIP+Bingo


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=https%3A%2F%2Fmfbc.us%2Fs%2Fqf5swu


https://mfbc.us/s/qf5swu


https://mfbc.us/e/qf5swu


https://myfreebingocards.com/bingo-card-generator


https://myfreebingocards.com/terms








Bingo	Caller's	Card
Use	your	Bingo	Caller's	Card	to	call	the	bingo	and	keep	track	of	which	words	you	have	already	called.



Print	two	copies	of	the	caller's	card.	Cut	one	copy	up,	fold	the	squares	in	half,	and	put	them	in	a	hat.	To	call	the
bingo,	pull	a	square	out	of	the	hat,	unfold	it	and	read	it	out.



When	you	have	called	a	word/number,	tick	it	off	on	the	second	copy	of	the	caller's	card.	You	can	use	the	second
copy	of	the	caller's	card	to	check	if	a	player	has	a	winning	card	during	a	game.
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المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 2.6. 
خيارات رعاية الطفل في إجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 2: إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين
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لم شمل أسرة في جنوب السودان


متاح من


www.youtube.com/watch?v=OD3v74BLMFY
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ضمان المصالح الفضلى للطفل


عادة ما يُنظر إلى تتبّع الأسر ولم شملها على أنهما يخدمان مصالح الطفل الفضلى.


يلزم توفير رعاية مؤقتة للأطفال غير المصحوبين تكون في مصلحتهم الفضلى.


وينبغي تقييم ترتيبات الرعاية القائمة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم. 
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تتبّع الأسر ولم شملها 


"بمجرد إيداع الطفل غير المصحوب أو المنفصل عن ذويه في الرعاية، ينبغي بذل كل الجهود المعقولة  لتتبع أسرته وإعادة الروابط الأسرية، عندما يكون ذلك في مصلحة الطفل الفضلى وبعد ضمان أن ذلك لن يعرض الأشخاص المعنيين للخطر."


المصدر: "المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" (الجمعية العامة للأمم المتحدة، 2010).


متاح على الموقع www.refworld.org/docid/4c3acd162.html.
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الاعتبارات الرئيسية المتعلقة بتتبّع الأسر ولم شملها ضمن إجراءات المصالح الفضلى


في أقرب وقت ممكن بعد التعرّف على 


طفل منفصل عن ذويه أو غير مصحوب 


سنتان


إجراء تحديد المصالح الفضلى إذا كان لم شمل الأسرة قد يعرض الطفل للأذى أو إذا كان أمراً يرفضه الطفل أو أحد الوالدين أو كلاهما
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بدء عملية تتبع الأسر ولم شملها








إجراء تحديد المصالح الفضلى (الثاني) إذا لم تنجح عملية تتبع الأسرة ولم شملها. 








متابعة عملية تتبع الأسرة ولم شملها








حلول البلدان الثالثة ولم شمل الأسر


قم بإدراج أفراد الأسرة غير المباشرين المُعالين حيثما أمكن ذلك في حلول البلدان الثالثة لأسر اللاجئين. 


اجهد في تقييم مخاطر الانفصال الأسري الدائم للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم وتقليلها عند البحث عن حلول دائمة. 


يجب أن يؤخذ مجتمع الطفل وسياقه الثقافي في الاعتبار عند تقييم جميع الخيارات المتاحة وتحديد ما هو في مصلحة الطفل الفضلى.
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الرعاية البديلة


"في حالة عجز الأسرة، حتى مع حصولها على الدعم المناسب، عن تقديم الرعاية الكافية لطفلها، أو في حالة هجرها له أو تخليها عنه، تتحمل الدولة مسؤولية حماية حقوق الطفل وتأمين الرعاية البديلة المناسبة بالتعاون مع أو عن طريق السلطات المحلية المختصة ومنظمات المجتمع المدني المعتمدة وفق الأصول."


المصدر: "المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" (الجمعية العامة للأمم المتحدة، 2010).


متاح على الموقع www.refworld.org/docid/4c3acd162.html.
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الرعاية البديلة الخاضعة للمساءلة


كيف يجب أن نراقب ترتيبات الرعاية البديلة لضمان تمكن الطفل من إسماع صوته بطريقة آمنة وأخلاقية؟


ما هي بعض الأمثلة على آليات الإبلاغ السرية الصديقة للطفل التي يمكن للأطفال في ترتيبات الرعاية البديلة استخدامها؟ 
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العمل مع الأوصياء


"بمجرد تحديد طفل غير مصحوب، تُشجع الدول بقوة على تعيين وصي أو، عند الضرورة، ممثلاً له من قبل منظمة مسؤولة عن رعايته ورفاهه وذلك لمرافقة الطفل طوال عملية تحديد وضع اللجوء واتخاذ القرار ".


المصدر: "المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" (الجمعية العامة للأمم المتحدة، 2010).


متاح على الموقع www.refworld.org/docid/4c3acd162.html.
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دور الوصيّ أو الوصيّة


يتم استشارتهم دائمًا عند جمع المعلومات. 


قد يكون للممثلين القانونيين رأي في وضع الخطط وصنع القرار، بما في ذلك:


جلسات الاستماع المتعلقة بالهجرة والاستئناف؛


وترتيبات الرعاية؛ 


وجميع الجهود المبذولة للبحث عن حل دائم.


وهم يحمون أو يصونون مصالح الطفل الفضلى ورفاهه العام. 


ويساعد الوصي على ضمان تلبية حقوق الطفل، وأن الطفل يمكنه إسماع صوته.
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ترتيبات الشخص الداعم في سياقك


ناقش في مجموعات:





ما هي بعض الترتيبات الحالية أو المحتملة للوصاية أو لممثل عن الطفل أو شخص داعم في سياقك التشغيلي؟





ما الذي سيكون مطلوبًا لإنفاذ هذه الترتيبات؟
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الرسائل الأساسيّة 


ينبغي الشروع في تتبع الأسر ولم شملها بمجرد تحديد طفل غير مصحوب أو منفصل عن ذويه عندما يكون ذلك في مصلحة الطفل الفضلى وينبغي أن تستمر هذه الجهود عموماً لمدة لا تقل عن سنتين. 


يجب إجراء تحديد المصالح الفضلى بعد سنتين إذا لم تنجح عملية تتبع الأسر ولم شملها. 


قم بإعطاء الأولوية لنظم الرعاية القائمة على الأسرة والقائمة على مستوى المجتمع المحلي. واستخدم الرعاية المؤسسية كملاذ أخير.


يكون للوصي نفس الأهلية القانونية للوالد وعليه ضمان تلبية حقوق الطفل وأنه يُمكن للطفل إسماع صوته. 
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 3.8). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


"المبادئ التوجيهية للرعاية البديلة للأطفال" (الجمعية العامة للأمم المتحدة، 2010) www.refworld.org/docid/4c3acd162.html.
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المصالح إجراءات  خطوات   الجلسة 3.1 
عامة نظرة  الفضلى: 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 . إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


 . نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى  3.1الجلسة 


قة بالشباب ) الغاية
ّ
–18تعزيز الوعي بخطوات إجراءات المصالح الفضلى، وكذلك إجراءات المصالح الفضلى المتعل


21  .) 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


 ؛ ما هي إجراءات المصالح الفضلىوصف  •


من هذه  ( BIDوما موقع تحديد المصالح الفضلى ) (،BIPالخطوات الست لإجراءات المصالح الفضلى ) سرد  •


 الخطوات؛  


ح  • ن سرر اوح أعمارهم بي    عامًا.  21و 18إجراءات المصالح الفضلى المتعلقة بالشباب الذين تتر


 دقيقة  75 • الوقت 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهت 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


: "الشباب وإجراءات المصالح 3.6ات المصالح الفضلى: خطوة بخطوة" والفصل : "إجراء3.2راجع الفصل  •


" )المشار إليها فيما يلىي 2021الفضلى" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (. 2021باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ي مع عدد المشا 2يرجر تكييف النشاط  •
ي المجموعة. لمزيد من الإرشادات، انظر "ملاحظة للميسرين" ف 


ركي   ف 


 النص.  


عليها، وورقة إضافية  ( BIPمع كتابة كل خطوة من الخطوات الست لإجراءات المصالح الفضلى ) A4أوراق  •


ا إلى أوراق 2النشاط ( )BIDمكتوب عليها تحديد المصالح الفضلى )
ً
وات لكل أداة من الأد A4(. ستحتاج أيض


المكتوبة عليها. للحصول على الخطوات ولطباعة الأدوات، راجع المستند "خطوات وأدوات إجراءات المصالح  


  ".  الفضلى


ة •  طباعة نسخة من النسرر
ً
( لكل 2"ملصق إجراءات المصالح الفضلى لدى المفوضية" )النشاط  ويمكنك اختياريا


 مشارك. 


سئلة حول إجراءات المصالح الفضلى فيما يتعلق بالشباب قم بإعداد كرة ورقية تحتوي على طبقات من الأ  •


ي الوثيقة المعنونة3)النشاط 
ي نص النشاط، وكذلك ف 


"أسئلة إجراءات المصالح الفضلى   (. ستجد الأسئلة ف 


ي الطبقات الخارجية من الكرة.  
 للكرة الورقية ". تأكد من وضع سؤالىي الإحماء أو التجربة ف 


شغلها أثنا •
ُ
(. استخدم موسيق  تشجع على الرقص  3ء نشاط البطاطس الساخنة )النشاط جهز موسيق  لت


 والحركة والمشاعر الإيجابية. 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  سرر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 







ي مجموعات )خطوات وأدوات  • 3 40 . خطوات إجراءات المصالح الفضلى 2النشاط 
عمل ف 


انظر   –إجراءات المصالح الفضلى 


الوثيقة "خطوات وأدوات إجراءات  


 المصالح الفضلى"(  


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


ة "ملصق إجراءات   • اختياري: نسرر


 المصالح الفضلى لدى المفوضية" 


تمرين جماعي )بطاطس ساخنة مع  • )اختياري(  4 15 . الشباب وإجراءات المصالح الفضلى3النشاط 


انظر وثيقة "أسئلة  –موسيق  وأسئلة 


إجراءات المصالح الفضلى للكرة  


 الورقية "( 


 عرض تقديمي  •


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 6 - 5 10 . الرسائل الأساسيا


من   4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   751 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي اللجوء والأطفال اللاجئي   المعرضي   لمخاطر  • إن إجراءات المصالح الفضلى هي آلية المفوضية لإدارة حالات حماية الطفل للأطفال طالبر


ي حالات معينة.  
عب  بهم المفوضية ف 


ُ
هم من الأطفال الذين ت  عالية وغب 


ابطة هي التحديد  • < وإغلاق  -< المتابعة والمراجعة -< التنفيذ -تخطيط الحالة < -( BIA< تقييم المصالح الفضلى )-الخطوات الست المب 


 الحالة. 


ي أي وقت خلال عملية إجراءات المصالح الفضلى.  •
 تحديد المصالح الفضلى هو أحد مكونات إجراءات المصالح الفضلى ويمكن القيام به ف 


ي بعض الحالات، نواصل القيام  •
او   تبإجراءاف  عامًا. أعطِ الأولوية دائمًا للأطفال  21و 18ح أعمارهم بي   المصالح الفضلى للشباب الذين تب 


ب عمرهم من  ا  18الذين يقب  ي
ي عمليب 


 المصالح الفضلى وتقييم المصالح.  تإجراءاعامًا ف 


 المصادر 


 2( 3.6و  3.2)الفصلان  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 


حيب والمقدمة   التر


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميسرين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  الجلسة. بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 قدم لمحة عامة عن خطوات  : 2 - 1شر
ُ
ح لهم أن هذه الجلسة ت ب بالمشاركي   واسرر


المصالح الفضلى.   تإجراءارحا


ي الجلسة مأخوذة من الفصلي   
 ".   2021المصالح الفضلى لعام   تلإجراءامن "المبادئ التوجيهية  3.6و  3.2المعلومات ف 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اسرر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


 
ً
ي هذه الجلسة.  المشاركون من الجلسة. أيضا


مه ف 
ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


 
لومات حول مب  تكون إجراءات  بالنسبة للمتعلم المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور )على سبيل المثال، تجديد المع1


(.   18المصالح الفضلى مناسبة للشباب الذين تبلغ أعمارهم    عامًا أو أكبر
صالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع  المبادئ التوجيهية لإجراءات الم 2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر   للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 


 دقيقة  40 -. خطوات إجراءات المصالح الفضلى 2النشاط 


ي المجموعة. إذا كان لديك أكبر من : ملاحظة للميشين
 )أي عدد الخطوات ) 18يرجر تكييف هذا النشاط مع عدد المشاركي   ف 


ً
( 6مشاركِا


ب  12والأدوات )
ا
تيب بمجرد أن يُرت اقبون الب  في   الذين سب  (، باستثناء تقييم المصالح الفضلى(، فيمكن لبقية المشاركي   لعب دور المسرر


ة )أقل من  تيب الصحيح(. أما إذا كانت لديك مجموعة صغب  ي إعطا 10المشاركون أنفسهم بالب 
( فقد ترغب ف  ء المشاركي   خطوات مشاركي  


المصالح الفضلى فقط، أي بدون الأدوات. يمكنك بعد ذلك ذكر اسم كل أداة والطلب من حاملىي الخطوات أن يقولوا "نعم" بعد   تإجراءا


ي يحملونها(. 
 ذكر اسم كل أداة إذا كانت الأداة تخصهم )أي تخص الخطوة المكتوبة على الورقة الب 


ح .1 ي دائرة. اسرر
ي ترتيب الخطوات الست  اجمع المشاركي   ف 


المصالح   تلإجراءاأن المجموعة ستبدأ هذا التمرين من خلال النظر ف 


ي كل خطوة. 
 الفضلى، بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة ف 


. امنح كل مشارك خطوة من خطوات  .2  على   تإجراءااطلب ستة متطوعي  
ً
بحيث لا يرون ما الوجه الآخر المصالح الفضلى مقلوبة


تب عليها
ُ
  تإجراءاواطلب منهم عدم النظر إلى الورقة لحي   إلى حي   أن تطلب منهم ذلك )انظر الوثيقة "خطوات وأدوات  ، ك


تيب الصحيح.   "(.  المصالح الفضلى  تأكد من عدم وضع الخطوات بالب 


 تحوي اسم إحدى .3
ً
ا على مهمة، وقدم لكل من هؤلاء المشاركي   ورقة


ً
ح أن المشاركي   الآخرين سيحصلون أيض   الأدوات   اسرر


ً
مقلوبة


ي معهم. أي بدون أن يعرفوا اسم الأداة  بنفس الطريقة،
  إلى أن تطلب منهم قراءة الأوراق الب 


ح أن كلا مشاركٍ من المشاركي   الستة الأوائل حصل على خطوة واحدة من خطوات من إجراءات المصالح الفضلى )وهي نفسها   .4 اسرر


تيب الصحيح. وتلق   خطوات إدارة حالة حماية الطفل(. ومهمتهم الآ ن هي ترتيب أنفسهم  والاصطفاف جنبًا إلى جنب بالب 


ي ينتمون إليها والاصطفاف خلف المشارك  
 تنتمي إلى إحدى الخطوات. ومهمتهم هي العثور على الخطوة الب 


ً
المشاركون الآخرون أداة


ل تلك الخطوة. سيكون لدى المشاركي   
ا
 دقائق لإكمال التمرين.  10الذي يُمث


تيب وصحة انتماء الأدوات للخطوات. إذا لم يكن هناك  وعن .5 " المتبقي   التحقق من صحة الب  في   دما ينتهي الوقت، اطلب من "المسرر


تيب   ي الب 
تيب حب  يتفقوا جميعًا على أنهم ف  ي مراجعة الب 


فون، يمكنك تبديل مواقع بعض المشاركي   والسماح لهم بالتناوب ف  مسرر


 الصحيح.  


6.   : تيب التالىي ي ترتيب المشاركي   بالب 
 على الميسر أو الميسرين التحقق من ترتيب الخطوات والأدوات والتصحيح إذا لزم الأمر. وينبغ 


 الأدوات  3خطوة إدارة الحالة 


 التحديد 
 استمارة التحديد   •


 معايب  القبول   •


 استمارة الموافقة  •


 معايب  تحديد الأولوية •


 ( BIAتقييم المصالح الفضلى )
 الموجزة ( BIAاستمارة تقييم المصالح الفضلى ) •


 الشاملة( BIAاستمارة تقييم المصالح الفضلى ) •


 تخطيط الحالة
 استمارة تخطيط الحالة  •


 التنفيذ 
 الإحالة  استمارة •


 استمارة الخدمات المقدمة •


 
كة بي   الوكالات ".   لاحظ3


ي "المبادئ التوجيهية لإدارة الحالات المشب 
 أن خطوات إجراءات المصالح الفضلى هي نفسها تلك الموضحة ف 







 والمراجعة المتابعة 
 متابعة الحالة استمارة •


 اغلاق الحالة 
 مارة اغلاق الحالة است •


 استمارة التغذية الراجعة من الطفل  •


ي أي خطوة، ولذا يُمكن  
تحديد المصالح الفضلى )يمكن البدء به ف 


ون الوقوف أمام الجميع أو مد ذراعيه(
ّ
ل هذا المك


ا
 لمن يمث


 استمارة تقرير تحديد المصالح الفضلى  •


 استمارة مراجعة تحديد المصالح الفضلى   •


ح أن لديك  .7 واطلب من المجموعة ("  BIDورقة إضافية لمتطوع آخر. أعطهم الورقة المكتوبة عليها "تحديد المصالح الفضلى )اسرر


 تحديد مكان وضعها. 


ي الإجابة على هذا   تبإجراءاقد يجد المتعلمون الجدد ممن ليس لديهم أي معرفة  ملاحظة للميشين: 
ة ف  المصالح الفضلى صعوبة جما


ا وخذ بعض الوقت لمساعدتهم على معرفة المزيد عن تحديد  السؤال. إذا لم يكن ل
ً
دى المشاركي   أي فكرة، فقم بإيقاف التمرين مؤقت


تيب الصحيح.  ل عليهم تحديد الب   المصالح الفضلى، ثم استأنف التمرين لمعرفة ما إذا كان ذلك يُسها


ح ما يلىي حول تحديد المصالح الفضلى:  .8
 اسرر


لتحديد مصالح الطفل الفضلى عندما يتم اتخاذ قرارات مهمة  تحديد المصالح الفضلى هو العملية الرسمية المصممة   •


ن   المصحوبي  دائمة للأطفال غت   المثال عند تحديد حلول  الطفل على نحو كبت  وتغت  حياته، على سبيل  تؤثر على 


 رادة والديه؛ ، أو إذا كان الطفل بحاجة إلى فصله عن والديه ضد إبذوي  هم


ي أي وقت وتحديد المصالح الفضلى هو أحد مكونات إجراءات المصالح الفضلى   •
ن
وع فيه ف أثناء عملية إجراءات    ويمكن الشر


ا على ظروف الحالة؛ 
ً
 المصالح الفضلى، وذلك اعتماد


تحد • مراجعة  "استمارة  و  الفضلى"  المصالح  تحديد  تقرير  "استمارة  الفضلى هي  المصالح  تحديد  المصالح وأدوات  يد 


 الفضلى". 


ن إذا لزم الأمر، كرر أنه  .9 ي أي وقت واسأل المشاركي 
ن
عن المكان الذي سيضعون فيه المتطوع   يمكن القيام بتحديد المصالح الفضلى ف


ي الآن. على سبيل المثال، يمكن للشخص أن يقف أمام الجميع وذراعاه ممدودتان. 
 الإضاف 


لون،   1ماح للمشاركي   الذين يمثلون الخطوة  اختتم هذا الجزء من التمرين من خلال الس .10
ا
]التحديد[ والأدوات المرافقة بقراءة ما يُمث


ي تليها وهكذا حب  يكون الجميع قد  2ثم انتقل إلى الخطوة 
]تقييم المصالح الفضلى[ والأدوات المرافقة، ومن ثم إلى الخطوة الب 


ي ت
تيب الصحيح لجميع الخطوات والأدوات الب   نتمي إليها.  سمع بوضوح الب 


ي هذه المرحلة وقم بمعالجتها قبل دعوتهم للعودة إلى مقاعدهم.  .11
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة ف 


يحة العرض  .12 ابطةاخلص إلى أن إجراءات المصالح الفضلى  تتضمن خطوات محددة  : 3شر لضمان أن الاستجابة لفرادى   ومتر


بؤ بها ومتسقة، وأنها تعمل على تعزيز قدرة الطفل والأسرة على تلبية احتياجات الطفل  الأطفال اللاجئي   المعرضي   للخطر يمكن التن


ي التمرين الذي قاموا به للتو. وهذه الخطوات هي نفس  
فوا إلى الخطوات ف  ح للمجموعة أنهم تعرا وحقوقه على نحو مستقل. اسرر


ي معظم أنظمة إدارة حالات حماية الطفل.  
 الخطوات ف 


ة "ملصق إجراءات المصالح الفضلى   : ملاحظة للميشين ا كملصق يمكنك توزيعه على المشاركي   )انظر النسرر
ً
هذه الصورة موجودة أيض


 لدى المفوضية "(.  


ي معظم الحالات، يبدأ تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى عندما يتم تحديد طفل معرض للخطر ويحتاج إلى متابعة منهجية   .13
ح أنه ف  اسرر


ي كل خطوات إجراءات المصالح الفضلى. لمعالجة حالته، وعندها 
ي ف 


 يمض 


ح أن إجراءات المصالح الفضلى )  .14 فت عليهما المجموعة للتو، ( BIPاسرر الخاصة بالمفوضية تتضمن عنضين إجرائيي   مهمي   تعرا


ني   أكبر الآن  أخبر المشاركي   أنهم سيتعرفون إلى هذين الم (. BIDوتحديد المصالح الفضلى )( BIAوهما تقييم المصالح الفضلى ) كوا


 وبإيجاز.  







ن بالتفصيل.    ملاحظة للميشين: ستكون هنالك جلسات أخرى خاصة بتقييم المصالح الفضلى وتحديدها وستناقش المفهومي 


ح، بكلماته الخاصة، ما هو تقييم المصالح الفضلى ومب    .15 ابدأ بـتقييم المصالح الفضلى واسأل، "هل يمكن لشخص ما أن يسرر


 نستخدمه؟" 


 اجمع بعض الأفكار من المشاركي   ثم اختتم بأقوالك حسب الحاجة:  .16


إن تقييم المصالح الفضلى هو الأداة الإجرائية للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   لتقييم حماية الطفل. يعد   •


وريًا قبل القيام بأي فعلٍ يؤثر على طفل فردي معرض لمخاطر عالية، وذلك لضمان   إجراءاتتقييم المصالح الفضلى  ض 


 مصالح الطفل الفضلى. 


المصالح الفضلى كجزء قياسي من إدارة حالة حماية الطفل )بينما يتم استخدام تحديد المصالح   يجب استخدام تقييم •


ي حالات محددة(. 
  الفضلى فقط ف 


ي ذلك السلطات الوطنية، هذا "تقييم حماية الطفل" أو "تقييم الرعاية الاجتماعية  •
قد تسمي الجهات الفاعلة الأخرى، بما ف 


 ." 


ح، بكلماته الخاصة، ما هو تحديد المصالح الفضلى ومب   لفضلى واسأالانتقل إلى تحديد المصالح  .17 : "هل يمكن لشخص ما أن يسرر


 نستخدمه؟" 


ي ظروف معينة   اجمع بعض الأفكار ثم اختتم بأقوالك حسب الحاجة )" تحديد المصالح .18
الفضلى هو إجراء إلزامي يتم القيام به ف 


  الفضلى "(.  عندما يجب اتخاذ قرارات رسمية لتحديد مصالح الطفل


ي لها عواقب طويلة الأجل عندما  .19
ي حالات محددة فيما يتعلق بالقرارات الب 


ر المشاركي   بأن تحديد المصالح الفضلى يُستخدم ف 
ّ
ذك


( والدولة غب  قادرين على القيام بذلك.  ي
ي أو العرف 


  يكون والد الطفل )أو الوصي القانون 


ي أ .20
ح أنه يمكن بدء تحديد المصالح الفضلى ف  ا على ظروف الحالة. اسرر


ً
 ي وقت أثناء عملية إدارة حالة حماية الطفل، وذلك اعتماد


ي هذه   5تغطي الوحدة : ملاحظة للميشين
معلومات عن تحديد المصالح الفضلى بمزيد من التفصيل. إذا سأل المشاركون ف 


ح باخ تصار أن تحديد المصالح الفضلى مطلوب  المرحلة عن الحالات المحددة لاستخدام تحديد المصالح الفضلى، فيمكنك أن تسرر


ي الظروف التالية:  
 ف 


يجب تحديد حلول دائمة ومسارات تكميلية للأطفال غب  المصحوبي   والأطفال المنفصلي   عن ذويــهم حيث يوجد عامل  •


ي كبب  أو مصدر قلق كبب  يتعلق بالحماية. 
 خطر إضاف 


ي ذلك: يجب تحديد الخيارات الأكبر ملاءمة للأطفال المعرضي   لل •
ي الحالات الاستثنائية، بما ف 


 خطر ف 


o ي مواقف استثنائية؛
 لم شمل الأسرة للأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذويــهم ف 


o  ي مواقف استثنائية؛
 الرعاية المؤقتة للأطفال غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذويــهم ف 


o ي مواقف استثنائية على أساس كل
حالة على حدة أو على أساس سياق   الأطفال الآخرين المعرضي   للخطر ف 


 محدد. 


 إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما.  •


ي أفضل   .21
ي الوقت المناسب. ف 


يحة العرض مع الإشارة إلى أن كل حالة ستتطلب المتابعة والمراجعة ف  ي سرر
ح الشكل ف  استمر بسرر


ي خطة ال
 حالة ومعالجة مخاطر حماية الطفل. سيناريو، يتم إغلاق الحالات عندما يتم تحقيق النتائج الموضحة ف 


مة، فإن إجراءات المصالح الفضلى   .22
ّ
ا، اذكر أنه نظرًا لكون عملية إدارة الحالة للأطفال اللاجئي   المعرضي   للخطر عملية منظ ً أخب 


ي الحالات مجموعة من الأدوات من أجل ) بشكل   ( ضمان إدارة حالة الطفل2( توثيق العملية و )1تتطلب أن يكون لدى أخصائب 


ي الجلسات القادمة.  
ي كل منها ف 


ي التمرين الذي قمنا به للتو، وأننا سنتعمق ف 
ا إلى هذه الأدوات ف 


ً
ح أننا تعرفنا أيض  صحيح. اسرر


23.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


  







 دقيقة   15 -. الشباب وإجراءات المصالح الفضلى 3النشاط 


ح أن إجراءات المصالح  .1 (، وعادة ما يتم الانتهاء منها بحلول الوقت الذي   18تنفيذها للأطفال )دون سن الفضلى عادة ما يتم اسرر


ح أننا سنأ يصل فيه الأطفال إلى سن الرشد.  خذ الآن بضع دقائق لمراجعة إجراءات المصالح  غب  أنه ثمة استثناءين لهذه القاعدة. اسرر


.   18الفضلى للشباب الذين تبلغ أعمارهم    عامًا أو أكبر


ي الكرة تحتوي على سؤال  .2
ح أن كل طبقة ف  ي قمت بإعدادها للنشاط. اسرر


ي دائرة. خذ الكرة الورقية ذات الأسئلة الب 
اجمع المشاركي   ف 


 حول إجراءات المصالح الفضلى للشباب. 


ح أ .3 نه سيتم تشغيل الموسيق  ومهمة المشاركي   هي تمرير الكرة لبعضهم البعض كما لو كانت بطاطس ساخنة! وعندما تتوقف  اسرر


، سيقوم المشارك الذي يحمل الكرة الورقية بفتح الطبقة الأولى، وقراءة السؤال بصوت عالٍ ومحاولة الإجابة عليه. إذا   الموسيق 


ي الإجابة عليه، يمكنه 
 أن يطلب من الشخصي   المجاورين له المساعدة، ثم من جميع المشاركي   إذا لزم الأمر.  وجد صعوبة ف 


ا ذكر معلومات إضافية بعد الإجابات، حسب الحاجة، للتأكد من أن المشاركي   سيحصلون على : ملاحظة للميشين
ً
يمكنك أيض


  الإجابة الصحيحة. 


ل موسيق  تشجع على الرقص والحركة والمشاعر اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجته .4
ا
ا. ثم ابدأ اللعبة. شغ


اوح بي    ات تب   ثانية.  60و 20الإيجابية. أوقف الموسيق  على فب 


 


 أسئلة للكرة الورقية 


 عامًا؟   18هل يتم تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى فقط للأطفال دون سن  •


o  تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى للأطفال المعرضي   للخطر الذين تقل 
ً
ي حي   أنه يتم عادة


الجواب: لا. ف 


 21عامًا، إلا أنه قد تكون هناك ظروف استثنائية يحتاج فيها الشباب الآخرون )حب  سن  18أعمارهم عن 


 ( إلى دعم وضمانات إضافية. 4امًا ع


/يناير أو   1إذا كان الطفل يعرف فقط سنة ميلاده ولا يعرف التاريــــخ الدقيق، فهل يجب أن نضع  • ي
كانون   31كانون الثان 


ي استمارات إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بنا؟ 
 الأول/ديسمبر ف 


o ي للمفوضية أن ت
ي حالة تقدير تواريــــخ الميلاد، ينبغ 


ضمن، لأغراض إجراءات المصالح الفضلى، الجواب: ف 


استخدام التفسب  الأكبر سخاءً للسن والتواريــــخ. على سبيل المثال، إذا كان الطفل يعرف فقط سنة ميلاده،  


ي تلك السنة.   31فيجب معاملته كما لو كان عيد ميلاده هو 
 كانون الأول/ديسمبر  ف 


ي قد يحتاج فيها ال •
  عامًا أو أكبر إلى إجراءات المصالح الفضلى.  18شاب البالغ من العمر يرجر إعطاء مثال على الظروف الب 


   ملاحظة للميشين: يجب وضع هذا السؤال خارج السؤال أدناه. 


o  ي تم فيها بدأ إجراءات المصالح الفضلى قبل أن يبلغ الشاب
ي الحالات الب 


عامًا )على سبيل   18الجواب: ف 


 المثال أثناء البحث عن حلول دائمة(. 


 عامًا أو أكبر إلى إجراءات المصالح الفضلى.   18 إعطاء مثال على ظرف آخر يحتاج فيها الشاب البالغ من العمر يرجر  •


o   الجواب: عندما يكون الشاب هو مقدم الرعاية الأساسي لطفل واحد أو أكبر )مثل أختهم الأصغر و/أو أخوهم


 الأصغر(. 


 
ا عندما يبلغ الشخص 4


ً
ي معظم الولايات القضائية، تنتهي الطفولة قانون


سنة   18د أعمارهم عن عامًا. وعلى هذا النحو، لا يمكن تحديد المصالح الفضلى للأشخاص الذين تزي 18ف 
ي اتخاذ  بالنيابة عنهم. وإنما عندما تكون هناك حاجة وحيث يوافق الشباب على دعم إدارة الحالة، يمكن استخدام إجراءات المصالح الفضلى كعملية 


لإدارة حالة الحماية لدعمهم ف 
ي الظروف الاستثنائية التالية: 


(  2وعامًا   18ذين لم يتم الانتهاء من إجراء تحديد المصالح الفضلى الخاص بهم قبل بلوغهم سن عامًا ال  21( الشباب حب  سن  1قراراتهم الخاصة ف 
 أخوتهم أو أخواتهم. ويتيح توسيع نطاق إجراءات المصالح الفضلى لتشمل ال


ً
، مثلا سنة )بعد   21شباب حب  سن الشباب الذين يعملون كمقدم رعاية رئيسي لطفل أو أكبر


ة انتقا  اوح أعمارهم بي    موافقتهم( فب 
ي حي   أن المفوضية تعتبر أن "الشباب" يشملون الأشخاص الذين تب 


ي اتخاذ قرارات هامة. وف 
عاما، فإنه لا يوص   24و 15لية لدعم الشباب ف 


اوح أعمارهم  21بأن تستخدم العمليات إجراءات المصالح الفضلى بعد سن  ي تب 
ة الثلاث سنوات الب  ي أن تكون فب 


ة   21و 18فيها بي    عاما؛ بل ينبغ  عاما كافية لوضع اللمسات الأخب 
ي تم البدء بها قبل أن يبلغ الشاب سن  


.   18على إجراءات المصالح الفضلى الب   عاما أو لدعم الشباب الذين يعملون كمقدمي رعاية رئيسيي  







ح أنه إذا وصل الطفل الداخل ملاحظة للميشين • ي عملية إجراءات المصالح الفضلى إلى  : اسرر
ف 


ي استبعاده تلقائيًا من العملية. فقد يلزم أن تستمر العملية إلى ما بعد عيد   18سن 
عامًا، فلا ينبغ 


ي تشمل الشباب الذين  
ي الحالات الب 


الميلاد الثامن عسرر إلى أن يتم التوصل إلى حل، لا سيما ف 


 يعانون من نقاط ضعف معقدة. 


ب عمرهم من لماذا من الم •  عامًا؟   18لحا بشكل خاص إيجاد حلول أو نتائج تخدم مصالح الطفل الفضلى لأولئك الذين يقب 


o  ي أهليتهم للحصول على خدمات الحماية والمساعدة بمجرد
ات ف  الجواب: لأنه يمكن أن تكون هناك تغيب 


 وصول الطفل إلى السن القانونية للبلوغ. 


ح أنه ملاحظة للميسرين • يجب بذل كل جهد ممكن لضمان اتخاذ القرارات الخاصة بهؤلاء  : اسرر


ي مصلحة الطفل  18الأطفال وتنفيذها قبل بلوغهم سن 
ي حد ذاته يصب ف 


عامًا، لأن هذا الأمر ف 


 الفضلى. 


ب الطفل من سن  • ي الحالة فعله عندما يقب 
  عامًا؟  18ماذا الذي يجب على أخصان 


 خارج السؤال أدناه.  ملاحظة للميشين: يجب وضع هذا السؤال 


o   :ل لوضع خطة عمل.  الجواب ي المب  
ي الحالة التخطيط لمقابلة الطفل أو زيارته ف 


 يجب على أخصان 


ب الطفل من سن  •  عندما يقب 
ً
ي الحالة فعله أيضا


 عامًا؟ 18ما الذي يجب على أخصان 


o ح للطفل أنه على وشك الوصول إلى السن القانوني ي الحالة أن يسرر
ة لسن البلوغ وأنه سيكون  يجب على أخصان 


 بعد ذلك عن اتخاذ قراراته  الخاصة وقد يصبح غب  مؤهل للحصول على خدمات معينة. 
ً
 مسؤولا


يحة العرض  .5 ي   18لخص أنه يمكن استخدام إجراءات المصالح الفضلى للشباب الذين تبلغ أعمارهم  )اختياري(:  4شر
عامًا أو أكبر ف 


 حالات استثنائية: 


ي الحالات •
ي تم فيها بدأ إجراءات المصالح الفضلى قبل أن يبلغ الشاب  ف 


عامًا )على سبيل المثال أثناء البحث عن  18الب 


 حلول دائمة(. 


•  .  حيث يعمل الشاب كمقدم الرعاية الأساسي لطفل واحد أو أكبر


ا عندما يصل الشخ .6
ً
ي معظم الولايات القضائية، تنتهي الطفولة قانون


عامًا، وبالتالىي لا يمكن   18ص إلى سن اختتم النشاط بالقول إنه ف 


عنهم. ولكن عندما تكون هناك حاجة ويوافق الشاب على دعم إدارة الحالة، فعندها تصبح   بالنيابةللشباب تحديد المصالح الفضلى 


ي اتخاذ قراراتهم الخاصة. 
 عملية إجراءات المصالح الفضلى  عملية إدارة حالة حماية متاحة لدعمهم ف 


. اسأل  .7  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اسرر


يحة العرض  .2 ة:  : 5شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي اللجوء والأطفال اللاجئي    •   إن إجراءات المصالح الفضلى هي آلية المفوضية لإدارة حالات حماية الطفل للأطفال طالبر
ي حالات معينة.  


عب  بهم المفوضية ف 
ُ
هم من الأطفال الذين ت  المعرضي   لمخاطر عالية وغب 


ابطة هي التحديد  • < -< المتابعة والمراجعة -< التنفيذ -< تخطيط الحالة -< تقييم المصالح الفضلى -الخطوات الست المب 


 وإغلاق الحالة. 


ي أي وقت خلال عملية إجراءات  تحديد المصالح الفضلى هو أحد مكونات إجراءات المصا •
لح الفضلى ويمكن القيام به ف 


 المصالح الفضلى.  







ي بعض الحالات، نواصل القيام  •
اوح أعمارهم بي     تبإجراءاف  عامًا. أعطِ الأولوية  21و 18المصالح الفضلى للشباب الذين تب 


ب عمرهم من  ا  18دائمًا للأطفال الذين يقب  ي
ي عمليب 


 الفضلى وتقييم المصالح.  المصالح تإجراءاعامًا ف 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 6شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الب  اعرض السرر


ي سن إجراءات المصالح الفضلى ضمن 
ي يكون فيها الأطفال ف 


، أو كيفية التعامل مع المواقف الب  أو   18إدارة حالة حماية اللاجئي  


 .  أكبر
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التحديد 



تقييم المصالح الفضلى 



تخطيط الحالة 



التنفيذ 



المتابعة والمراجعة 



اغلاق الحالة 



تحديد  المصالح الفضلى 








 إجراءات المفوضیة
 السامیة للأمم المتحدة
 لشؤون الاجئین لتقییم
 و تحدید المصالح
الفضلى للأطفال










3.1. الوثيقة: أسئلة إجراءات المصالح الفضلى للكرة الورقية 


(النشاط 3)


هل يتم تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى فقط للأطفال دون سن 18 عامًا؟






 إذا كان الطفل يعرف فقط سنة ميلاده، ولكن لا يعرف اليوم والشهر. هل يجب أن نضع 1 يناير أو 31 ديسمبر في أوراق إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بنا؟


يرجى إعطاء مثال على ظرف قد يحتاج فيه الشاب فوق سن 18 عامًا إلى إجراءات المصالح الفضلى. 






يرجى إعطاء مثال على ظرف آخر يحتاج فيها الشاب البالغ من العمر 18 عامًا أو أكثر إلى إجراءات المصالح الفضلى. 






لماذا من الملحّ بشكل خاص إيجاد حلول أو نتائج تخدم مصالح الطفل الفضلى لأولئك الذين يقترب عمرهم من 18 عامًا؟ 


ماذا يجب على أخصائي الحالة أن يفعل عندما يقترب الطفل من سن 18 عامًا؟ 









ما الذي يجب على أخصائي الحالة فعله أيضاً عندما يقترب الطفل من سن 18 عامًا؟








3




.




1




أسئلة إجراءات المصالح الفضلى للكرة الورقية  




: 




الوثيقة




. 




النشاط 




(




3




 




)




هل يتم تنفيذ إجراءات المصالح 




الفضلى فقط للأطفال دون سن 




18




 




عامًا؟ 




  








3.1أسئلة إجراءات المصالح الفضلى للكرة الورقية  : الوثيقة. 



النشاط (3 )



هل يتم تنفيذ إجراءات المصالح 



الفضلى فقط للأطفال دون سن 18 



عامًا؟ 
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الوحدة 3





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 3.1 نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 
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إجراءات المصالح الفضلى للشباب الذين هم أكبر من 18 عاماً في حالات استثنائية


في الحالات التي تم فيها بدأ إجراءات المصالح الفضلى قبل أن يبلغ الشاب 18 عامًا (على سبيل المثال أثناء البحث عن حلول دائمة).


حيث يعمل الشاب كمقدم الرعاية الأساسي لطفل واحد أو أكثر.
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الرسائل الأساسيّة 


إن إجراءات المصالح الفضلى هي آلية المفوضية لإدارة حالات حماية الطفل للأطفال طالبي اللجوء والأطفال اللاجئين المعرضين لمخاطر عالية وغيرهم من الأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية في حالات معينة. 


الخطوات الست المترابطة هي التحديد – > تقييم المصالح الفضلى -> تخطيط الحالة -> التنفيذ -> المتابعة والمراجعة -> وإغلاق الحالة. 


تحديد المصالح الفضلى هو أحد مكونات إجراءات المصالح الفضلى ويمكن القيام به في أي وقت خلال عملية إجراءات المصالح الفضلى.


في بعض الحالات، نواصل القيام بإجراءت المصالح الفضلى للشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و 21 عامًا. أعطِ الأولوية دائمًا للأطفال الذين يقترب عمرهم من 18 عامًا.
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 3.2 و3.5) . www.refworld.org/docid/5c18d7254.html
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الحالات وتحدید  والقبول  التحدید   الجلسة 3.2 
الأولویة ذات 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







. إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


وتحديد الحالات ذات الأولوية والقبول التحديد  3.2الجلسة 


تحديد الحالات وقبولها وترتيبها بحسب  (: BIPتعزيز الوعي بالخطوة الأولى من إجراءات المصالح الفضلى )الغاية


الأولوية.  


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
ف 


؛  معايير القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية في إجراءات المصالح الفضلىذكر سبب أهمية •


تحديد ما إذا كان الطفل يحتاج إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح  إعطاء مثال على أداة للمساعدة في  •


 الفضلى؛  


للأطفال الذين يحتاجون إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح   عملية تحديد الحالات ذات الأولويةوصف  •


 الفضلى. 


احتي   مدة كل واحدة  180 •الوقت  ي ذلك استر
دقائق 10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط •التجهير 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


يب الحالات ذات الأولوية" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  : "ترت3.2.2راجع الفصل  •


" )والمشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021للمفوضية لعام 


2021 .) 


. ننصحك بمراجعة   www.mentimeter.com  باستخدام 3يمكن إجراء النشاط • لجمع آراء المشاركي  


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  أنسب الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضت 


ي منطقة عملياتك. •
ح نقاط القوة والضعف   راجع معايت  القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية للوكالات ف  اشر


ي الجلسة. إذا واجهت العملية مشاكل مع ارتفاع عدد الحالات، فمن  
ا لتسليط الضوء عليها ف 


ً
لديهم وكن مستعد


ي 
الجدير مناقشة ما إذا كان تقديم مناقشات أكتر وضوحًا حول كيفية تحديد أولويات الحالات قد تساعد ف 


 (. 3معالجة هذه المشكلة )النشاط 


ات لكل مشارك: اطبع ن • سخة من النشر


، الطبعة الثانية، متاح على الموقع 2010"أداة المفوضية لتحديد المخاطر العالية"، حزيران/يونيو -


(؛   3النشاط ) www.refworld.org/docid/4c46c6860.html الشبكي 


(؛  3د ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط "قائمة مرجعية لتحدي-


ي إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط  -
 (. 4"معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية ف 


قم بإعداد مجموعات من القصاصات الورقية وعليها حالات يجب على المشاركي   تحديد حالات حماية   •


ي الوثيقة "تمرين تحديد الحالات ذات  الطفل ذات الأولوية من بينها وذلك
باستخدام المعلومات الواردة ف 


 (.  4الأولوية" )النشاط 


ي بعض السياقات، قد•
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاستر ننصح الميشين بمراجعة فتر


 من عدة 
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك استر


ا
ة. وعلاوة على ذلك، قديُفض احات قصت  استر


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي تكون هناك حاجة إلى استر


ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


. PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •



http://www.mentimeter.com/

http://www.refworld.org/docid/4c46c6860.html





ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون •  لاصق.  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


 قصة فاطمة   • 7 - 3 45 . من يمكنه تحديد الطفل المعرض للخطر؟  2النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ة )تحليل  • ي مجموعات صغت 
مناقشة ف 


 الوظائف داخل المفوضية( 


 اقتباسات من الوظائف الرئيسية  •


احة    10 استر


. تحديد ما إذا كان الطفل يحتاج إلى إجراءات  3النشاط 


 الفضلى المصالح 


 –أسئلة الموافقة/عدم الموافقة  • 16 - 8 50


ي ذلك 
خيارات مختلفة، بما ف 


PowerPoint  أوMentimeter 


 عرض تقديمي  •


 مناقشة مع الزميل المجاور  •


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


ة "أداة المفوضية لتحديد   • نشر


 المخاطر العالية"


ة "قائمة مرجعية لتحديد ما إذا   • نشر


إجراءات المصالح  كان الطفل يتطلب 


 الفضلى"


ي مجموعات على الحالات،  •
عمل ف 


ة كدليل   باستخدام النشر


احة    10 استر


ي مجموعات )تحديد الحالات   • 19 45 . ترتيب الحالات حسب الأولوية 4النشاط 
نشاط ف 


 ذات الأولوية( 


قصاصات ورقية عليها حالات )انظر  •


الوثيقة "تمرين تحديد الحالات ذات  


 الأولوية"( 


ة "معايت  تحديد الحالات ذات   • نشر


ي إجراءات المصالح 
الأولوية ف 


 الفضلى"


ة 5النشاط  هناك عدة طرق ممكنة )يمكنك   • 19 - 18 10 . الرسائل الأساسيا


 اختيار واحدة من "دليل الميش "( 


   1801 الاجمالىي 


 الرسائل الأساسيّة  


 لن يحتاج جميع الأطفال المعرضي   للخطر إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى.   •


ي أمس الحاجة إلى الدعم من خلال إجراءات   •
تساعد معايت  القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية على ضمان حصول الأطفال الذين هم ف 


ي الوقت المناسب. إن تحديد ا
وري.   تذالحالات المصالح الفضلى على هذا الدعم ف   الأولوية هو أمر صعب ولكنه ض 


 
  120( يمكن تقصت  الجلسة إلى   ( والمتعلم المتقدم ) (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 180 هي  قائمة بذاتهامدة هذه الجلسة كجلسة 1


دقائق من أجل إدارة   105للمستوى المتوسط، تم تقليل الجلسة إلى  للتدريب متعدد الأيامدقيقة. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية 
ا لاحتياجات التعلم ل


ً
كت   على العناض الأكتر أهمية وفق . بالنسبة لأجندة الوقت. يرجر التر للمستوى المتقدم، ننصحك   متعدد الأيامالنموذجية للتدريب  التدريبدى المشاركي  


كت   بشكل أساسي على تحديد الحالات ذات الأولوية )النشاط 3بتضمي   مراجعة موجزة حول "تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط    (.  4( ولكن التر







ا للسياق المحلىي واستخدامها بعناية.  •
ً
 يجب تطوير معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية وفق


 فلكل حالة خصوصيتها الفريدة!   •


 القائمة المرجعية لتحديد ما إذا كان الطفل يحتاج إلى إجراءات المصالح الفضلى أداة إرشادية مفيد •
ُّ
 ة. وتعد


 المصادر 


 2( 3.2.2)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  •


 


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على تحديد وقبول وإعطاء الأولوية للأطفال الذين   : 2 - 1شر رحب بالمشاركي   واشر


من "المبادئ التوجيهية   3.2.2المعلومات مأخوذة من الفصل (. BIPيحتاجون إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى )


 ".   2021لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه اعرض اللوح  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


الورفر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي ف 


ر ف 
ّ
فك
َ
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من    أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثت  الت


كيفية قياس هذا التعلم ف 


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 


 


 دقيقة   45 – 3طفلٍ معرضٍ للخطر؟ . من يمكنه تحديد 2النشاط 


يحة العرض  .1 ح أنك ستبدأ الجلسة بقصة عن فتاة تدع فاطمة. أختر المشاركي   أن القصة مختلقة ولكنها مبنية على قصة   : 3شر اشر


ح للمشاركي   أنه من الطبيعي أن يتأثروا بالقصة.  ي الواقع. اشر
 حقيقية ولسوء الحظ فإن هذا النوع من القصص شائع ف 


ي  PowerPointقرأ القصة خطوة بخطوة مع المشاركي   واستخدم ا .2
ا رسم كل خطوة من القصة على لوح ورفر


ً
كدليل. يمكنك أيض


 قلاب. اسمح ببضع ثوان من الصمت بي   كل خطوة بحيث يكون لدى المشاركي   الوقت لاستيعاب المحتوى.  


 قصة فاطمة 


ي  16فاطمة هي فتاة تبلغ من العمر 
ق تركيا ف  ي جنوب شر


بت من بوابة المفوضية للحصول على الدعم ف  عامًا تم التعرف عليها عندما اقتر


ح موظفو البوابة أنه قد تكون هناك مشكلة، وأحالوا 2018عام  . وكان معها طفل حديث الولادة، والذي تم تحديده على أنه طفلها. واشر


ي 
ي ذلك  فاطمة لموظف 


ي تقييم حالة فاطمة، بما ف 
حماية الطفل لمتابعتها. وبدأ موظفو حماية الطفل إجراءات حماية الطفل لها وبدأوا ف 


 كيف انته بها الأمر عند بوابة المفوضية مع طفل حديث الولادة. 


 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 
 بالنسبة للمتعلم المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور.  3
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ي التاسعة من عمرها وتعلمت :  خلفية •
جاءت فاطمة إلى تركيا من الجمهورية العربية السورية مع أشتها عندما كانت ف 


كية من أطفال الحي أثناء اللعب معهم. وبدأت تذهب إلى المدرسة.   اللغة التر


ي المدرسة. . 1المرب  ع  •
ة من الوقت، فاطمة لم تعد على ما يرام ف  وية على نفسها  المعلمة أن فاطم وتلاحظبعد فتر ة مت  


   وتبدو متعبة للغاية. وفاطمة لا تقول شيئا. 


ي الشارع لمساعدة عائلتها.   : 2المرب  ع  •
. وبدأت تبيع المناديل ف  ي تفويت المدرسة أكتر وأكتر


 تبدأ فاطمة ف 


ي ا •
ي المناطق الرئيسية من المدينة، ينتبه لها رجل محلىي لديه دكان فواكه ف 


 21لحي مع ولديه، وبينما كانت تبيع المناديل ف 


 عامًا.  25و


. وتم تكليف   • ي ذلك مالك الدكان المحلىي
، بما ف  وبعد سنتان، وأصبحت عائلة فاطمة على دراية بأفراد المجتمع المحلىي


ي الدكان. 
ي التنظيف ف 


 فاطمة بالعمل ف 


ي أحد الأيام، تتوقف فاطمة عن القدوم إلى المدرسة. وهي الآن تبيع المناديل وتعم : 3المرب  ع  •
ي دكان ف 


ي التنظيف ف 
ل ف 


 الفاكهة المحلية كل مساء. 


ب صاحب دكان الفاكهة من والد فاطمة ويبلغه بأنه يريد فاطمة لأحد ولديه. ويذكر البائع أن حافزًا ماليًا   : 4المرب  ع  • يقتر


 .
ً
 دينيا


ً
ويجها زواجا ي حال قبل بتر 


ا ينتظر عائلة فاطمة ف 
ً
 جيد


ي أحد الأيام، اختفت فاطمة  : 5المرب  ع  •
ي أي مكان.  ف 


 العثور عليها ف 
ً
 ولم يعد ممكنا


ق  : 6المرب  ع  • ي جنوب شر
فجأة، تظهر فاطمة خارج بوابة مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   للحصول على الدعم ف 


 تركيا. ومعها طفل حديث الولادة.  


: (، BIAومن خلال تقييم المصالح الفضلى ) ي الحالة ما يلىي
 اكتشف أخصائ 


ل بائعي الفاكهة. شعرت فاطمة بالا • ي مت  
خذت من عائلتها للعيش ف 


ُ
 كتئاب والعزلة لأنها أ


ي الدكان، لكنها لم تعد تحصل على أجر، حيث أصبح يُنظر إليها الآن على أن ذلك جزء من   •
واصلت فاطمة العمل ف 


 مسؤولياتها بعد الزواج. 


ة لكنها لم تتلق  • الرعاية الطبية الكافية. لقد عملت وحملت فاطمة وبسبب صغر سنها  واجهت تعقيدات صحية كبت 


ي الشير. 
ي النهاية إلى التوقف والبقاء ف 


ي الدكان بكل استطاعتها، لكنها اضطرت ف 
 فاطمة ف 


•   .  ولم يتم تسجيل طفل فاطمة رسميًا لأن زواجها وولادتها لم يكونا نظاميي  


ل لبعض الوقت مع طفلها حديث • ب منها رجل ووعدها  وبعد أسبوعي   من ولادتها، غادرت فاطمة المت   الولادة. ثم اقتر


ي تلك اللحظة، قررت فاطمة الذهاب إلى  
بأنه سيأخذها هي والطفل إلى أوروبا حيث ستكون فرص العمل أفضل. ف 


 من ذلك. 
ً
 المفوضية وطلب المساعدة بدلا


ق بالتفكر.  .3
ّ
 اسمح ببضع ثوان من الصمت قبل الانتقال إلى الجزء الآخر من النشاط المتعل


ي  .4
ن الملاحظات على اللوح الورفر ي كل خطوة من القصة: "من المسؤول عن حماية فاطمة؟" دوا


 السؤال التالىي ف 
اطرح على المشاركي  


ي يذكرها المشاركون. 
 القلاب بأسماء الجهات المعنية المسؤولة التر


عندك، إذا لزم الأمر( )هذه القائمة ليست  بمجرد الانتهاء من القصة، يجب أن تكون الأمثلة التالية على القائمة )أضف أمثلة من  .5


 شاملة؛ فقد تكون هناك جهات معنية أخرى(:  


 ؛ والداها  •


 معلمتها؛  •


 الأصدقاء والأقران؛  •


 والدي ومقدمي الرعاية للأطفال الآخرين؛  •


ان؛   •  أفراد الأشة الآخرين والجت 


طة المرور المحلية؛ •  شر







؛  • ي المتجر المحلىي
 الزبائن ف 


 أشقائها وشقيقاتها؛   •


؛   • ي
 الزعيم الديت 


ي المستشفيات؛  •
 العاملون ف 


ي الشارع؛  •
 الناس الذين يرون فاطمة ف 


 الخدمات الاجتماعية.  •


 استقصائيًا: "هل هم من مقدمي الخدمات الوطنية فقط؟ هل هم   .6
ً
ي أنواع هذه الجهات المعنية. إذا لزم الأمر، اطرح سؤالً


فكر ف 


ت الأخرى؟" سيقول المشاركون على الأرجح أن هناك مجموعة واسعة من مهنيون فقط من سلطات الدولة والمنظمات والوكالا 


ي القائمة، والعديد منهم "أشخاص عاديون" من المجتمع.  
 الجهات الفاعلة ف 


جر الإشارة إلى ذلك لأن هذه نقطة حاسمة. ملاحظة للميشين  : إذا لم يذكر المشاركون هذا، فت 


ي بيئات  استنتج أنه يمكن استخدام تدابت  تحديد ا .7
لأطفال المعرضي   للخطر )والذين قد يحتاجون إلى إجراءات المصالح الفضلى( ف 


ي تكون على اتصال بالأطفال وأشهم. على سبيل المثال، يمكن تدريب بعض الأشخاص 
مختلفة من قبل جميع الجهات المعنية التر


ي مجتمعاتهم، وهي إحدى طرق تحديد 
ي الوقت المحدد.  ليكونوا مسؤولىي ارتباط لحماية الطفل ف 


 الأطفال مثل فاطمة ف 


ي اكتشاف ومعالجة أي خطر على   .8
ر المشاركي   أنه كلما أشعنا ف 


ّ
ح أن الكشف المبكر عن المخاطر أمر حيوي لحماية الأطفال. ذك اشر


 حماية الطفل يواجهه، كان ذلك أفضل.  


ي  .9 ي تحديد الأطفال طالتر
ا دورًا حاسمًا ف 


ً
ي المفوضية أيض


اللجوء واللاجئي   المعرضي   لمخاطر عالية والذين   شدد على أن لموظف 


ا.  
ً
ي نظرة على هذا أيض


ح أننا سنلفر  يحتاجون إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى. اشر


دقائق ]تجارب  هم   10قسم المشاركي   إلى أرب  ع مجموعات. خصص إحدى الوظائف التالية لكل مجموعة واطلب منها أن تناقش لمدة  .10


ي تحديد الأطفال المعرضي   لمخاطر عالية:  عن[ كيف يمك
 ن أن تلعب هذه الوظيفة دورًا ف 


 موظفو الحماية؛   •


 موظفو التسجيل؛  •


 موظفو تحديد وضع اللجوء؛  •


•  .  موظفو إعادة التوطي  


ي الحماية تقديم ملخص مدته دقيقتان لمناقشتهم. دع   .11
ي ركزت على موظف 


عندما ينتهي الوقت، اطلب من المجموعة الأولى التر


 دقائق لكلا دور(.   5الآخرين يساهمون بأي أفكار ومدخلات أخرى لديهم )أعطِ حوالىي 


ي الحماية الذين تمكنوا  .12
ي الآن نظرة على اقتباس من أحد موظف 


ح أننا سنلفر  من تحديد وإحالة طفل معرض لمخاطر عالية.  اشر


يحة العرض  .13  اقرأ الاقتباس من عضو فريق الحماية:  : 4شر


. أعربت   •
ً
"كنت أراقب منطقة الاستقبال عندما لاحظت فتاة مراهقة كانت تجلس بجوار شاب. بدت حزينة ومريضة قليلا


جل المجاور لها. بناء على ذلك قمت بإحالتها إلى لىي لغة جسدها عن عدم ارتياحها وأنها لم تشعر بالسعادة بجانب الر 


 مسؤول ارتباط حماية الطفل ". 


➢  .  اتضح أن الشاب كان يتاجر بالبشر


14.   . ء نفسه للمجموعات الثلاث الأخرى واحدة تلو الأخرى واقرأ الاقتباس بعد كل عرض تقديمي ي
 افعل الشر


يحة العرض  • حيلت  5شر
ُ
ي التسجيل(: "تمت أ


إلىي أشة لكي أسجلها تضم والدين وثلاث أطفال  )اقتباس من أحد موظف 


اوح أعمارهم بي     ي إحداهنا أن شقيقتها كانت  15و 12و 9إناث تتر
تت  عامًا. عند إدخال البيانات الحيوية للأطفال، أختر







ي السن. فقمت 
عن الحالة على الفور إلى مسؤول ارتباط حماية الطفل للتقييم   بالإبلاغعلى وشك الزواج من رجل كبت  ف 


 والدعم ". 


يحة العرض  • ي تحديد وضع اللجوء(: "كنت أجر  : 6شر
ي مقابلة تحديد وضع اللجوء لأشة. خلال  )اقتباس من أحد موظف 


ا أن الأم كانت تتفاعل بشكل  
ً
ء لفظيًا إلى طفله بسبب إعاقته الجسدية. لاحظت أيض المقابلة، لاحظت أن الأب كان يشي


ي للغاية مع الطفل وتشت  إليه بطريقة مهينة للغاية. لذلك، قررت إحالة ]الأشة[ إلى حماية الطفل لمزيد من التقييم   سلتر


 والدعم ". 


يحة العرض  • ي بحاجة  7شر
(: "كنت أراجع حالة إعادة توطي   لعائلة وشعرت أنت  ي إعادة التوطي  


)اقتباس من أحد موظف 


ي  
إلى الاتصال بالعائلة للحصول على مزيد من المعلومات. وعند إجراء مقابلة مع العائلة، لاحظت وجود تناقضات ف 


ي البالغ من العمر المعلومات المقدمة، وأن "الوالدين" لم يك ي الواقع "والدي" الصتر
سنوات. بناءً على ذلك قمت  9ونا ف 


 بإحالة هذه الحالة لمزيدٍ من التقييم". 


ي بلد ثالث أن   ➢
انه. وكاد أن يتسبب إعادة التوطي   ف  ي غت  مصحوب وأنه كان مسافرا مع جت  واتضح أن الصتر


 ته. يهدد بالانفصال الدائم للطفل عن والديه وأشقائه وشقيقا


ي الكشف المبكر  .15
ي هذا النشاط، يمكن لمجموعة واسعة من الجهات الفاعلة والجهات المعنية أن يلعبوا دورًا ف 


استنتج أنه، كما رأينا ف 


ي أقرب وقت ممكن بعد  
ح أن تحديد الأطفال المعرضي   للخطر يجب أن يبدأ ف  ي تواجه الأطفال. واشر


عن مشاكل الحماية التر


امج العامة الجارية لحماية الطفل.  نزوحهم ويجب أن يكون فعا  وح كجزء من التر  طوال دورة الت  
ً
 الا


ي الحماية والتسجيل وتحديد وضع  .16
ي المفوضية )مثل موظف 


ح أنه بالإضافة إلى ذلك، يشمل التحديد المبكر ضمان تدريب موظف  اشر


ي تحديد الأطفال 
هم من الجهات المعنية المشاركي   ف  ( وغت  المعرضي   للخطر على تحديد الأطفال المعرضي   اللجوء وإعادة التوطي  


  .  للخطر والتحقق منهم وتوثيقهم الأولىي


ح أننا قد نفعل ذلك من خلال تزويد هؤلاء الموظفي   والجهات المعنية الأخرى بالتدريب ومجموعة بسيطة من أسئلة الفحص   .17 واشر


ي إحالة الطفل إلى جهة فاعلة مخصصة لحماية الطفل. 
ي تحديد ما إذا كان ينبع 


فة مع السياق للمساعدة ف   المكيا


ح أنه، من الناحية المثالية، يجب بعد ذلك  .18 ة إلى ممثل حماية الطفل المسؤول عن  اشر إحالة الأطفال المعرضي   للخطر مباشر


، يمكن الإحالة إلى مسؤولىي ارتباط  
ً
ي تنطوي على عدد كبت  من السكان، مثلا


ي حالات التحركات التر
إجراءات المصالح الفضلى. إلا أنه ف 


ي ثم بعدها  4حماية الطفل
كاء لإجراء فحص إضاف  ي مجال حماية داخل المفوضية أو الشر


يقوم هؤلاء بالإحالة إلى الجهة الفاعلة ف 


 الطفل. 


ة.  .19 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


 5معلومات إضافية للميش حول تدابير تحديد الأطفال المعرضير  للخطر 


كائها أو السلطات   اللجوء: عند الوصول إلى بلد  • ي الحماية من المفوضية أو شر
يمكن تحديد الأطفال المعرضي   للخطر من قبل موظف 


ي نقطة التسجيل المسبق أو 
ي مناطق الاستقبال أو ف 


الوطنية أو مسؤولىي ارتباط حماية الطفل أو المتطوعي   المجتمعيي   المدربي   ف 


 نقطة الفرز، حيثما ينطبق ذلك. 


يمكن تحديد الأطفال المعرضي   للخطر من قبل جهات تنسيق حماية الطفل و/أو   ة الحدود أو مراقبة الاحتجاز: أثناء مراقب •


ي مراقبة الحدود مع السلطات الوطنية. وبالإضافة إلى ذلك،  
ا ف 
ً
السلطات الوطنية أثناء مراقبة الحدود. وقد تشارك المفوضية أيض


ها من الوكالات مثل لجنة الصليب الأحمر الدولية إجراء مراقبة للاحتجاز. ومن  يجوز لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي     وغت 


طة والجيش على   ي ذلك الشر
ي مجال حماية الطفل بتدريب سلطات الحدود والاحتجاز، بما ف 


كاء ف  المهم أن تقوم المفوضية والشر


ي تشمل الأطفال. 
 الإجراءات المتعلقة بالحالات التر


 
ي يحتك فيها الأطفال مع مقدمي الخدمات )مثل التسجيل أو تحديد وضع اللجوء أو المراكز    ارتباطيجب أن يكون يتم تعيي   مسؤول 4


ي مختلف النقاط التر
لحماية الطفل ف 


ا، يجب تدري الصحية(،
ً
ي الحالة المثالية يجب أن يكون هذا الموظف أحد الموظفي   المدربي   على حماية الطفل. ومع ذلك، عندما لا يكون ذلك ممكن


ب هذا الموظف ومن ثم  وف 
 عن إجراء تقييم أولىي وتقرير ما إذا كان يجب إحالة الطفل إلى ارتباطتعيينه مسؤول 


ً
ي حماية الطفل.   حماية الطفل ويجب أن يكون مسؤولا


 جهة فاعلة متخصصة ف 
: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها  2021" 5 " )المفوضية السامية،  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


 . www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. متاح على الموقع 3.2.2(، الفصل 2021



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





ي التسجيل، أو مسؤولىي ارتباط الحماية أو حماية الطفل  على تحديد الأطفال المعرضي   للخطر  6التسجيل: أثناء  •
يجب تدريب موظف 


خاصة بتحديد وإحالة الأطفال ذوي الاحتياجات ( SOPsوإحالتهم. ويجب أن تحتوي العمليات على إجراءات تشغيل موحدة )


 الفضلى عند إضافة أو إزالة أفراد الأشة من مجموعات التسجيل. الخاصة عند التسجيل، ولتقييم مصالح الطفل 


قد يتم تحديد الأطفال المعرضي   للخطر والذين يحتاجون إلى خدمات حماية إضافية أثناء  أثناء عملية تحديد وضع اللجوء:  •


ون على دراية بالخدمات تحديد وضع اللجوء الذي تجريه المفوضية و/أو السلطات الوطنية. ويجب أن يكون الموظفون المؤهل


المتاحة ومسارات الإحالة وأن يكونوا مدربي   عليها وأن يكونوا قادرين على تقديم المشورة للأطفال و/أو الأشخاص الآخرين  


ا لذلك. 
ً
ي العملية وفق


 المشاركي   ف 


ضمان تحديد الأطفال  يجب إجراء التقييمات التشاركية بحساسية، ل : خلال التقييمات التشاركية مع الأطفال والمجتمعات •


ر.   المعرضي   للخطر بطريقة لا تنشر هويتهم وتعرضهم لخطر المزيد من الض 


ي يتعلم فيها الأطفال ويحصلون على الخدمات •
ي الأماكن التر


 
 ومقدمي الخدمات الصحية  : ف


يمكن أن يدعم تدريب المعلمي  


ي مراكز الت
ي الوقت ومنشطي المساحات الصديقة للأطفال والموظفي   العاملي   ف 


ي اكتشاف الأطفال المعرضي   للخطر ف 
وزي    ع ف 


 المناسب. 


ي تحديد الأطفال  من خلال آليات حماية الطفل المجتمعية  •
اك المجتمعات المحلية ف  ي معظم البيئات التشغيلية، من المهم إشر


: ف 


ها من ال   7هياكل المجتمعية. المعرضي   للخطر. ويشمل ذلك اللجان المجتمعية، والجماعات النسائية والشبابية، وغت 


ة عدد   من خلال مكاتب الحماية والإحالات الذاتية:  • ي المناطق كبت 
إنشاء مكاتب حماية مخصصة مع جهات تنسيق حماية الطفل ف 


ي إعلام الأطفال وأشهم أو مجتمعاتهم حول 
. يمكن أن تساعد الحملات الإعلامية ف  ة من اللاجئي   السكان وأثناء تحركات أعداد كبت 


ي حماية الطفل. 
 مكاتب الحماية هذه أو كيفية الاتصال بجهة متخصصة ف 


ي تقدم الخدمات:  من •
قد تقوم الجهات  خلال الإحالة من قبل المنظمات الحكومية الدولية أو المنظمات غير الحكومية التر


ي مجال حماية الأطفال الذين يتفاعلون مع الأطفال وأشهم بتحديد وإحالة الأطفال المعرضي   للخطر )مثل الجهات 
الفاعلة ف 


ي مجال المياه والضف الصحي وا
طة(.  (،WASHلنظافة الصحية )الفاعلة ف   ومقدمي برامج سبل العيش، والشر


 


احة   دقائق  10 –استر


  8دقيقة 50 –. تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى  3النشاط 


كاء أو موظفون من المفوضية ممن يعملون مع  ي الجمهور(: ملاحظة للميشين )خاصة إذا كان لديك موظفون من الشر
 
كاء ف يشار  الشر


. وأما  ي تعمل خارج سياق اللاجئي  
ي مجال حماية الطفل التر


ا باسم "معايت  الأهلية" من قبل الجهات الفاعلة ف 
ً
ي  إلى معايت  القبول أحيان


ف 


، فيتم استخدام مصطلح "الأهلية" على وجه التحديد فيما يتعلق بتقييم احتياجات الحماية الدول ي اللجوء،  سياقات اللاجئي   ية لطالتر


ب استخدامها عند الإشارة إلى معايت  تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى. 
ا
 وبالتالىي يجب تجن


يحة العرض  .1 ي العبارة التالية:  : 8شر
احة. ابدأ هذا النشاط بمطالبتهم بالتفكت  ف  وجود نقاط  "رحب بعودة المشاركي   من الاستر


 وج
ً
ي دائما


 ود مخاوف حماية الطفل". ضعف يعت 


 اسألهم عما إذا كانوا يعتقدون أن هذا صحيح أم خاط  واجمع بعض المدخلات حول سبب اختيارهم لإجاباتهم.  ".  .2


ا يمكنك : الطريقة البديلة
ً
 كطريقة ممتعة لجمع آراء المشاركي   حول العبارة.  www.mentimeter.comاستخدام   أيض


ح أن  .3 ورة وجود مخاوف حماية الطفلاشر ي بالض 
قد تزيد عوامل الضعف الجسدية  . ومع ذلك، وجود نقاط ضعف لا يعت 


 والاجتماعية والاقتصادية والبيئية من خطر تعرض الطفل لمخاوف تتعلق بحماية الطفل. 


 
ي المبادئ التوجيهية لإجراءات تنفيذ المصالح الفضلى لعام 6


ي اللجوء. لمزيد من المعلومات حول   2021تشت  كلمة "تسجيل" الواردة ف   وطالتر
إلى تسجيل المفوضية للاجئي  


ي 
وئ   . /guidance-www.unhcr.org/registrationتسجيل المفوضية، يرجر الاطلاع على إرشادات التسجيل الخاصة بالمفوضية، المتاحة على الموقع الإلكتر


(. متاح على الموقع  2013موجز اصدرا حماية الطفل" )المفوضية،  –لمزيد من المعلومات، انظر "آليات حماية الطفل المجتمعية 7
www.refworld.org/docid/531ec54f4.html . 


ا للمتعلم المتوسط(. قم بتضمي   مناقشة نقدية حول   30بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك البدء من الجزء المحدد بنقطة برتقالية وبالتالىي تقصت  النشاط إلى  8
ً
دقيقة )وربما أيض


ية المتاحة )أخصائيو الحالات( والمعايت  الدنيا.   معايت  القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية ي اعتبارك عوامل مثل الموارد البشر
. ضع ف  ي السياق المحلىي


 ف 



http://www.mentimeter.com/

http://www.unhcr.org/registration-guidance/

https://www.refworld.org/docid/531ec54f4.html





للتأكد من أن لدى الجميع   عوامل الضعف المادية والاجتماعية والاقتصادية والبيئيةب من المشاركي   ذكر بعض الأمثلة على اطل .4


 يتحدث عن نفس الموضوع. على سبيل المثال: 


 عامل الضعف الجسدي: الإعاقة الجسدية؛   •


: الانتماء إلى مجموعة أقلية؛  •  عامل الضعف الاجتماعي


 دي: الفقر؛  عامل الضعف الاقتصا •


ي جي هش اجتماعيًا واقتصاديًا.  •
: العيش ف  ي


 عامل الضعف البيت 


يحة العرض  .5 ح أن المجموعة ستناقش بعض الأمثلة الملموسة حولهما فيما  : 9شر قم بتسليط الضوء على النقطتي   التاليتي   واشر


 :  يلىي


ي أوضاع هشة من سوء المعاملة أو الإ •
ي جميع الأطفال الذين يعيشون ف 


 همال أو الاستغلال أو العنف.  لا يعائ 


ة تتعلق بحماية الطفل وقد   • ا مشكلات خطت 
ً
( أيض


ً
ي وضع غت  ضعيف )ظاهريا


يمكن أن يواجه الأطفال الذين هم ف 


ا. 
ً
 يكونون معرضي   لخطر كبت  جد


يحة العرض  .6 ي قد يواجهها الأطفال:  : 10شر
 ناقش بعض الأمثلة على المواقف التر


 لطفل  •
ً
. ومع ذلك، يتم دعم الطفل من قبل الوالدين  يقدم الصف الأول مثالا ي مكان خطت 


ة للغاية يعيش ف  من أشة فقت 


ي الحفاظ على سلامته. لا يوجد أي إساءة أو إهمال أو استغلال أو عنف، باستثناء انعدام  
الحانيي   والوقائيي َ  وينجحان ف 


. ومع ذلك، قد لا تزال الأشة بحاجة إلى الدعم ) ي الحي
ي الأمن العام ف 


مثل سبل العيش( لمنع مخاطر حماية الطفل ف 


ة.   المستقبل، نظرًا لوجود بعض نقاط الضعف الكبت 


ة تتعلق بحماية الطفل. إن الطفل، إذا ما أخذنا   • ي من مخاوف كبت 
ي وضع ضعيف ويعائ 


 لطفل ف 
ً
ي مثالا


ويعرض الصف الثائ 


ي خطر كبت  ويحتاج إلى د
ي الاعتبار طبيعة مخاوف حماية الطفل، ف 


 عم عاجل.  ف 


ي الصف الثالث مثال على عدم وجود عوامل ضعف واضحة. إذ ينتمي الطفل فيه إلى أشة مستقرة اقتصاديا تتمتع   •
وف 


ل أو   ي المت  
ي الطفل من الاعتداء الجنشي ف 


ي لائق وحالة أشية إيجابية على ما يبدو. ومع ذلك، يعائ 
بمستوى معيشر


ي خطر 
 كبت  ويحتاج إلى دعم عاجل.   المأوى. وعلى هذا النحو، يكون الطفل ف 


اطلب من المشاركي   مناقشة تجارب  هم حول ما سبق مع الشخص المجاور لهم لبضع دقائق. اسألهم عما إذا كانوا قد صادفوا حالات   .7


ي وضع ضعيف للغاية، ومع ذلك كان الطفل محميًا، أو ما إذا كانوا قد صادفوا حالات لم تكن فيها 
عوامل  كان فيها الطفل أو الأشة ف 


ي خطر كبت  وتطلب الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى. 
 ضعف واضحة، ولكن كان الطفل ف 


ي الجلسة العامة. ثم اسأل عموم الحضور:  10 - 5بعد  .8
 دقائق، دع اثني   من المشاركي   يشاركون أمثلتهما ف 


ها عن نقاط الضعف؟   •  لماذا تعتقد أنه من المهم أن نكون على دراية بمخاطر حماية الطفل، وهل يمكنك تميت  


. استنتج:  .9  ثم، اجمع بعض الأفكار من المشاركي  


ا أن ) •
ً
ض أبد ي حماية الطفل، أو ) 1يجب ألا نفتر


 من أشة ضعيفة يواجه مشكلة ف 
ً
ي  2( طفلّ


 من أشة "غنية" ليس ف 
ً
( طفلّ


اسة إلى دعم حماية الطفل. وهذا الوعي مهم لتحديد الأطفال الذين يحتاجون إلى الدعم بشكل فعال ومنع  حاجة م


 نخذل أي طفل بحاجة للمساعدة.  ولكيلا تشب أي طفل من "بي   الشقوق" 


ومن خلال القدرة على تحديد أولئك الذين يحتاجون إلى دعم حماية الطفل أو إجراءات المصالح الفضلى، فإننا بذلك   •


ي أعظم مستوياتها. وهذا جزء من مساءلتنا أمام الأطفال.  
 نتأكد من وضع مواردنا حيث تكون الحاجة إليها ف 


يحة العرض  .10 ي العبارة الت : 11شر
الية: "سيحتاج جميع الأطفال المعرضي   للخطر إلى الدعم من خلال  اطلب من المشاركي   النظر ف 


مرة أخرى، اسألهم عما إذا كانوا يعتقدون أن هذا صحيح أم خاط  واجمع بعض المدخلات حول سبب  إجراءات المصالح الفضلى ". 


 اختيارهم لإجاباتهم. 


ي السابق،   الطريقة البديلة: 
ا استخدام  كما ف 


ً
 كطريقة ممتعة لجمع آراء المشاركي   حول العبارة.  www.mentimeter.comيمكنك أيض







استنتج أنه لن يحتاج جميع الأطفال المعرضي   للخطر إلى إجراءات المصالح الفضلى. فمعظم الأطفال، وحتر معظم الأطفال   .11


ي الحصول على الخد
مات الأساسية وعلى الدعم من أشهم ومجتمعاتهم المحلية. وقد المعرضي   للخطر، سيعيشون وينجحون ف 


يحتاج الأطفال الآخرون المعرضون للخطر إلى تدخل واحد أو اثني   فقط من التدخلات الدقيقة، لكنهم لن يحتاجوا إلى دعم 


 مستمر. 


ي يواجهها الأطفال )مثل الالتحاق بالمدارس والحصول على الو  .12
ح أن معظم المشكلات التر ثائق والوصول إلى خدمات محددة(  اشر


يمكن معالجتها من خلال تدخل لمرة واحدة، من خلال توفت  المعلومات للطفل والأشة، وإنشاء روابط مع مقدم الخدمة ذي 


 .  الصلة، وتعزيز أنظمة الدعم المجتمعي


 دقيقة متبقية للنشاط.  25يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


ي إجراءات المصالح الفضلى؟"  .13
ي البدء ف 


 اطرح السؤال أو العبارة التالية: "إذن، متر ينبع 


يحة العرض  .14 ورية إلا:  : 12شر ح أنه بشكل عام لا تكون إجراءات المصالح الفضلى ض   اشر


ي من مخاوف محددة تتعلق بالحماية.  •
 بالنسبة للطفل المعرض لمخاطر عالية والذي يعان 


o  يحتاج بعض الأطفال إلى تدخلات مستمرة بمرور الوقت للوقاية من أو  عرضي   للخطر، ومن بي   الأطفال الم


الاستجابة لحوادث العنف والاستغلال والإيذاء والإهمال و/أو التميت   أو لمعالجة المخاطر المتداخلة 


فضلى، باسم المتعددة مثل الانفصال الأشي. يُشار إلى هؤلاء الأطفال، الذين يحتاجون إجراءات المصالح ال


ي "المبادئ التوجيهية 
 ".   2021المصالح الفضلى لعام  تلإجراءا"الأطفال المعرضي   لمخاطر عالية" ف 


ي أو عند  •
 
ي أو العرف


ي ظل غياب  الوالد أو مقدم الرعاية القانون 
 
طلب من المفوضية اتخاذ قرار مهم ف


ُ
اتخاذ   وعندما ي


 قرار يناقض رغبته: 


o  ي  وقد يُطلب من
ي غياب أحد الوالدين أو مقدم رعاية قانوئ 


المفوضية اتخاذ قرار مهم يؤثر على طفل فردي ف 


، أو   ي
ي أو العرف 


ض أو مقدم الرعاية القانوئ  ي علاقة الطفل مع الوالد المفتر
، أو عندما يكون هناك شك ف  ي


أو عرف 


ي 
ي أو العرف 


ط بعض هذهضد رغبات الوالد أو مقدم الرعاية القانوئ  القرارات استخدام ضمانات  . وقد تشتر


 إجرائية صارمة من خلال تحديد المصالح الفضلى. 


ح أن هذه أداة لتحديد   9وفيما يتعلق ب  "المخاطر العالية"، الفت انتباه المشاركي   إلى أداة المفوضية لتحديد المخاطر العالية.  .15 واشر


ة "أداة تحديد المخاطر  الأطفال )وكذلك الأشخاص الآخرين ذوي الاحتياجات الخاصة( المعرضي     لمخاطر عالية. قم بتوزي    ع النشر


" وقدم للمشاركي   توجيهًا شيعًا عليها. قم بإيلاء اهتمام خاص للأقسام "الأطفال والمراهقون" و "النساء والفتيات  العالية


ايد والذين قد يحتاجو  ن إلى الدعم من خلال إجراءات  المعرضات للخطر ". استنتج أن هذه أمثلة على الأطفال المعرضي   لخطر متر 


 المصالح الفضلى. شجع المشاركي   على قراءة الأداة بمزيد من التفصيل بمفردهم بعد الجلسة.  


يحة العرض  .16 ي نهاية : 13شر
ح أن تحديد ما إذا كان الطفل المعرض للخطر يتطلب إجراءات المصالح الفضلى يجب أن يعتمد ف  اشر


خاطر. ويجب مراعاة كل من عوامل الخطر الفردية والبيئية وكذلك عوامل الحماية للطفل.  المطاف على تقييم نقاط الضعف والم 


ي هو دليل مفيد.  
ر المشاركي   بأن النموذج الاجتماعي البيت 


ّ
 ذك


ح   .17 ة "قائمة مرجعية لتحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك وناقشها. اشر وزع نسخة من النشر


 من المفيد استخدامها كدليل عند تطوير إجراءات التشغيل القياسية لإجراءات المصالح الفضلى.   أنه


. اطلب منهم مناقشة كل حالة لبضع دقائق وتحديد ما إذا كانوا  .18 قسم المشاركي   إلى مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركي  


ة كدليل لهم. بعد كل  يعتقدون أن هناك حاجة إلى إجراءات المصالح الفضلى أم لا  ي الحالات التالية. يجب عليهم استخدام النشر
ف 


ي إجراءات المصالح الفضلى أم لا، ولماذا.  
ي البدء ف 


ي الجلسة العامة ما إذا كان ينبع 
 حالة، ناقش ف 


يحة العرض  • و إبعادها لأنها  عامًا أ 11تهدد مقدمة الرعاية الحالية بالتخلىي عن ابنتها البالغة من العمر  (: 1)الحالة  14شر


 شقية وترفض القيام بما تأمرها به مقدمة الرعاية. 


o ( ي خطر
لا(، ولكن قد يكون كافيا التحدث إلى مقدم   – 2نعم( بسبب مقدم الرعاية ) – 1الاستنتاج: الطفلة ف 


 
، 2010"أداة تحديد المخاطر العالية"، يونيو  9 (. متاح على الموقع  2010، الطبعة الثانية )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


www.refworld.org/docid/4c46c6860.html. 



http://www.refworld.org/docid/4c46c6860.html





 لا(. ستساعد المقابلة – 3الرعاية واستكشاف، على سبيل المثال، الإحالة إلى مجموعة الأبوة والأمومة )


ي تربية الطفلة. 
ي الدعم ف 


ي تحديد أفكارها الفعلية ومستوى الحافز لتلفر
 الأولية مع مقدم الرعاية ف 


o   ومع ذلك، يجب تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى على الفور إذا كان هناك أي مؤشر على أن الأم قد ترسل


ا بالفعل، أو إذا كانت الأم غت  مستعدة لتغيت  
ً
ي مثل هذه الحالة، ابنتها بعيد


ي التحدث إلى الطفل. وف 
طريقتها ف 


 يحتاج الطفل إلى استجابة فردية ومنهجية ومنسقة لضمان حمايته ورعايته. 


يحة العرض  • اء الطعام لابنه البالغ من العمر  (: 2)الحالة  15شر ي من  5لا يستطيع مقدم الرعاية شر
ي يعائ  سنوات. والصتر


 .    سوء التغذية بشكل خطت 


o   ي حاجة ماسة إلى الدعم، لكنها ليست قضية حماية الطفل )فهو
ي وضع ضعيف للغاية وف 


الخلاصة: الطفل ف 


ي من سوء التغذية بسبب الفقر وليس الإهمال(. إجراءات المصالح الفضلى غت  مطلوبة. بل يجب إجراء  
يعائ 


 إحالة فورية إلى الدعم الصحي والتغذوي بالإضافة إلى دعم سبل العيش. 


يح • ي يبلغ من العمر  (: 3)الحالة  16ة العرض شر اع. ويعيش كلاجر  مع عمه الذي   11فقد صتر عامًا والدته ووالده أثناء الت  


ي الدكان. 
ي الشارع لساعات طويلة خلال النهار، بينما يعمل العم ف 


 يطلب منه بيع المناديل ف 


o ( ولا تحمي الأشة حا – 1الاستنتاج: يؤدي الطفل عمالة الأطفال ،)ي )نعم لا(، ويبدو أن الطفل   – 2ليًا الصتر


ي ذلك 
يحتاج إلى استجابة فردية ومنهجية ومنسقة لضمان حمايته ورعايته والوصول إلى الخدمات )بما ف 


 التعليم(. إجراءات المصالح الفضلى مطلوبة.  


ة.  اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا  .19 احة قصت   استر


احة   دقائق  10 –استر
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ي إدارة حالة  .1
ح أننا سنناقش الآن مسألة تحديد الحالات ذات الأولوية. أي شخص شارك ف  احة. اشر رحب بعودة المشاركي   من الاستر


اف مهمان. حماية الطفل يعرف أن هذا يمكن أن يكون عملية صعبة   ومرهقة للغاية. والعمل كفريق والإشر


ي  .2
ي توفت  إجراءات المصالح الفضلى ف 


ة للحالات والقيود المفروضة على الموارد يمكن أن تشكل تحديات ف  ح أن الأعداد الكبت  اشر


 
ً
ي يجب الاهتمام بها أولا


ي معايت  تحديد  الوقت المناسب للأطفال. ولذا فقد نضطر إلى تحديد الحالات ذات الأولوية التر
. وهنا تأئر


ي يجب أن تستند إلى السياق المحلىي كجزء من إجراءات التشغيل الموحدة لإجراءات المصالح الفضلى. 
 الحالات ذات الأولوية، والتر


، مما يمكنهم من الاستجابة للأطفال الأ  .3 ي عملهم اليومي
ي الحالات ف  ح أن معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية تدعم أخصائت 


كتر  اشر


 احتياجًا. 


ي يجب مراعاتها عند تطوير معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية؟"   .4
: "ما هي برأيك بعض العوامل التر  اسأل المشاركي  


بضعة أفكار. إذا لم يتم طرحها، فوضح أنه عند تطوير معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية، فيجب القيام بالتقييم أو تحليل  اجمع .5


ي المجتمع. الموقف لضمان الف
ي لقضايا حماية الطفل وعوامل الخطر، بالإضافة إلى آليات المواجهة أو التكيف ف 


 هم الكاف 


ي يتوفر فيها عدد أقل من  .6
ي الأماكن التر


ا القدرة التشغيلية على الاستجابة. فف 
ً
ح أن معايت  تحديد الأولويات يجب أن تعكس أيض اشر


ي الحالات، يجب أن تكون معايت  تحديد ا لأولويات أكتر إحكامًا لإدارة عبء الحالات بشكل أفضل وضمان إعطاء الأولوية  أخصائت 


 للحالات الأكتر إلحاحًا. 


ح أنه بعبارة أخرى،  .7 ا للسياق المحلىي واستخدامها بعناية. اشر
ً
 يجب تطوير معايير تحديد الأولويات وفق


ي مجموعات لتحديد  .8
ح أنه سيتم الآن إجراء تمرين عمل ف  الحالات ذات الأولوية. اطلب من المشاركي   العودة إلى نفس  اشر


تبت حالة على كل منها )انظر 
ُ
ي على ك


احة. قم بتوزي    ع مجموعة من القصاصات الورقية التر ي كانوا فيها قبل الاستر
المجموعات التر


تيبها بح 10الوثيقة "تمرين تحديد الحالات ذات الأولوية"( واطلب منهم أن يأخذوا   سب الأولوية.  دقائق لتر


ي يتعير  ترتيبها حسب الأولوية: 
 الحالات التر







ي أشة تحبها وتهتم بها؛ 13فتاة غت  مصحوبة تبلغ من العمر  •
 عامًا، تعيش ف 


؛  • ي منفصل، عمره سنتي    صتر


 سنوات، تعيش مع ابنة عمها وتبدو آمنة هناك؛ 10فتاة منفصلة، عمرها  •


ي غت  مصحوب، عمره  •  إمكانية تأمي   حل دائم له؛ سنة، وتم التعرف على  17صتر


ي أشتها؛   •
 ف 
ً
 مريضا


ً
 فتاة مراهقة لاجئة وحامل وهي ترع فردا


 طفل لاجر  معرض لخطر الاتجار بالبشر الوشيك.   •


عندما ينتهي الوقت، اطلب من المشاركي   قراءة قوائمهم. ناقش أوجه التشابه والاختلاف وأسباب تحديد الحالات ذات الأولوية   .9


ي ك
 انت عليها. بالطريقة التر


ي   ملاحظة للميشين: 
، خاصة إذا كان وجدوا  أنفسهم ف  قد يؤدي تمرين تحديد الحالات ذات الأولوية إلى إثارة مشاعر قوية لدى المشاركي  


ام آراء بعضهم البعض. قم بتوفت   ر الجميع بالقاعدة الأساسية لاحتر
ّ
الراحة والدعم على واحدة من الحالات المحرومة من الأولوية. ولذا ذك


 النحو المطلوب، باستخدام تقنيات التطبيع. 


ة "معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية لإجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك. أعطِ المجموعات  .10 دقيقة  15قم بتوزي    ع نشر


هم أنه إ ي تم بها إعطاء الأولوية للحالات المذكورة أعلاه. أختر
تيب أخرى لمراجعة الطريقة التر ذا لزم الأمر، يجب عليهم تغيت  التر


احات الدليل.   ا لاقتر
ً
 ووضع الحالات وفق


ي جلسة عامة وتحدث عن كيفية تحديد أولويات الحالات التالية:  .11
 اجمع المشاركي   ف 


 ؛ ]حالة طارئة[الطفل اللاجر  المعرض لخطر الاتجار الوشيك  •


ي منفصل، عمره  •    سنتان ]أولوية عالية[؛صتر


   ]أولوية عالية[؛لاجئة وحامل وترع أحد أفراد الأشة المرض   فتاة مراهقة •


ي غت  مصحوب يبلغ من العمر  • ، وتم تحديد حل دائم محتمل  17صتر ب من عيد ميلاده الثامن عشر ]أولوية  عامًا ويقتر


 عالية[  


"، حيث تمت "نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى 3.1: ذكر المشاركي   بالجلسة ملاحظة للميشين)


 تغطية إجراءات المصالح الفضلى للشباب (؛  


ي أشة محبة ومراعية  13فتاة غت  مصحوبة تبلغ من العمر  •
 ]أولوية متوسطة [؛ عامًا، تعيش ف 


   ]أولوية منخفضة[. سنوات، تعيش مع ابنة عمها ويبدو أنها آمنة هناك  10فتاة منفصلة، تبلغ من العمر  •


 دقيقة متبقية للنشاط.  15يكون لديك الآن حوالىي يجب أن : ملاحظة للميشين


ي أن معالجة أحد مخاطر الحماية أكتر أهمية من الآخر أو تجاهل تجربة أحد الأطفال مع المخاطر  .12
ح أن تحديد الأولويات لا يعت  اشر


ي هذه الأمثلة إجراءات المصالح الفضلى، ولكن نقاط الض
عف والمخاطر المحددة  أمام تجربة طفل آخر. سيتطلب جميع الأطفال ف 


ا سيتم منحهم 
ً
ي حالات أكتر خطورة أو يواجهون خطرًا شديد


ي أن أولئك الذين يعيشون ف 
لبعض الأطفال والموارد المحدودة تعت 


 .
ً
 الاهتمام أولا


ي الحذر عند تطبيق معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية. إذ يجب ألا نتبعه بشكل أعم ودو  .13
ح أننا بحاجة إلى توج  . وإلا  واشر ن تفكت 


فقد يكون هناك أطفال ممن تعت  بهم المفوضية يتعرضون لخطر جسيم، ولكن لمجرد أنهم لا يتناسبون مع هذا الجدول فإنهم لا 


ي الوقت المناسب. 
 يحصلون على الدعم الذي يحتاجون إليه ف 


يحة العرض  .14 ي يمكننا طرحها على أنفسن : 17شر
ح أن هناك بعض الأسئلة البسيطة التر ي ستساعدنا على فهم مستوى مخاطر اشر


ا والتر


ي تقوم  
ي يمكننا طرحها على الجهات المعنية التر


ا الأسئلة التر
ً
ح أن هذه هي أيض الحالة وما إذا كانت هناك حاجة إلى إجراء عاجل. اشر


ي مهمة تحديد الحالات ذات الأولوية: 
ي بداية الإحالة لفهم الموقف بشكل أفضل والمساعدة ف 


 بالإحالة ف 


 لحياة الطفل أو رفاهه؟   تهديد مباشر هناك  هل •


 هل يتم تلبية الاحتياجات الأساسية الفورية للطفل؟  •







ون معهم يبدون آمني   وداعمي   )وهم ليسوا مسيئي   للطفل(؟ •  هل لدى الطفل بالغون حاض 


ل(.  • ي المت  
ح أن هذا غت  ممكن إذا كان التهديد ف   هل يمكن للطفل تجنب الخطر؟ )اشر


 يتأثر الأطفال الآخرون )مثل الأشقاء والشقيقات( بالمخاطر؟هل  •


تيب التالىي للحالات ذات الأولوية بالنسبة لإجراءات المصالح الفضلى:  .15 ط الضوء على التر
ّ
 سل


ي بيئة الحماية الأوسع والمخاطر الناتجة عن الظروف الفردية. وهذه المخاطر مجتمعة تضع   •
يتعرض الأطفال للمخاطر ف 


ي 
. الأطفال ف   خطر أكتر


ي يتعرض لها الطفل والتأثت  المحتمل، كلما كانت الاستجابة أكتر إلحاحًا.  •
المخاطر تراكمية وكلما زاد عدد المخاطر التر


ي المخاطر على المدى القصت  والمتوسط والطويل. 
 ويجب النظر ف 


ي تحمي الطفل علاقة عكسية. عوامل •
الحماية هي الخصائص المادية  وعادة ما تكون العلاقة بي   المخاطر والعوامل التر


ي مواجهة 
ي تقلل من تعرض الطفل للصعوبات وتجعله أكتر مرونة ف 


والاجتماعية والاقتصادية والقانونية والبيئية التر


ي  
ي ويجب تقييمها ف 


المخاطر أو الأذى. وتوجد المخاطر وعوامل الحماية على جميع مستويات النموذج الاجتماعي البيت 


 جميع المجالات. 


ء نقوم به طوال عملية إجراءات المصالح الفضلى.  اشر  .16 ي
 ح أن تقييم مستوى الأولوية لكل حالة هو سر


17.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  
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ح أننا وصلنا إلى نهاي .1 ة وقم بمعالجتها.  اشر  ة الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخت 


يحة العرض  .2 ة:  : 18شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


 لن يحتاج جميع الأطفال المعرضي   للخطر إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى.   •


ي أمس الحاجة إلى الدعم  تساعد معايت  القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية ع •
لى ضمان حصول الأطفال الذين هم ف 


ي الوقت المناسب. إن تحديد الحالات 
الأولوية هو أمر صعب    تذامن خلال إجراءات المصالح الفضلى على هذا الدعم ف 


وري.    ولكنه ض 


ا للسياق المحلىي واستخدامها بعناية.  •
ً
 يجب تطوير معايت  تحديد الحالات ذات الأولوية وفق


 فلكل حالة خصوصيتها الفريدة!   •


 القائمة المرجعية لتحديد ما إذا كان الطفل يحتاج إلى إجراءات المصالح الفضلى أداة إرشادية مفيدة.  •
ُّ
 وتعد


 لجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز. اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة با .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 19شر
ي توضي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد التر اعرض الشر


 عن تحديد الحالات وقبولها وترتيبها بحسب الأولوية. 
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		5. The BIP session plans and step-by-step guidance





3.2. الوثيقة: حالات لتمرين تحديد الأولويات 


(النشاط 4)








			فتاة غير مصحوبة تبلغ من العمر 13 عامًا، تعيش في أسرة تحبها وتهتم بها.








			صبي منفصل، عمره سنتين.








			فتاة منفصلة، عمرها 10 سنوات، تعيش مع ابنة عمها وتبدو آمنة هناك.








			صبي غير مصحوب، عمره 17 سنة، وتم التعرف على إمكانية تأمين حل دائم له.








			فتاة مراهقة لاجئة وحامل وهي ترعى فرداً مريضاً في أسرتها.








			طفل لاجئ معرض لخطر الاتجار الوشيك.
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حالات لتمرين تحديد الأولويات  




: 




الوثيقة




. 




النشاط 




(
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فتاة غير مصحوبة تبلغ من العمر 
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 عامًا، تعيش في أسرة تحبها 




. 




وتهتم بها




 




. 




صبي منفصل، عمره سنتين




 




فتاة منفصلة، عمرها 
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 سنوات، تعيش مع ابنة عمها وتبدو آمنة 




. 




هناك




 




صبي غير مصحوب، عمره 
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 سنة، وتم التعرف على إمكانية تأمين 




. 




حل دائم له




 




. 




فتاة مراهقة لاجئة وحامل وهي ترعى فرداً مريضاً في أسرتها




 




. 




طفل لاجئ معرض لخطر الاتجار الوشيك




 




 




 




 




 








3.2حالات لتمرين تحديد الأولويات  : الوثيقة. 



النشاط (4 )



 



 



فتاة غير مصحوبة تبلغ من العمر 13 عامًا، تعيش في أسرة تحبها 



. وتهتم بها



 



. صبي منفصل، عمره سنتين



 



فتاة منفصلة، عمرها 10 سنوات، تعيش مع ابنة عمها وتبدو آمنة 



. هناك



 



صبي غير مصحوب، عمره 17 سنة، وتم التعرف على إمكانية تأمين 



. حل دائم له



 



. فتاة مراهقة لاجئة وحامل وهي ترعى فرداً مريضاً في أسرتها



 



. طفل لاجئ معرض لخطر الاتجار الوشيك



 



 



 



 



 





 إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة





الوحدة 3





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 3.2: التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية


			 الوحدة 3. إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 

















الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


قصة فاطمة


1. فاطمة ليست على ما يرام في المدرسة. وتلاحظ المعلمة أن فاطمة منزوية على نفسها وتبدو متعبة للغاية. ولكن فاطمة لا تقول شيئا. 


2. تبدأ فاطمة في تفويت المدرسة أكثر فأكثر–  ثم تبدأ في بيع المناديل في الشارع لمساعدة عائلتها.


3. فاطمة لم تعد في المدرسة. فهي تبيع المناديل وتعمل في التنظيف في دكان الفاكهة المحلي. 


4. ثم تم تزويج فاطمة لابن صاحب دكان الفاكهة المحلي.


5. وفي أحد الأيام، لم يتم العثور على فاطمة في أي مكان. 


6. تظهر فاطمة أمام مكتب الدعم التابعة لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في جنوب شرق تركيا، ومعها طفل حديث الولادة. 


ما الذي كان يمكن القيام به (من حيث الوقاية أو الاستجابة)؟








منْ المسؤول؟ 
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مثال: أحد موظفي الحماية 


"كنت أراقب منطقة الاستقبال عندما لاحظت فتاة مراهقة كانت تجلس بجوار شاب. بدت حزينة ومريضة قليلاً. أعربت لي لغة جسدها عن عدم ارتياحها وأنها لم تشعر بالسعادة بجانب الرجل المجاور لها. بناء على ذلك قمت بإحالتها إلى مسؤول ارتباط حماية الطفل ".
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مثال: عضو فريق التسجيل 


"أُحيلت إلي أسرة لكي أسجّلها تضم والدين وثلاث أطفال إناث أعمارهنّ تقريباً 9 و12، و15 عامًا. وعند إدخال البيانات الحيوية للأطفال، أخبرتني إحداهنّ أن شقيقتها كانت على وشك الزواج من رجل كبير في السن. فقمت بإلإبلاغ عن الحالة على الفور إلى مسؤول ارتباط حماية الطفل للتقييم والدعم ".
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مثال: أحد موظفي تحديد وضع اللجوء 


"كنت أقابل عائلة في قسم تحديد وضع اللجوء. وخلال المقابلة، لاحظت أن الأب كان يسيء لفظيًا إلى طفله بسبب إعاقته الجسدية. ولاحظت أيضًا أن الأم كانت تتفاعل بشكل سلبي للغاية مع الطفل وتشير إليه بطريقة مهينة للغاية. لذلك، قررت إحالة الأسرة إلى قسم حماية الطفل لمزيد من التقييم والدعم ".
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مثال: موظف من وحدة إعادة التوطين 


"كنت أراجع حالة إعادة توطين لأسرة وشعرت أنني بحاجة إلى الاتصال بالأسرة للحصول على مزيد من المعلومات. وعند إجراء مقابلة مع العائلة، لاحظت وجود تناقضات في المعلومات المقدمة، وأن "الوالدين" لم يكونا في الواقع والدي الصبي البالغ من العمر 9 سنوات. وبناء على ذلك، أحلتُ الحالة لمزيد من التقييم".
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وجود نقاط ضعف يعني دائماً وجود مخاوف حماية الطفل.


اختبار قصير:ما رأيكم في هذه العبارة؟
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الضعف وحماية الطفل


لا يعاني جميع الأطفال الذين يعيشون في أوضاع هشة من سوء المعاملة أو الإهمال أو الاستغلال أو العنف. 





يمكن أن يواجه الأطفال الذين هم في وضع غير ضعيف (ظاهرياً) أيضًا مشكلات خطيرة تتعلق بحماية الطفل وقد يكونون معرضين لخطر كبير جدًا. 
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الذهاب الى المدرسة








مستوى المعيشة اللائق








مخاوف حماية الطفل – مخاطر عالية








تعرض للاعتداء الجنسي في المنزل








طفل من ذوي الإعاقة 








عاملة جنس








مخاوف حماية الطفل – مخاطر عالية








منفصل / منفصلة











طفل من ذوي الإعاقة








لا توجد مخاوف تتعلق بحماية الطفل








أسرة فقيرة 








والدين مهتمين، ولا يوجد تمييز








سيحتاج جميع الأطفال المعرضين للخطر إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى.


 اختبار قصير:ما رأيكم في الأمر؟
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متى يجب بدء إجراءات المصالح الفضلى؟


بالنسبة للطفل المعرض لمخاطر عالية مع مخاوف محددة تتعلق بالحماية:


العنف والاستغلال وسوء المعاملة والإهمال و/أو التمييز؛


معالجة المخاطر المتداخلة المتعددة، مثل انفصال الأسرة.


عندما يُطلب من المفوضية اتخاذ قرار مهم في ظل غياب أو عند  اتخاذ قرار يناقض  الوالد أو مقدم الرعاية القانوني/العرفي:


قد تتطلب بعض هذه القرارات تحديد المصالح الفضلى.
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عوامل الحماية


عوامل الخطر
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هل تعتقد أن إجراءات المصالح الفضلى مطلوبة؟





الحالة 1


تُهدّد مقدمة الرعاية الحالية بالتخلي عن ابنتها البالغة من العمر 11 عامًا أو إبعادها لأنها شقية وترفض القيام بما تأمرها به مقدمة الرعاية.
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‹#›
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هل تعتقد أن إجراءات المصالح الفضلى مطلوبة؟





الحالة 2 


لا يستطيع مقدم الرعاية شراء الطعام لابنه البالغ من العمر 5 سنوات. والصبي يعاني من سوء التغذية بشكل خطير. 
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هل تعتقد أن إجراءات المصالح الفضلى مطلوبة؟





الحالة 3


فقد صبي يبلغ من العمر 11 عاما والدته ووالده خلال الصراع. ويعيش كلاجئ مع عمه الذي يطلب منه بيع المناديل في الشارع لساعات طويلة خلال النهار، بينما يعمل العم في الدكان.
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أسئلة مفيدة لتحديد الاستعجال


اسأل نفسك (أو اسأل الشخص الذي أحال الحالة): 


هل هناك تهديد مباشر لحياة الطفل أو رفاهه؟ 


هل يتم تلبية الاحتياجات الأساسية الفورية للطفل؟ 


هل لدى الطفل بالغون حاضرون معهم يبدون آمنين وداعمين (وهم ليسوا مسيئين للطفل)؟


هل يمكن للطفل تجنب الخطر؟ 


هل يتأثر الأطفال الآخرون (مثل الأشقاء والشقيقات) بالمخاطر؟
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الرسائل الأساسيّة 


لن يحتاج جميع الأطفال المعرضين للخطر إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى. 


تساعد معايير القبول وتحديد الحالات ذات الأولوية على ضمان حصول الأطفال الذين هم في أمس الحاجة إلى الدعم من خلال إجراءات المصالح الفضلى على هذا الدعم في الوقت المناسب. إن تحديد الحالات ذت الأولوية هو أمر صعب ولكنه ضروري. 


يجب تطوير معايير تحديد الحالات ذات الأولوية وفقًا للسياق المحلي واستخدامها بعناية. 


فلكل حالة خصوصيتها الفريدة!


وتعدُّ القائمة المرجعية لتحديد ما إذا كان الطفل يحتاج إلى إجراءات المصالح الفضلى أداة إرشادية مفيدة. 
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 2).
 www.refworld.org/docid/5c18d7254.html


"أداة تحديد المخاطر العالية" (مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، 2010). www.refworld.org/docid/4c46c6860.html


"المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات وحماية الطفل" (مجموعة عمل حماية الطفل، 2014).
 www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf 
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الفضلى المصالح  الجلسة 3.3 تقییم 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







دليل تيسير إجراءات المصالح  
المفصّل الفضلى


. إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


. تقييم المصالح الفضلى  3.3الجلسة 


. تعزيز الوعي بالخطوة الثانية من إجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلىالغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
ف 


 ؛ لتخطيط تقييم المصالح الفضلى اعتبارات رئيسية ثلاثذكر  •


ي يجب استكشافها عند تقييم مصالح الطفل الفضلىذكر  •
؛ أربعة "مجالات" من المعلومات الت 


بتقييم المصالح   ذات الصلةمفيد للمساعدة في فهم المعلومات  نموذج تحليلىي وصف كيف أن الهرم هو  •


 الفضلى. 


احات مدة كل واحدة  3دقيقة، بما في ذلك  240 •الوقت  دقائق 10استر


ات والمواد   ز ح مخطط الجلسة عتر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  •التجهير
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. أبقِ اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي يشعر المشاركون 
ُ
ي مكان يمكن للمشاركي   رؤيته بوضوح، وضع إشارة على كل نشاط ت


القلاب ف 


بتقدمهم خلال الجلسة. 


لجمع آراء المشاركي   وأفكارهم   www.kahoot.comأو  www.mentimeter.comهناك خيار استخدام  •


(. ننصحك بمراجعة أنسب الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء  3والنشاط  2)النشاط 


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق التحضت 


ات لكل مشارك: اطبع نسخة من النش   •


ي تحدد مصالح الطفل الفضلى" )النشاط  –"قائمة مرجعية -
 (؛   4العوامل التر


(؛ 5والنشاط  4لتقييم المصالح الفضلى" )النشاط  للتخطيط)اختياري( "سيناريوهات -


 (؛ 5والنشاط  4"التخطيط لتقييم المصالح الفضلى" )النشاط -


ا-
ً
 (؛ 7" )النشاط "استمارة تقييم المصالح الفضلى معبأة مسبق


 (. 7"الاستمارة الموجزة لتقييم المصالح الفضلى" )النشاط -


ي هذه الجلسة •
ي يجب تغطيتها ف 


ز حت  يتمكنوا  هناك الكثت  من المعلومات التر ات على المشاركير . وزع النشر


 من قراءتها قبل الوصول إلى التدريب. 


مراجعة النشاط وتكييفه مع احتياجات التعلم . يرجر 4هناك طرق مختلفة للقيام بالتمرين في النشاط  •


. أحد الأساليب هو إتاحة الألواح القلابة الأربعة المستخدمة في الجلسة  ي  1.4للمشاركي  
حول المعلومات التر


ي تحليل العوامل الأربعة. والأسلوب الآخر هو السماح 
ي كل فئة من فئات الحقوق الرئيسية ف 


يجب مراعاتها ف 


ة للمشاركي   بالنظر  ي مجموعات أصغر باستخدام النش 
ي جلسة عامة أو ف 


ي سيناريوهات الحالة الجديدة ف 
ف 


"سيناريوهات التخطيط لتقييم المصالح الفضلى".  


ي تمديد النشاط  •
، قد ترغب ف  ا على احتياجات التعلم للمشاركي  


ً
من أجل توفت  الوقت لمناقشة كل من   6اعتماد


ا بمزيد من  سيناريوهات التخطيط لتقييم المصالح ا
ً
لفضلى واستمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ا على  التفصيل. 
ً
على أي حال، من المستحسن أن يتم توزي    ع استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ز قبل الجلسة، بحيث يكون لديهم الوقت لقراءتها وتعريف أنفسهم بالحالة.  المشاركير


ي بعض السياقات، قدننصح الميشين  •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاستر بمراجعة فتر


ة. وعلاوة على ذلك، قد احات قصت   من عدة استر
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك استر


ا
يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات  إضافية، وبالتالىيتكون هناك حاجة إلى استر


ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  



http://www.mentimeter.com/

http://www.kahoot.com/





دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  ش 


 (.  4النشاط ) A4بطاقات أو ورق  •


 ملاحظات لاصقة.  •


 (.  4ساعة منبه أو ما يعادلها )النشاط  •


 (.  5كرة )النشاط  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


أو  PPTاسئلة أوافق/لا أوافق )استخدم   • 7 - 3 15 . اختبار تقييم المصالح الفضلى2النشاط 


Mentimeter  أوKahoot ) 


ي جلسة   •
 عامة مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


خيار المناقشة مع الزميل المجاور:   • 12 - 8 35 نظرة عامة –. التخطيط لتحديد المصالح الفضلى 3النشاط 


 Mentimeterاستخدام 


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


احة    10 استر


ي المعلومات ذات الصلة بتقييم المصالح  4النشاط 
. النظر ف 


 الفضلى 


خيار: الألواح الورقية القلابة من الجلسة   • 14 - 13 50


( خيار: استخدام   1.4 )دراسة حالة علىي


ة "سيناريوهات  –الحالات الأخرى  نش 


 التخطيط لتقييم المصالح الفضلى" 


ة "قائمة مرجعية  • ي   –نش 
العوامل التر


 تحدد مصالح الطفل الفضلى" 


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


ي  •
مناقشة مع الزميل المجاور أو العمل ف 


 مجموعات


 عرض تقديمي   •


ة "التخطيط لتقييم المصالح   • نش 


 الفضلى"


تمرين فردي: التقييم القائم على نقاط  •


 القوة 


ي أزواج •
 اختياري: لعب الأدوار ف 


احة    10 استر


 19 - 15 50 . مصادر المعلومات وأساليب الحصول عليها5النشاط 


 


ة "التخطيط لتقييم المصالح   • نش 


 الفضلى" 


ة "سيناريوهات التخطيط   • اختياري: نش 


 لتقييم المصالح الفضلى" 


ي  •
مناقشة مع الزميل المجاور أو العمل ف 


 مجموعات


 عرض تقديمي  •


ي الجلسة العامة )باستخدام  •
مناقشة ف 


 كرة(  


احة    10 استر
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ي مجموعات   • 20 45 . تحليل نموذج عن تقييم المصالح الفضلى6النشاط 
 عمل ف 


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى  • نش 


ا" 
ً
 المعبأة مسبق


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى  • نش 


 الموجزة" 


ة 7النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 23 - 21 10 . الرسائل الأساسيا


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   2401 الاجمالىي 


 الرسائل الأساسيّة  


ي المعلومات ذات الصلة، وكيف سيتم جمعها ومن سيشارك، بالإضافة إلى  •
عند التحضت  لإجراء تقييم المصالح الفضلى، نحتاج إلى النظر ف 


د. 
ا
ي المحد


 الإطار الزمت 


، وتقييم قدرة مقدمي الرعاية والأش والدعم م • ي
ن المجتمع لتلبية  عند تقييم مصالح الطفل الفضلى، نحتاج إلى اتباع نهج شامل واجتماعي بيت 


 احتياجات الأطفال بما يتعلق بالنمو والهوية والحماية. 


ها  تؤثر الجوانب مثل عوامل الحماية المجتمعية والوصول إلى الخدمات على القدرة الوالدين أو مقدمي الرعاية على أداء أدوارهم، وهذه بدور  •


 تؤثر على الطفل. 


 المصادر 


" )المشار إليها فيما يلىي باسم "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح  2021"المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام  •


 ( 3.5.3و  3.5.2و  2.4.2و 3.3.2و  3.2.3"( )الفصل  2021الفضلى لعام 


 
  


 
دقيقة.    220( يمكن تقصت  الجلسة إلى   ( والمتعلم المتقدم ) (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 240  هي قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة كجلسة 1


من أجل   5النشاط و   4النموذجية للتدريب متعدد الأيام للمستويي   المتوسط والمتقدم، تم اختصار النشاط  التدريبيرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة 
متعدد الأيام،  للتدريب المتقدم(، ويفضل مقتطفات من المشاركي   أنفسهم. بالنسبة  6إدارة الوقت وتوفت  فرصة لمراجعة أو تحليل استمارات تقييم المصالح الفضلى )النشاط 


ة زمنية مدتها  5والنشاط  4والنشاط  3يتم دمج النشاط   ي فتر
ا  دقيقة. يرجر مراجعة "دلي  75ف 


ً
ل الميشين" بعناية واستخراج المعلومات الأكتر صلة من هذه الأنشطة وفق


  .  لاحتياجات التعلم للمشاركي  
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حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "التر من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فت 


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على تقييم المصالح الفضلى ) : 2 - 1شر وأفضل الممارسات ( BIAرحب بالمشاركي   واش 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات   3.5.3و 3.5.2و  2.4.2و  3.3.2و 3.2.3لإجراء هذا التقييم. المعلومات مأخوذة من الفصول 


 .  2021المصالح الفضلى لعام 


ي القلاب ا .2
ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه اعرض اللوح الورفر تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اش 


ُ
لذي ك


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي حي   أن 
ي كيفية قياس هذا ملاحظة للميشين: ف 


ر ف 
ّ
فك
َ
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثت  الت


التعلم ف 


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكتر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  2دقيقة 15 –. اختبار تقييم المصالح الفضلى 2النشاط 


ا : الطريقة البديلة
ً
كطريقة ممتعة لجمع آراء مختلفة من   www.kahoot.com أو  www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض


ي هذا التمرين. 
 المشاركي   حول العبارات ف 


ح أنك ستقرأ سلسلة من العبارات. إذا وافق المشاركون على   .1 ح أنك ستبدأ الجلسة باختبار. اطلب من المشاركي   الوقوف واش  اش 


العبارة فيجب عليهم أن يذهبوا إلى الجانب الأيمن من الغرفة. أما إذا لم يوافقوا فيجب أن يذهبوا إلى الجانب الأيش من الغرفة. 


ح أنه بعد أن يختار  ي جلسة عامة.   اش 
 كل مشارك الجانب الذي سيذهب إليه، سيناقش المشاركون أفكارهم بإيجاز ف 


2.  . ة حول كل منها مع المشاركي    اقرأ العبارات التالية واحدة تلو الأخرى وقم بإجراء مناقشة قصت 


يحة العرض  .3 ي مقابلة  : 3شر
 ]خطأ[.  واحدة"اقرأ عبارة "يمكن دائمًا إكمال تقييم المصالح الفضلى ف 


ح سبب اختياره.  .4  دع المشاركي   يتخذون قراراتهم. ثم اطلب من أحد المشاركي   الذي اختار الإجابة الصحيحة أن يش 


ي هذه الجلسة(، فسيستغرق الأمر دائمًا   .5
ح إذا لزم الأمر، أنه عندما نتحدث عن تقييم المصالح الفضلى الشامل )كما نحن ف  أكمل الش 


ا مقابلات مع أشخاص متعددين )مثل أكتر من مقابلة واحد 
ً
ة لجمع معلومات مفصلة. عادة، سيتضمن تقييم المصالح الفضلى أيض


 الطفل، ومقدم الرعاية، ومقدم الخدمة(. 


ي بعض الحالات، قد يتم القيام بإجراءات مبسطة )أي تقييم المصالح الفضلى الموجز( لتقييم احتياجات الحماية  .6
ح أنه ف  اش 


ة من الوافدين الجدد، ولكن سيتم دائمًا إجراء تقييم مصالح الفضلى  الأساسية، مثل ت سجيل اللاجئي   أو عندما تكون هناك أعداد كبت 


ي وقت لاحق. 
 الشامل ف 


يحة العرض  .7 اقرأ العبارة التالية: "يجب أن يكون الوالدان أو مقدمو الرعاية دائمًا مصدرًا رئيسيًا للمعلومات لتقييم المصالح   : 4شر


 ]صحيح[.  للأطفال"الفضلى 


ح سبب اختياره.  .8  دع المشاركي   يتخذون قراراتهم. ثم اطلب من أحد المشاركي   الذي اختار الإجابة الصحيحة أن يش 


بصفتك ميشًا، أضف، إذا لزم الأمر، أن الوالد أو مقدم الرعاية هو بالفعل أحد المصادر الرئيسية للمعلومات، بالإضافة إلى الطفل  .9


ي عملية تقييم المصالح الفضلى، وذلك نظرًا لأن الوالدين أو مقدمي الرعاية هم المسؤولون الرئيسيون عن الطفل.  
 نفسه ف 


 
 بالنسبة للمتعلم المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور.  2
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ح أنه إذا اش .10 ي الحذر الشديد من أجل عدم تعريض ومع ذلك، اش 
ي أن مقدم الرعاية هو مرتكب الإساءة، فنحن بحاجة إلى توج 


تبهنا ف 


ي مثل هذه الحالة، 
. وف  ي نتلقاها من مقدم الرعاية بعناية أكتر


ا تقييم موثوقية المعلومات التر
ً
الطفل للخطر، وسيتعي   علينا أيض


ي دعم الطفل، أو الذين يعرفون  سنعتمد أكتر بكثت  على المعلومات من البالغي   
الآخرين الموثوق بهم الذين يلعبون دورًا نشطًا ف 


 قدرات مقدمي الرعاية على تقديم الرعاية الوالدية. 


يحة .11  اقرأ العبارة: "يجب على تقييمات المصالح الفضلى جمع معلومات عن نقاط قوة الطفل والأشة" ]صحيح[.  : 5 العرض شر


ح سبب اختياره. دع المشاركي   يتخذون قرارا  .12  تهم. ثم اطلب من أحد المشاركي   الذي اختار الإجابة الصحيحة أن يش 


أضف إذا لزم الأمر أنه يجب علينا دائمًا جمع المعلومات حول نقاط قوة الطفل والأشة ومواردهم. إن مساعدة الأطفال والأش على  .13


لتعزيز قدرتهم على الصمود وتعزيز قدرات الوالدين على رعاية  تحديد وتعبئة وبناء آليات ومهارات الدعم الخاصة بهم أمر أساسي 


 أطفالهم.  


يحة العرض  .14 ا اتخاذ إجراء أو تقديم الخدمات قبل الانتهاء من تقييم المصالح الفضلى" ]خطأ[. : 6ش 
ً
ي لنا أبد


 اقرأ العبارة: "لا ينبغ 


ح سبب اختياره.  دع المشاركي   يتخذون قراراتهم. ثم اطلب من أحد المشاركي   الذي اختار  .15  الإجابة الصحيحة أن يش 


أكد على أنه قد تكون هناك بالفعل حالات نحتاج فيها إلى اتخاذ إجراء أو تقديم بعض الخدمات قبل الانتهاء من تقييم المصالح   .16


: "ما الذي تعتقد أنه يمكن أن يكون بعض الأمثلة على مثل هذه المواق    ف؟"الفضلى. اطرح سؤال متابعة على المشاركي  


يحة العرض  .17 اجمع بعض الإجابات واستكملها بمعلوماتك من عندك حسب الحاجة )يمكن للمشاركي   البقاء واقفي   أثناء   : 7شر


 عرضك لهذه الأمثلة(: 


 عندما يكون لدى الطفل مشكلة صحية عاجلة؛  •


ة أو وفاة؛  • ي الطفل من إساءة مستمرة قد تؤدي إلى إصابة خطت 
 عندما يعان 


؛  عندما لا يزال لد • ي حالة الاعتداء الجنسي
ي القدرة على الوصول إلى طفل ما، خاصة ف 


 ى الجان 


ي خطر لسبب ما أو على وشك الإصابة بالأذى.  •
 عندما يكون الطفل ف 


18.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


  3دقيقة  35 –نظرة عامة  –. التخطيط لتقييم المصالح الفضلى 3النشاط 


1.   : ح العملية التالىي
ح أهمية التخطيط من خلال ش  ي الحديث عن التخطيط لتقييم المصالح الفضلى. اش 


ح أننا سنستمر الآن ف   اش 


سيستند إلى مختلف  (، BIDإن أي قرار يتعلق بالطفل، بناءً على تقييم المصالح الفضلى أو تحديد المصالح الفضلى ) •


ي يجب 
 وزنها وموازنتها بعناية. الحقائق والعوامل وحقوق الطفل التر


ي يتم جمعها فيما يتعلق بحالة   •
ة بدوره على نوعية وأهمية المعلومات التر وسيعتمد اتخاذ مثل هذه القرارات المستنت 


ي يتم إجراؤها مع الطفل، وكذلك على جودة وشمولية المعلومات المسجلة. 
ي ذلك المقابلات التر


 الطفل، بما ف 


 يتها من خلال التخطيط السليم لتقييم المصالح الفضلى.  وتتعزز نوعية المعلومات وأهم •


ح أن هناك أرب  ع مراحل   4و  3و 2و 1اكتب قائمة تحتوي على  .2 ب. واش 
ا
ي القلّ


على ورقة واحدة، أو عدة أوراق من أوراق اللوح الورفر


ي ستنظر فيها المجموعة الآن.  
 أساسية لجميع تقييمات المصالح الفضلى، والتر


يحة العرض  .3 ع الملاحظات اللاصقة واطلب من المشاركي   جمع بعض الأفكار مع الشخص المجاور لهم لمدة  : 8شر
ا
دقائق: "ما  5وز


ي نحتاج إلى اتخاذها عندما نجري تقييم المصالح الفضلى، من البداية إلى النهاية؟"
" الأنشطة" المختلفة التر ح أنه يجب  هي اش 


 على خطوة لمساعدة المشاركي   على فهم ما تبحث عنه، مثل "تحديد 
ً
عليهم كتابة "نشاط" واحد لكل ملاحظة لاصقة. أعط مثالا


 اكه". من يجب أن يتم إش  


 
دقيقة. قم بتضمي   مراجعة لما ينطوي عليه تقييم المصالح الفضلى   20المحدد بنقطة برتقالية )متقدمة( وتقصت  النشاط إلى بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك البدء من الجزء 3


ي سياقهم.  
ي كيفية إجراء العملية حاليًا ف 


 وتفكت  نقدي ف 
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ي عملية تقييم المصالح الفضلى. ضع الملاحظة تحت  5بعد  .4
دقائق، دع المشاركي   يتناوبون على تقديم مثالهم على "نشاط" واحد ف 


ي تمثل المراحل الأساسية للتقييم 
ي القلاب )والتر


التخطيط، وجمع المعلومات، ومراجعة  –الرقم ذي الصلة على ورقة اللوح الورفر


 منها وتحليلها(.  المعلومات والتحقق


5.  .  اسأل ما إذا كان أي شخص آخر قد حدد نفس النشاط قبل الانتقال إلى الزوج التالىي من المشاركي  


ي المجموعة.  ملاحظة للميشين: 
 على المستوى الحالىي للمعرفة ف 


ي ذهنك، لأنه مؤش 
ن ذلك ف   دوا


 


  


 


 ألا يكرروا ما سبق ذكره(. تابع الجلسة العامة. اطلب من الزوج التالىي من المشاركي   تقديم نشاط مختلف )أي يجب 


( 4و( مراجعة المعلومات ومقارنتها، 3( جمع المعلومات، 2( التخطيط، 1اختتم بأن المراحل الأساسية الأرب  ع لجميع التقييمات هي  .6


ي القلاب أثناء ذكرها وقم بتلخيص المعلومات الم
وجودة على الملاحظات  التحليل. أضف هذه العناوين إلى أوراق اللوح الورفر


ي قلاب. 
ي تم وضعها تحت كل عنوان أو ورقة لوح ورفر


 اللاصقة التر


يحة العرض  .7 ح المعلومات  : 9شر للتأكد من أن كل شخص لديه نظرة عامة على المراحل الأساسية لتقييم المصالح الفضلى، اش 


 التالية:  


ي يجب البحث عنها، وأين يمكن البحث  : التخطيط •
ي كيفية إجراء التقييم، وما هي المعلومات التر


يجب التفكت  بعناية ف 


ي ذلك. وهي فرصة لتقرير كيفية مشاركة الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية، وهو أمرٌ مهم للغاية  
اكه ف  عنها ومن سيتم إش 


ي 
الحالة لتطوير علاقة داعمة مع الطفل. وإن إجراء تقييم المصالح  نظرًا لأن هذه قد تكون هي الفرصة الأولى لأخصان 


ي جمع المعلومات 
 بل هو الأساس الذي سيتم على أساسه اتخاذ قرار لاحق.  –الفضلى ليس مجرد تمرين ف 


وري إجراء مقابلات متعددة. ولا يمكنك : جمع المعلومات • للحصول على فهم صحيح لحالة الطفل، سيكون من الض 


ا للغاية أو يتجاوز الإطار  إجراء ت 
ً
ي اجتماع واحد مع طفل لأن هذا قد يكون مرهق


قييم شامل لإجراءات المصالح الفضلى ف 


ي الموصى به لعمره ومرحلة نموه. 
 الزمت 


قد يُعطي بعض الأطفال معلومات متناقضة يناقضون بها أنفسهم، إما عن طريق الخطأ  : مراجعة المعلومات ومقارنتها •


ي الحالة الخاص بهم، ستحتاج إلى التحقق من هذه المعلومات وتحديد   أو لأسباب خاصة
بهم. بصفتك أخصان 


 المعلومات المتناقضة ومحاولة حل التناقضات أو الاختلافات. 


ي  : التحليل  •
هذه المرحلة هي عن تفست  المعلومات، أي كيف ترتبط بحالة الطفل واحتياجاته والخطر أو المخاطر التر


 يواجهها. 


ح أنه  .8 يجب اعتبار تقييم المصالح الفضلى عملية يتم فيها استقصاء المشاكل والبحث عن الحلول مع الطفل ومقدمي الرعاية اش 


 من اعتبارها "وثيقة يجب ملؤها ". 
ً
 بطريقة تشاركية، بدلا


يحة العرض  .9 الجودة. وهو يساعد على  كرر التأكيد على أن التخطيط الدقيق هو الأساس لتنفيذ تقييم مصالح فضلى عالىي   : 10شر


 ضمان نتائج إيجابية لعدة أسباب:  


ي جميع مراحل إجراءات المصالح الفضلى، فإن الشاغل الرئيسي هو مصالح الطفل الفضلى وسلامته.   •
كما هو الحال ف 


وري لضمان أن التقييم آمن للأطفال والعائلات.   التخطيط لتقييم المصالح الفضلى ض 


ا: إذ يمكن أن يؤدي تقييم يمكن أن يكون التقييم علاج •
ً
يًا وشفائيًا إذا تم إجراؤه بشكل جيد. والعكس صحيح أيض


ي يتعرض لها الطفل إذا لم يتم القيام به بشكل جيد.  
 المصالح الفضلى إلى مضاعفة الضيق والمخاطر التر


ات الإ و وعلا  • ي  ة على ذلك، لدى عملية تقييم المصالح الفضلى القدرة على بدء العديد من التغيت 
ي حياة الطفل ف 


يجابية ف 


ي مرحلة التقييم إذا تم القيام بذلك على نحو عالىي الجودة. 
 وقت مبكر ف 


 دقيقة متبقية للنشاط.  15يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


أننا بحاجة إلى التفكت    دقائق: "ما الذي تعتقد  5لمدة  على الجانب الآخراطلب من المشاركي   أن يناقشوا مع الشخص المجاور لهم  .10


.  فيه بالضبط عندما نخطط لتقييم المصالح الفضلى؟"  اجمع بعض الأفكار من المشاركي  
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ا : الطريقة البديلة
ً
 ار مختلفة من المشاركي   على هذا السؤال. كطريقة ممتعة لجمع أفك www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض


يحة العرض  .11 ، شدد على أنه يجب التخطيط للقضايا التالية  : 11شر وبأكتر قدر ممكن مع الطفل والوالدين أو مقدمي   –بعد دقيقتي  


 الرعاية: 


ي يجب جمعها لتقييم مصلحة الطفل الفضلى،  هي  ما •
 ستجمعها؛   وكيفالمعلومات ذات الصلة التر


ي ذلك  وكيفسيشارك  من •
اء(؛  المشاوراتسيشارك )بما ف   مع الختر


ي لإكمال التقييمتحديد   •
 . إطار زمتز


أثناء قيامك بمراجعة المعلومات، اسأل المشاركي   عما إذا كان هذا يتوافق مع مناقشاتهم وما إذا كانوا قد حددوا أي جانب آخر ]إذا   .12


[. إذ سيكون ذلك بمثابة شكل من أشكال  ، Mentimeterكنت تستخدم موقع  ف بتطابق المعلومات مع مدخلات المشاركي   فاعتر


ي تعزيز دوافعهم ومشاركتهم. ا
ي وسيُساهم ف   لتعزيز الإيجانر


يحة العرض  .13 ، تعتمد مدة التقييم على موقع وتعقيد كل حالة. التشع  : 12شر ي
اختتم النشاط بالإشارة إلى أنه فيما يتعلق بالإطار الزمت 


ا قد يعرض ال
ً
طفل لمزيد من المخاطر، أو قد يصبح  قد يؤدي إلى تجاهل المعلومات الحاسمة. وبالمقابل فإن أخذ وقت طويل جد


ا عاطفيًا للطفل أو الوالدين أو مقدمي الرعاية. والمبدأ العام هو:  
ً
 مرهق


ي غضون أسبوع واحد من قبول الحالة؛   •
ي حالات الطوارئ، يجب إجراء التقييم ف 


 ف 


ي البيئات غت  الطارئة،  •
ي غضون شهر واحد كحد أقصىوف 


ز
 . يجب إجراء التقييم ف


ر المشار  .14
ّ
ي الحالات عالية الخطورة، قد يلزم اتخاذ بعض الإجراءات لدعم الطفل قبل الانتهاء من التقييم ووضع خطة  ذك


كي   بأنه ف 


 الحالة. 


ة.  .15 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


ي المعلومات ذات الصلة بتقييم المصالح الفضلى . 4النشاط 
ز
 دقيقة 50 –النظر ف


ي النشاط  ملاحظة للميشين: 
. ننصحك بمراجعة الطرق واختيار الطريقة الأكتر ملاءمة لجمهورك. 4هناك طرق مختلفة للقيام بالتمرين ف 


ي الجلسة وسيعتمد النهج الذي ستتبعه على ما إذا كان لديك الوصول إلى الألواح الورقية 
 .  1.4القلابة المستخدمة ف 


ح أننا سنستعرض الآن   .1 احة. اش  رحب بعودة المشاركي   من الاستر


ي تقييم المصالح الفضلى.  
ي يجب جمعها ف 


 المعلومات التر


ي الرسم   .2
ي قلاب )كما هو موضح ف 


ة على لوح ورفر ارسم أرب  ع دوائر كبت 


ي تلخي
( واسأل المشاركي   "من يمكنه المساعدة ف  ي


ص فئات البيان 


ي تحليل العوامل الأربعة؟"
   الحقوق الرئيسية الأرب  ع ف 


، حيث تم فيها  1.4: ذكر المشاركي   بالجلسة ملاحظة للميشين


ا.  
ً
 تقديم هذا النموذج أيض


ي 
ن الملاحظات ف  اسمح للمشاركي   بذكر العوامل الأربعة عشوائيًا ودوا


 كل دائرة حتر يتم وصف العوامل بشكل كافٍ:  


)والوالدين أو مقدمي الرعاية وآراء المقربي   آراء الطفل  •


 من الطفل (؛  


 وضع الطفل من حيث الأشة والعلاقات الوثيقة؛   •


 تنمية الطفل واحتياجاته المتعلقة بالهوية؛  •


 اعتبارات سلامة الطفل وحمايته.   •



http://www.mentimeter.com/
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ي على أش  إلى أن تحليل العوامل الأربعة هو أساس للمعلومات الهادفة وذات الصلة بإجراءات المص .3
ق اللوح الورفر


ّ
الح الفضلى. عل


 الحائط واتركه طوال الجلسة. 


ي الجلسة  .4
.  –"تحليل العوامل الأربعة"  1.4اعرض الألواح القلابة الأربعة المستخدمة ف  حالة علىي


ا، أعط كل مشارك نسخة من   4
ً
أيض


ي تحدد مصالح الطفل الفضلى ". 
ة "العوامل التر  نش 


ي الجدول ملاحظة للميشين
من "المبادئ  3: هذا مأخوذ من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى )وهي نفس المعلومات ف 


ي تم تعريف المشاركي   ب 2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
ي الجلسة "، والتر


 (. 1.4ها ف 


 خلال حوالىي  .5
ر المشاركي  


ّ
ة والألواح الورقية القلابة معًا.  10ذك  دقائق من خلال مراجعة النش 


ي  ملاحظة للميشين: 
عطيت لهم ليقرؤوها قبل التدريب. قارن المعلومات الواردة ف 


ُ
ة مألوفة للمشاركي   لأنها أ يجب أن تكون النش 


ي حددوها 
ة بالمعلومات التر ي حالة علىي وأضف مدخلات إضافية على الألواح الورقية القلابة النش 


على أنها مهمة ويجب مراعاتها ف 


ي القلاب: 
 حسب الحاجة. يجب أن تكون الجوانب التالية مكتوبة الآن على اللوح الورفر


 آراء الطفل


 ما هي رغبات ومشاعر علىي حول الوضع؟   •


تبة على •  الخيارات المختلفة؟  ما هي قدرته على فهم وتقييم الآثار المتر


ا )كل من عائلته البيولوجية وعائلة الرعاية البديلة (؟ •
ً
 ماذا يقول البالغون الذين يعرفون علىي جيد


 البيئة الأمنة 


؟   • ي الذي توجد فيه عائلة علىي
ي الموقع الجغراف 


 ما هي حالة الأمن والسلامة ف 


ي عائلة علىي البيولوجية ) •
ر سابق ف  ي التكرار والأنماط والاتجاهات(؟هل هناك أي مخاوف تتعلق بض 


 من خلال النظر ف 


ي أشة الرعاية   •
ي المكان الذي يتواجد فيه علىي الآن )سواء  ف 


ي أو الحاض  ف 
ي الماصى 


هل هناك أي مشكلات تتعلق بالسلامة ف 


ي المجتمع(؟ 
 البديلة أو ف 


 وضع الأشة 


 بعائلته البيولوجية؟ هل لديه أشقاء أو شقيقات؟  كيف يبدو ارتباط علىي بعائلة الرعاية البديلة؟ كيف يبدو ارتباط علىي  •


 ما هو التأثت  المحتمل لفصل علىي عن أشة الرعاية البديلة؟  •


 ما هي الآفاق طويلة الأجل لدى الأشة لرعاية علىي )الأشة البيولوجية وأشة الرعاية البديلة (؟  •


 والحماية لعلىي )الأشة البيولوجية وعائلة الرعاية البديلة (؟ما هي قدرة الأشة على تلبية احتياجات النمو والهوية  •


 احتياجات النمو والهوية 


؟  • ة لعلىي
 ما هي الاحتياجات الجسدية والعاطفية والنفسية الاجتماعية الحاليا


 ما هو الوضع التعليمي لعلىي وما هي احتياجاته التعليمية؟   •


ي  •
ز لديه الصورة الذاتية الإيجابية ما هي شبكة علىي الثقافية والمجتمعية الحالية، بما ف 


ا
حف


ُ
ي ت
 ذلك الأصدقاء والأنشطة التر


 والنمو؟  


ي خلفية علىي العرقية والدينية والثقافية واللغوية؟ •
 ما هو المستوى الحالىي للاستمرارية ف 


ي حي   أنه من الم 1.4ما سبق كان بمثابة ملخص مفيد للجلسة : ملاحظة للميشين
فيد لجميع المتعلمي    وتحليل العوامل الأربعة. وف 


. إذا لم يكن لديك الألواح الورقية  ي الموضوع، فإن هذه الطريقة مفيدة بشكل خاص للمتعلمي   المبتدئي  
تحديث ذكرياتهم قبل التعمق ف 


ة 1.4القلابة من الجلسة  ، أو كان من الأفضل للمشاركي   العمل على سيناريو أو سيناريوهات حالة جديدة، فيمكنك توزي    ع النش 


ي يجب  
ة(. يمكنك إما اختيار حالة ومناقشة العناض التر ي النش 


ا ف 
ً
"سيناريوهات للتخطيط لتقييم المصالح الفضلى" )حالة علىي مدرجة أيض


ي مجموعات أصغر لمدة 
ي جلسة عامة أو الطلب من المشاركي   العمل ف 


ي التحليل الرباعي ف 
دقيقة على كل حالة. هناك أرب  ع   15مراعاتها ف 


ي ا
ة.  حالات ف  ي النش 


 لمجموع ف 


 
ي الجلسة 4


ي تحديد ما إذا كان يجب جمع شم  1.4كان التمرين ف 
سنوات، وقد   10ل علىي مع عائلته ومتر وكيف. "علىي لاجر  يبلغ من العمر حول تحديد الجوانب الرئيسية للنظر ف 


 تم تتبع عائلته بنجاح."  
ً
ي المدرسة، ثم فجأة


 وصل غت  مصحوب. وعاش مع مقدم الرعاية الحالىي له لمدة أرب  ع سنوات وهو على ما يرام ف 
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ي تساعد على  .6
فهم العلاقة بعد تحليل العوامل الأربعة، اختتم بأن تقييم المصالح الفضلى يدور حول جمع المعلومات التر


ز الطفل والبيئة الآمنة وبيئة الرعاية المحيطة به.   الديناميكية بير


ة "التخطيط لتقييم المصالح الفضلى". قم بل .7 ي الصفحة الأولى.  أعط كل مشارك نسخة من النش 
 فت انتباههم إلى الهرم ف 


يحة العرض  .8 ح أن الهرم هو  : 13شر ي فهم  نموذج تحليلىي اش 
ي تقييم    ذات الصلة المعلوماتمفيد للمساعدة ف 


ي يجب جمعها ف 
التر


 :  ما يلىي
 واجتماعيًا بيئيًا. وهو يبي  


ً
ح أن النموذج يتبع نهجًا شاملّ  المصالح الفضلى. اش 


 حتياجات هويته وحمايته )الجانب الأيش( بكل من: يتأثر نمو الطفل وا •


o   ي حياة الطفل على تلبية احتياجات الأطفال
هم من الأفراد المهمي   ف  قدرات الوالدين أو مقدمي الرعاية وغت 


 )الجانب الأيمن(؛  


o ي ذلك السلامة والوصول إلى الخدمات )قاعدة الهرم(، القادرة على تلبية احتيا
جات المجتمع المحيط، بما ف 


 الطفل وكذلك دعم قدرات الأبوة والأمومة. 


ي الاعتبار فيما يتعلق بكل من احتياجاته وحالة أشته ومجتمعه )مركز الهرم(.  •
ي أن تؤخذ آراؤه ف 


 وللطفل الحق ف 


o  ي أيضا التماس آراء الوالدين أو مقدمي الرعاية بشأن أمور منها، على سبيل المثال، كيفية تأثت  الوضع
وينبغ 


ي مجال الرعاية الأشي 
أو إمكانية الحصول على الخدمات ليس على الطفل فحسب، بل أيضا على قدراتهم ف 


 الوالدية.  


ي وقت سابق على أنها مهمة ليتم جمعها  .9
ي حددوها ف 


ي الصفحة الأولى  لحالاتهمأعطِ المشاركي   بضع دقائق لكتابة المعلومات التر
ف 


ة "التخطيط لتقييم المصالح الفضلى" )حول الهرم(. إذا كانوا بحاجة إلى مزيد من الوقت، شجعهم على التقاط صورة  من النش 


ا.  
ً
ة لاحق  للألواح الورقية القلابة وملء النش 


يحة وشدد على أن تقييم المصالح الفضلى يدور حول تحد .10 يد وتقييم المخاطر وعوامل الحماية أش  إلى رموز زائد وناقص على الش 


وري أن نأخذ نقاط قوة   على طول الهرم، مع مراعاة العمر والجنس والتنوع. ولتحقيق نتائج ناجحة لتقييم المصالح الفضلى من الض 


 الطفل والأشة ومواردها كنقطة انطلاق.  


 للنشاط. دقيقة متبقية  25إلى  20يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


ي  .11
ح أننا سنقوم الآن بإجراء تمرين قصت  حول موضوع التقييمات القائمة على نقاط القوة. قم بتوزي    ع بطاقتي   أو ورقتر على كل   A4اش 


 مشارك، بالإضافة إلى قلم لوح.  


ي وضع معقد ل .12
ي أصعب حالة أداروها، حيث كان الطفل أو الأشة ف 


 3لغاية. امنحهم اطلب من المشاركي   أن يفكروا بشكل فردي ف 


ي كان يواجهها ذلك الطفل أو تلك الأشة على الورقة.  
 دقائق لكتابة جميع "المشاكل" أو المخاطر التر


دقائق(، حتر يكون المشاركون على  3أنطلق"(، مع التأكد من توضيح الوقت المتاح ) 1، 2، 3قم بالعد التنازلىي )": ملاحظة للميشين


 يشبه رني   الجرس بصوت عالٍ عند انتهاء الوقت.  دراية بالوقت. يمكنك استخدام
ً
ة على الشاشة. اصدر صوتا  منبه أو وضع ساعة كبت 


هم أن يكتبوا الرقم الإجمالىي   .13 ي حددوها. أختر
وعندما ينتهي الوقت، اطلب من المشاركي   حساب عدد "المشاكل" والمخاطر التر


ي من الورقة بقلم لوح. 
 بوضوح شديد على الجانب الخلف 


 من المشاركي   مشاركة أرقامهم عن طريق رفع البطاقات حتر يراها المشاركون الآخرون.   اطلب .14


ي التحقق من فهمهم للتمرين أو إذا كان هناك  :  ملاحظة للميشين
إذا كان لدى أحد المشاركي   مشاكل أكتر من الآخرين، فقد ترغب ف 


ي ملاحظاتهم. 
 تكرار ف 


ي اطلب من المشاركي   إلقاء نظرة على قائمت .15
هم ومقارنتها بالأضلاع الثلاثة للهرم. يجب أن يسألوا أنفسهم عما إذا كانوا قد نظروا ف 


ي جميع الجوانب الثلاثة، أو إذا كانت هذه حالة كانت فيها المخاطر  ممثلة بشكل أكتر على جانب أو  
عوامل الخطر بشكل كلىي ف 


 جانبي   من الهرم؟ 


 هذا السيناريو ممكن. : ملاحظة للميشين


ي أخذ اش   .16
دقائق أخرى وتحديد عوامل الحماية أو  3ح أنه يجب على المشاركي   الآن التنافس ضد بعضهم البعض. وتتمثل مهمتهم ف 
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 الموارد أو نقاط القوة أكتر من المشاكل أو عوامل الخطر، بالنسبة لنفس الحالة.  


دقائق(، حتر يتمكن المشاركون من   3ضيح الوقت المتاح )أنطلق"(، مع التأكد من تو  1، 2، 3قم بالعد التنازلىي )": ملاحظة للميشين


 يشبه رني   الجرس 
ً
ة على الشاشة. اصدر صوتا إتاحة الوقت لتغطية كل محتويات النشاط. يمكنك استخدام منبه أو وضع ساعة كبت 


 دقائق.  5بصوت عالٍ بعد مرور 


ي  .17
هم أن يكتبوا الرقم الإجمالىي بوضوح شديد على  كرر عملية حساب عدد عوامل الحماية أو الموارد أو نقاط القوة التر حددوها. أختر


ي من الورقة بقلم لوح. 
 الجانب الخلف 


اطلب من المشاركي   مشاركة أرقامهم عن طريق رفع البطاقات حتر يراها المشاركون الآخرون. اطلب من المشاركي   أن يذكروا كم  .18


ي تمكنوا من تحديدها.  تزيد عدد عوامل الحماية أو الموارد أو نقاط القوة على 
 عدد "المشاكل" أو عوامل الخطر التر


 ثانية. يجب أن يسألوا أنفسهم عما إذا كانوا قد  .19
ً
اطلب من المشاركي   إلقاء نظرة على قائمتهم ومقارنتها بالأضلاع الثلاثة للهرم مرة


ي عوامل الحماية بشكل كلىي على جميع الجوانب الثلاثة. 
 نظروا ف 


ي ملاحظة للميشين
معظم الحالات، إن لم يكن كلها، يجب أن يكون من الممكن العثور على الأقل على بعض الموارد وعوامل  : ف 


 الحماية على جميع الجوانب الثلاثة للهرم. 


 


اسأل المشاركي   "هل عان  أي شخص أو كان أي شخص غت  قادر على تحديد عوامل أو موارد أو نقاط قوة أكتر حماية من عوامل   .20


 مشاكل "؟"الخطر و" ال


ي  :  ملاحظة للميشين
ي مشاركة قائمته لمعرفة ما إذا كان يمكن للآخرين مساعدته ف 


إذا سمح الوقت، اسأل إذا كان أي شخص يرغب ف 


 تحديد المزيد من نقاط القوة.  


 دقائق متبقية للنشاط.   10-5 يجب أن يكون لديك الآن حوالىي 


يحة العرض  .21 يحة التالية للحصول على: 14شر ي يمكن طرحها على الطفل أو الوالدين لاستكشاف اعرض الش 
 أمثلة على الأسئلة التر


 وتحديد نقاط قوتهم ومواردهم.  


ا مشابهًا من قبل؟ كيفَ تعاملت مع الأمر؟  •
ً
 شيئ


َ
 هل واجهت


 إلى من تلجأ عندما تحتاج إلى المساعدة؟   •


، لتشعر بالسعادة مرة أخرى؟ ماذا تفعل عندما تشعر بالحزن أو بالضغ •  ط النفسي


ي مجتمعك؟   •
 أين تشعر بالأمان ف 


ي أعرف أن هذا الأمر صعبٌ جدا بالنسبة لك. أين وجدت الدافع أو القوة   •
ي بقدومك لهذه الجلسة، لأنت   إعجانر


َ
لقد أثرت


ء إلى هنا اليوم؟   ي  للمجر


ي يمكن طرحها لتحديد نقاط القوة  اطلب من  إذا سمح الوقت ]أو إذا قمت بتمديد النشاط[:  .22
المشاركي   تحديد الأسئلة الأخرى التر


دقائق للتدرب على   10أو الموارد أو العوامل الوقائية. أيضا، اطلب منهم الالتفات إلى الشخص المجاور لهم. ويجب أن يأخذوا الآن 


يحة العرض على بعضهم البعض. ولا يحتاجون إلى ت ي قصة طرح الأسئلة الموجودة على ش 
ء هو قراءة الأسئلة  –ضمينها ف  ي


وأهم س 


 بصوت عال. 


ة.  .23 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة   دقائق  10 –استر


 دقيقة  50 –. مصادر المعلومات وأساليب الحصول عليها 5النشاط 


ح أننا سننتقل الآن إلى بعض المكونات الرئيسية الأخرى لتخطيط وتنفيذ تقييم المصالح   .1 احة. اش  رحب بعودة المشاركي   من الاستر


 الفضلى. 
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يحة العرض  .2 ح أنه يجب على المشاركي   مناقشة الأسئلة لمدة  : 15شر ي حالة  15اش 
دقيقة مع الشخص المجاور لهم، مع التفكت  ف 


  .  علىي


ي النشاط :  شينملاحظة للمي
ة "سيناريوهات التخطيط لتقييم  4إذا عمل المشاركون على حالات أخرى غت  علىي ف  )من النش 


ي مجموعات أصغر على الحالات، فيجب 
. إذا عملوا ف   من حالة علىي


ً
ي هذه الحالات بدلا


المصالح الفضلى"(، فيجب عليهم التفكت  ف 


ي 
 .  5النشاط  عليهم العودة إلى مجموعاتهم الأصغر للتمرين ف 


ي  .3
ي ف 
ة “التخطيقم بلفت انتباه المشاركي   إلى الجدول الثان  ي   طنش 


لتقييم المصالح الفضلى". اطلب من المشاركي   تدوين أفكارهم ف 


ة أثناء مناقشة حالتهم.   ي من النش 
 الجدول الثان 


 الرئيسية للمعلومات؟  المصادرما هي  •


ي يجب الحصول عليها  •
ي يجب طرحها على هذا   المصدر من هذا ما هي المعلومات التر


أو ما هي الأسئلة الرئيسية التر


 المصدر؟  


ي اتخاذ قرار بشأن مصالح الطفل  •
ي تم تحديدها بأنها أساسية لهذه الحالة[ للمساعدة ف 


كيف يمكن جمع المعلومات ]التر


 (؟  التقنيات والأساليب الفضلى )


 مع المصدر؟   المقابلات أكير من مرةيجب إجراء هل  •


 ؟سلامة الطفل ومشاركتههل هناك أي اعتبارات رئيسية لضمان  •


ي جلسة عامة ودع الأزواج )أو المجموعات الأصغر( يقدمون أمثلة مختلفة دون  .4
عندما ينتهي الوقت، قم باستخلاص المعلومات ف 


ي 
 تم تكييفها مع حالة علىي ولكنها  تكرار ما تم ذكره بالفعل. بصفتك ميشًا، أكمل هذه الأمثلة بمعلومات من التوجيهات التالية التر


 ستكون مماثلة للحالات الأخرى.  


 مصادر المعلومات: 


 علىي نفسه؛ •


 والداه )عن بعد (؛   •


ي ترعاه؛ •
 أشة الرعاية المؤقتة التر


ان، الأصدقاء، قادة المجتمع (؛   • ، الأوصياء، الجت  ي
 من علىي )مثل أشقاء علىي وشقيقاته، الأشقاء بالتبت 


 الآخرين المقربي  


ي المجتمع (؛ الم •
ي الخدمة الاجتماعية والعاملي   ف 


 الذين يعرفون علىي )مثل المعلمي   والعاملي   ف 
 هنيي  


(؛  • ي الدعم النفسي الاجتماعي  وأخصائت 
اء )كالأخصائيي   الطبيي    آراء الختر


ها من المصادر الخارجية؛   • ي المواقع الجغرافية قيد النظر وغت 
 معلومات أساسية عن الظروف ف 


  سبيل المثال حول نماء الطفل والتعلق والمرونة(؛ البحث )على •


ها من أطر حقوق الطفل أو حقوق الإنسان؛  •  اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل وغت 


 المعلومات الموجودة )مثل الوثائق والتقييمات السابقة(.  •


 تقنيات وأساليب جمع المعلومات:  


ي توفر  •
ي تحتفظ بها  اطلب الوثائق الموجودة التر


ي ذلك الملفات الموجودة التر
معلومات عن الطفل وتحقق منها، بما ف 


كاء المنفذون والمنظمات غت  الحكومية، على سبيل المثال، من عملية التسجيل وزيارات الرصد   المفوضية والش 


 وإجراءات تحديد وضع اللجوء؛ 


o ي ملحوظة: التحقق من هذه المعلومات مهم لتجنب إخضاع الطفل لمقا
ي الحالات التر


بلات متكررة، خاصة ف 


 تنطوي على أحداث مؤلمة؛  


 المقابلات؛  •


لية(؛  ملاحظات المراقبة •  )على سبيل المثال حول حالة الطفل والبيئة المت  


لية.  •  الزيارات المت  
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 دقيقة متبقية للنشاط.  25يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


يحة العرض  .5 ي تقييم المصالح الفضلى. فهم شدد على أن دو  : 16شر
المسؤولون عن حماية ر الوالدين ومقدمي الرعاية جوهري ف 


وهم أكتر الأشخاص ارتباطا بالطفل على نحو أكتر بكثت  من أي شخص آخر. ويتحمل الوالدان ومقدمو الرعاية  وتنشئة أطفالهم، 


ي حالة  المسؤولية الرئيسية
.  المصالح الفضلى دعم الوالدين ومقدمي الرعاية لرعاية أطفالهمإجراءات عن الطفل. ويجب على أخصان 


ي مصلحته الفضلى بما ذلك كيفية القيام بذلك وتوقيته. 
ا، إذا أمكن القيام بذلك على نحو يصبا ف 


ً
، هذا هو الهدف أيض ي حالة علىي


 وف 


ا.  اذكر أن أهم مصادر المعلومات، إلى جانب الطفل والوالدين، هم المقربون من الطفل  .6
ً
 والذين يعرفون وضعهم جيد


ي سيناريوهات الحالة (؟"  .7
 بضعة أفكار.   اجمعاسأل المشاركي   "كيف يمكننا معرفة من هو المقرب من علىي )أو الأطفال الآخرين ف 


ي تحديد شبكة الأشخاص المقربي   منه، بالإضافة إلى توضيح علاقتهم به. وتتمثل إحدى الطر  .8
ح أن الطفل يمكن أن يُساعد ف  ق  اش 


ي أن تطلب منه رسم الأشخاص الذين يتواصلون معه والذين يشعر بأنهم قريبون منه. 
 ف 


ي الجلسة : ملاحظة للميشين
ي مارسوها ف 


ر المشاركي   بأداة رسم خرائط العلاقات التر
ّ
ي إجراءات   2.2ذك


"مشاركة الأطفال والأش ف 


 المصالح الفضلى". 


ي طيلة  .9
ح أنه يجب ضمان سلامة الطفل ف  ي التقييم اش 


ا على من سيشارك ف 
ً
  –عملية تقييم المصالح الفضلى، وأن هذا سيؤثر أيض


ي قضايا الشية والسلامة أو عدم إلحاق أي  
ي الحالة من سيشارك، سيحتاج إلى النظر ف 


ح أنه، لذلك، عندما يقرر أخصان  وكيف. اش 


ي تنطوي على عنف قا
ي الحالات الحساسة مثل تلك التر


ر بالطفل، خاصة ف  ئم على النوع الاجتماعي أو الأطفال المرتبطي   بالقوات  ض 


 والجماعات المسلحة.  


ي حياة الطفل، وكذلك   .10
ي معظم الحالات مقابلات مع أشخاص متعددين ف 


ح أن تقييم المصالح الفضلى الشامل سيتضمن ف  اش 


ي الحالة دائمًا استشارة الطفل و/أو والديه أو 
ي تقييم  الطفل نفسه. ومع ذلك، يجب على أخصان 


اك الأفراد ف  مقدم الرعاية قبل إش 


عرض الطفل والأشة للخطر من خلال القيام بذلك. 
ُ
 المصالح الفضلى للتأكد من أنك لن تنتهك الشية عن طريق الخطأ أو ت


ي التقييم؟" لااسأل المشاركي   "متر قد  .11
 يكون من الآمن للطفل السماح لأفراد معيني   بالمشاركة ف 


ي الإساءة داخل الأشة، خاصة عندما يكون الجناة  اجمع بعض الأفكار  .12
. إذا لم يذكروا ذلك، قم بطرح حالة الاشتباه ف  من المشاركي  


 المشتبه فيهم هم الوالدان أو مقدمو الرعاية. 


ي الحذر بشأن كيفية جمع المعلومات من الجناة المشتبه بهم، وخاصة الوال .13
ي مثل هذه الحالات، سنحتاج إلى توج 


ح أنه ف  دين أو  اش 


ي جمع  
ح أن هذا قد يعت  مقدمي الرعاية، والتأكد من أننا لا نعرض الطفل لمزيد من الإساءة أو العواقب والتداعيات الأخرى. اش 


 الآخرين )مثل مقدمي الخدمات والمعلمي   وأفراد الأشة الممتدة( للتعويض عن نقص المعلومات أو 
المعلومات من العديد البالغي  


مة من الوالدين أو مقدمي الرعاية. عدم دقة المعلوما
ا
 ت المقد


ي يكونون فيها من   .14
ي الحالات التر


ي التقييم، حتر ف 
ا، يجب استشارة الوالدين أو مقدمي الرعاية ف 


ً
ا وآمن


ً
ح أنه كلما كان ذلك ممكن اش 


ء من خلال إجراءات المصالح الفضلى  ي حل السلوك المسي
ي معظم الحالات، نأمل ف 


ها من الدعم الجناة المشتبه بهم. ف  وغت 


 التكميلىي لمقدم الرعاية حسب الاقتضاء. 


 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة حتر الآن وقم بمعالجتها.   .15


 دقيقة متبقية للنشاط.  15يجب أن يكون لديك الآن حوالىي : ملاحظة للميشين


ي نموذج تحليل العوامل الأربعة الذي رسمته على لوح .16
ي وقت سابق )النشاط  أش  إلى "آراء الطفل" ف 


ي قلاب ف 
ح أن لدينا 2ورفر ( واش 


ي تقييم المصالح الفضلى. أكد على أنه يجب علينا تيست  المشاركة الآمنة والهادفة للطفل  
مسؤولية خاصة لتيست  مشاركة الطفل ف 


ي التعبت  عن آرائه الخاصة. 
، من أجل ضمان حق الطفل ف   كإجراء حماية رئيسي


يحة العرض  .17 ر  : 17شر
ّ
ي الجلسة  ذك


ي مارسوها ف 
ي إجراءات   2.2المشاركي   بأداة رسم خرائط العلاقات التر


"مشاركة الأطفال والأش ف 


ي 
ي دائرة، وخذ كرة. اطرح السؤال الأول واجمع الأفكار من المتطوعي   ف 


المصالح الفضلى". اطلب من المشاركي   التجمع ف 


ي دفعهم.  المجموعة. ويمكنك تقديم مثال خاص بك من القائمة إذا  
 كان ذلك سيساهم ف 


ي تقييم المصالح الفضلى؟ •
، وكذلك الوالدين أو مقدمي الرعاية للمشاركة ف   الأطفال، مثل علىي


 ما هي بعض الطرق لتحفت  
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o  ما الذي يمكننا أن نقوله لهم؟ 


 نصائح حول ما يمكننا قوله:  


ف للطفل بدوره وبأهمية دوره  • ا أن قل له على سبيل المثال "أنت  –اعتر
ً
أدرى بحياتك الخاصة، لذلك من المهم حق


 تكون جزءًا من هذه العملية قدر الإمكان. برأيك ما هي أفضل الطرق للتعرف على حياتك وعائلتك وفهمها؟"


ف بدور مقدم الرعاية  • ا أن تكون جزءًا من  –اعتر
ً
ي حياة طفلك، لذلك من المهم حق


على سبيل المثال "أنت أهم شخص ف 


 ان ". هذا قدر الإمك


ي التحليل  •
كهم ف  على سبيل المثال قل لهم "هذا ما بدأت أفهمه عن حياتك. هل يتطابق ذلك مع وجهة نظرك أم   –أش 


 لا؟"


ي وكرر التمرين.  .18
 اطرح السؤال الثان 


o  ما الذي نستطيع أن نفعله؟ 


 نصائح حول ما يمكننا القيام به: 


ي وقت مبكر من العملية.   •
اك الأطفال ومقدمي الرعاية ف 


 استهدف إش 


 قدم لهم معلومات واضحة حول ما يحدث وما سيحدث.  •


ائح العرض  .19 اختتم النشاط من خلال تلخيص النقاط التالية حول كيفية تيست  مشاركة الأطفال   ]إذا سمح الوقت[:  19 - 18شر


ي تقييم المصالح الفضلى. 
  الآمنة والهادفة ف 


ي الجلسة : ملاحظة للميشين
ي إجراءات المصالح الفضلى".  2.2تم تقديم نفس المعلومات ف 


 "مشاركة الأطفال والأش ف 


ي يقوم بها البالغون.   •
 لا تتوقع أن يشد الأطفال تجارب  هم بنفس الطريقة التر


. قد لا يتمكن الأطفال من تقديم المعلومات المتعلقة بالسياق والتوقيت والأهمية وال •  تفاصيل بنفس دقة البالغي  


•  . ي حضور صديق أو وصىي
 يجد العديد من الأطفال أنه من الأسهل التحدث ف 


ة.  • ي جوا صديق للطفل ويحفظ الخصوصية والشيا
 يجب أن تتم المقابلات مع الطفل ف 


 يجب السماح للأطفال دائمًا بأن يقولوا "لا" أو أن يرفضوا الإجابة على الأسئلة.  •


 مع ما يروونه. قد لا يتواصل الأ  •
ً
 طفال عاطفيا


 يمكن أن تؤثر تجربة الصدمة على قدرة الطفل على التعبت  أثناء المقابلات.  •


ي أن تتناسب مدة المقابلة مع سن الطفل ونضجه وظروفه النفسية.  •
 وينبغ 


ي فيها الطفل من الكرب النفسي الشديد، تأكد من أن الطفل لديه إمكانية الوصول  •
ي يعان 


ي الحالات الاستثنائية التر
ف 


 الفوري إلى الإرشاد النفسي أو المشورة النفسية. 


ة.  .20 احة قصت   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا استر


احة اس  دقائق  10 –تر


  5دقيقة 45 –. تحليل نموذج تقييم المصالح الفضلى 6النشاط 


، وإذا لزم الأمر، قم بتوسيع النشاط من أجل توفت  الوقت لمناقشة كل من  : ملاحظة للميشين ي اعتبارك احتياجات التعلم للمشاركي  
ضع ف 


ا بمزيد من التفصيل. التخطيط لتقييم المصالح الفضلى واستمارة تقييم 
ً
 المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ا. هذه استمارة تقييم مصالح فضلى عن  .1
ً
ي تحليل استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ي الآن بعض الوقت ف 
ح أننا سنقض  اش 


ا" على كل مشارك.  
ً
ة "تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق ي آخر يدع عمر. وزع نسخة من النش   صتر


 
 دي للحالات الحقيقية )دون ذكر أي معلومات محددة للهوية(. بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك تخصيص الجلسة بحيث تنطوي على تحليل نق5







دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


 قدم ملخصًا موجزًا لحالة عمر:  .2


ي يبلغ من العمر  ي مطعم تملكه إحدى قريبات أشته، سه وهي من أقاربه   15عمر هو صتر
عامًا، وهو طفل منفصل ويعيش ويعمل ف 


ي ظروف سيئة. والظروف المعيشية لعمر غت  ملائمة؛
ي رعاية عمرن ولكنها هي نفسها تعيش ف 


فهو  البعيدين. وتبذل سه قصارى جهدها ف 


. وقبل أن تجد سه عمر وتأخذه   ة بجوار المطعم ولا يتمتع بقدرٍ كافٍ من الخصوصية والأمن والمياه والضف الصجي ي غرفة صغت 
ينام ف 


ي الشارع حيث تعرض لأشكال مختلفة من العنف والإساءة. وعمر لا يذهب إلى المدرسة ولكنه على تواصل 
تحت جناحها، كان يعيش ف 


ي مركز الأطفال القريب. وكل من سه وعمر لديهما رغبة قوية بتحسي   الوضع. جيد مع الموظفي   
 والمتطوعي   ف 


يحة العرض  .3 م المشاركي   إلى مجموعات من ثلاثة أو أربعة مشاركي   )أو اطلب منهم العودة إلى مجموعاتهم الأصغر، إذا   : 20شر قسا


ي النشاط 
ي مجموعات أصغر ف 


ي   5ط والنشا 4كان المشاركون قد عملوا ف 
ح أنه يجب عليهم قضاء الدقائق الثلاثي   التالية ف  (، واش 


 مراجعة ما يلىي فيما عن حالة عمر: 


ي اعتبارك الهرم وتحليل العوامل  ما هي المعلومات •
ي تم جمعها لفهم مصالح عمر الفضلى بشكل أفضل؟ ضع ف 


التر


 الأربعة. 


 تم جمع المعلومات؟ ممن •


 ساليب (؟تم جمع المعلومات )التقنيات والأ  كيف •


الحماية ونقاط القوة والموارد الخاصة بالأشة عوامل حول  كيف توازن عملية تقييم المصالح الفضلى المعلومات •


 بالإضافة إلى احتياجات الحماية والمخاطر؟  


 طوال عملية التقييم؟ ومشاركتهعمر  سلامةما الذي تم عمله لضمان  •


 15–10الحاجة أثناء التمرين. عندما ينتهي الوقت، قم باستخلاص المعلومات لمدة ابفر على استعداد لدعم المشاركي   حسب  .21


كت   على هذه الأسئلة.  ي جلسة عامة، مع التر
 دقيقة ف 


ي الوحدة.  .22
ا ف 
ً
ح أننا سنعود إلى تقييم المصالح الفضلى هذا لاحق  اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اش 


ة "ا .23  ستمارة تقييم المصالح الفضلى الموجزة" وشجع المشاركي   على مراجعتها بأنفسهم. قم بتوزي    ع نش 


24.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 7النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخت   اش 


يحة العرض  .2 ة: : 21شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي المعلومات ذات الصلة، وكيف سيتم جمعها ومن   •
عند التحضت  لإجراء تقييم المصالح الفضلى، نحتاج إلى النظر ف 


د. سيشا
ا
ي المحد


 رك، بالإضافة إلى الإطار الزمت 


، وتقييم قدرة مقدمي الرعاية والأش والدعم  • ي
عند تقييم مصالح الطفل الفضلى، نحتاج إلى اتباع نهج شامل واجتماعي بيت 


 من المجتمع لتلبية احتياجات الأطفال بما يتعلق بالنمو والهوية والحماية. 


تمعية والوصول إلى الخدمات على القدرة الوالدين أو مقدمي الرعاية على أداء  تؤثر الجوانب مثل عوامل الحماية المج •


 أدوارهم، وهذه بدورها تؤثر على الطفل. 


 اربط هذه الرسائل بأهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول إليها.  .3


يحة العرض  .4 ح أن لديك رسالة رئيسية إضافية واحدة للمشاركي   تود منهم : 22شر ي الاعتبار أثناء قيامهم بإجراءات   اش 
وضعها ف 


ي إجراءات  
ي كعمال مشاركي   ف 


المصالح الفضلى. اقرأ الاقتباس واختتم أنه يجب علينا دائمًا الحفاظ على مستوى عالٍ من الوعي الذانر


 المصالح الفضلى:  


ا؛ بل نراها على نحوٍ يعكس ما  •
ً
 عليه"   نحن"نحن لا نرى الأشياء كما هي أبد







دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


يحة  .5 ي معرفة المزيد   : 23العرض شر
ي توصىي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد التر اعرض الش 


 عن تخطيط وتنفيذ تقييم المصالح الفضلى.  
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النشاط 




(




التخطيط للقيام بتقييم المصالح الفضلى 




: 




نشرة




. 




4




 




و




5
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بالتفكير في سيناريو حالتك، أكمل استمارة التخطيط التالية لكيفية إكمال تقييم المصلحة الفضلى، مع الأخذ في الاعتبار أن تقييمك سيكون أساسًا لتخطيط الحالة والإجراءات المستقبلية لدعم الطفل
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3.3النشاط (التخطيط للقيام بتقييم المصالح الفضلى : نشرة. 4 و5 )
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ما هي المعلومات الهامة التي يجب جمعها 



من أجل فهم أفضل لمصالح الطفل 
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3.3. نشرة (اختياري): سيناريوهات للتخطيط لتقييم المصالح الفضلى


(النشاطان 4 و5)





دراسة حالة 1 
ملاحظة: هذه هي حالة علي، أي نفس الحالة المستخدمة في ملف PowerPoint.


الطفل: صبي غير مصحوب يبلغ  من العمر 10 سنوات. 


الوضع الحالي:  يعيش الصبي مع مقدم الرعاية في الأربع سنوات الماضية، وهو على ما يرام في المدرسة. رفاهيته النفسية الاجتماعية جيدة ومستقرة نسبياً، ويلعب كرة القدم في وقت فراغه. وكان يتم تتبع الأسرة طيلة تلك الفترة وفجأة تم تتبع الأسرة بنجاح. 


معلومات أخرى: كان لدى الطفل رحلة هروب مؤلمة للغاية من بلد الأصل قبل وصوله أخيرًا إلى بلد اللجوء. إلى جانب فقدان أثر كلا والديه، أصيب الصبي بسبب تبادلٍ لإطلاق النار.





دراسة الحالة رقم 2


الطفل: طفلة تبلغ  من العمر 8 سنوات.


الوضع الحالي:  تعيش حالياً مع والدتها وخالتها وابنتي عمها الأكبر سنا (13 و17) في غرفة مستأجرة في العاصمة. الأم ناجية من العنف القائم على النوع الاجتماعي وتتلقى دعم إدارة الحالة من وكالة شريكة.


معلومات أخرى: تمت إحالة الطفلة في الأصل إلى إجراءات المصالح الفضلى لأنها تظهر علامات ضيق نفسي اجتماعي وتواجه صعوبة في المشي بعد إصابتها في انهيار مبنى في بلدها الأصلي، والذي فيه قتل والدها. ويعيش أخويها الأكبر سنا (22 عاماً و18 عاماً) في شقة قريبة.





دراسة الحالة 3


الطفل:  طفلة  منفصلة عمرها 5 سنوات.


الوضع الحالي: تعيش الطفلة حاليًا مع إخوتها الأكبر سنًا (19 و21 عامًا) في مخيم كبير للاجئين. وكان والدها ناشطاً سياسياً وفُقد في بلده الأصلي قبل أن تقرر بقية الأسرة المغادرة مباشرة. وتعيش عمتها في مدينة قريبة وتزورها أحيانًا. والدة الطفل هي لاجئة في بلد مجاور، وهي تتصل مرتين في الأسبوع للاطمئنان على أطفالها.


معلومات أخرى: تمت إحالة الطفلة إلى وكالتك من قبل الأطباء الذين لاحظوا وجود كدمات شديدة على ذراعيها وفخذيها؛ ويشتبهون في تعرضها للإساءة الجسدية داخل الأسرة. 





دراسة الحالة 4


الطفل: صبي  غير مصحوب يبلغ  من العمر 14 سنوات. 


الوضع الحالي:  يعيش الطفل بمفرده في غرفة يستأجرها فوق محل ميكانيكي يعمل فيه. وهو يحضر في نادٍ شبابي تُديره منظمتك. 


معلومات أخرى: تمت إحالة الطفل إليك من قبل أحد موظفي نادي الشباب. وأبلغك الموظف بأن الطفل يعمل في ظروف خطرة وأنه يشتبه في أنه كان مرتبطاً في السابق بجماعة مسلحة. وفي المرة الأولى التي تقابل فيها الطفل، يخبرك أن والده يعيش مع أقاربه في بلد مجاور. 
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دراسة حالة 
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ملاحظة




هذه هي حالة علي، أي نفس الحالة المستخدمة في ملف 




: 




PowerPoint




.




 




الطفل




صبي غير مصحوب يبلغ  من العمر 




: 
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.  




 سنوات




الوضع الحالي




رفاهيته النفسية الاجتماعية جيدة ومستقرة نسبياً، 




. 




يعيش الصبي مع مقدم الرعاية في الأربع سنوات الماضية، وهو على ما يرام في المدرسة




:  




.  




وكان يتم تتبع الأسرة طيلة تلك الفترة وفجأة تم تتبع الأسرة بنجاح




. 




ويلعب كرة القدم في وقت فراغه




معلومات أخرى




إلى جانب فقدان أثر كلا والديه، أصيب الصبي 




. 




كان لدى الطفل رحلة هروب مؤلمة للغاية من بلد الأصل قبل وصوله أخيرًا إلى بلد اللجوء




: 




. 




بسبب تبادلٍ لإطلاق النار
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الطفل




طفلة تبلغ  من العمر 




: 
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 سنوات




الوضع الحالي




(




تعيش حالياً مع والدتها وخالتها وابنتي عمها الأكبر سنا 




:  




13




 




و




17




الأم ناجية من العنف القائم على النوع 




. 




في غرفة مستأجرة في العاصمة




 




)




. 




الاجتماعي وتتلقى دعم إدارة الحالة من وكالة شريكة




معلومات أخرى




تمت إحالة الطفلة في الأصل إلى إجراءات المصالح الفضلى لأنها تظهر علامات ضيق نفسي اجتماعي وتواجه صعوبة في المشي بعد إصابتها 




: 




(




ويعيش أخويها الأكبر سنا 




. 




في انهيار مبنى في بلدها الأصلي، والذي فيه قتل والدها




22




 عاماً 




و




18




. 




في شقة قريبة




 




)




 عاماً




 




دراسة الحالة 




3




 




الطفل




طفلة  منفصلة عمرها 




:  




5




. 




 سنوات




الوضع الحالي




(




تعيش الطفلة حاليًا مع إخوتها الأكبر سنًا 




: 




19




 




و




21




وكان والدها ناشطاً سياسياً وفُقد في بلده الأصلي قبل أن تقرر 




. 




في مخيم كبير للاجئين




 




)




 عامًا




والدة الطفل هي لاجئة في بلد مجاور، وهي تتصل مرتين في الأسبوع 




. 




وتعيش عمتها في مدينة قريبة وتزورها أحيانًا




. 




بقية الأسرة المغادرة مباشرة




للاطمئنان




 على 




. 




أطفالها




معلومات أخرى




تمت إحالة الطفلة إلى وكالتك من قبل الأطباء الذين لاحظوا وجود كدمات شديدة على ذراعيها وفخذيها؛ ويشتبهون في تعرضها 




: 




للإساءة 




الجسدية




.  




 داخل الأسرة




 




دراسة الحالة 




4




 




الطفل




صبي  غير مصحوب يبلغ  من العمر 




: 




14




.  




 سنوات




الوضع الحالي




.  




وهو يحضر في نادٍ شبابي تُديره منظمتك




. 




يعيش الطفل بمفرده في غرفة يستأجرها فوق محل ميكانيكي يعمل فيه




:  




معلومات أخرى




وأبلغك الموظف بأن الطفل يعمل في ظروف خطرة وأنه يشتبه في أنه كان 




. 




تمت إحالة الطفل إليك من قبل أحد موظفي نادي الشباب




: 




.  




وفي المرة الأولى التي تقابل فيها الطفل، يخبرك أن والده يعيش مع أقاربه في بلد مجاور




. 




مرتبطاً في السابق بجماعة مسلحة








3.3سيناريوهات : )اختياري(نشرة . للتخطيط لتقييم المصالح الفضلى 



النشاطان (4 و5 )



 



دراسة حالة 1  



ملاحظةهذه هي حالة علي، أي نفس الحالة المستخدمة في ملف : PowerPoint. 



الطفلصبي غير مصحوب يبلغ  من العمر : 10.   سنوات



الوضع الحاليرفاهيته النفسية الاجتماعية جيدة ومستقرة نسبياً، . يعيش الصبي مع مقدم الرعاية في الأربع سنوات الماضية، وهو على ما يرام في المدرسة:  



.  وكان يتم تتبع الأسرة طيلة تلك الفترة وفجأة تم تتبع الأسرة بنجاح. ويلعب كرة القدم في وقت فراغه



معلومات أخرىإلى جانب فقدان أثر كلا والديه، أصيب الصبي . كان لدى الطفل رحلة هروب مؤلمة للغاية من بلد الأصل قبل وصوله أخيرًا إلى بلد اللجوء: 



. بسبب تبادلٍ لإطلاق النار



 



دراسة الحالة رقم 2 



الطفلطفلة تبلغ  من العمر : 8.  سنوات



الوضع الحالي(تعيش حالياً مع والدتها وخالتها وابنتي عمها الأكبر سنا :  13 و17الأم ناجية من العنف القائم على النوع . في غرفة مستأجرة في العاصمة )



. الاجتماعي وتتلقى دعم إدارة الحالة من وكالة شريكة



معلومات أخرىتمت إحالة الطفلة في الأصل إلى إجراءات المصالح الفضلى لأنها تظهر علامات ضيق نفسي اجتماعي وتواجه صعوبة في المشي بعد إصابتها : 



(ويعيش أخويها الأكبر سنا . في انهيار مبنى في بلدها الأصلي، والذي فيه قتل والدها22 عاماً و18. في شقة قريبة ) عاماً



 



دراسة الحالة 3 



الطفلطفلة  منفصلة عمرها :  5.  سنوات



الوضع الحالي(تعيش الطفلة حاليًا مع إخوتها الأكبر سنًا : 19 و21وكان والدها ناشطاً سياسياً وفُقد في بلده الأصلي قبل أن تقرر . في مخيم كبير للاجئين ) عامًا



والدة الطفل هي لاجئة في بلد مجاور، وهي تتصل مرتين في الأسبوع . وتعيش عمتها في مدينة قريبة وتزورها أحيانًا. بقية الأسرة المغادرة مباشرةللاطمئنان على 



. أطفالها



معلومات أخرىتمت إحالة الطفلة إلى وكالتك من قبل الأطباء الذين لاحظوا وجود كدمات شديدة على ذراعيها وفخذيها؛ ويشتبهون في تعرضها : للإساءة 



الجسدية.   داخل الأسرة



 



دراسة الحالة 4 



الطفلصبي  غير مصحوب يبلغ  من العمر : 14.   سنوات



الوضع الحالي.  وهو يحضر في نادٍ شبابي تُديره منظمتك. يعيش الطفل بمفرده في غرفة يستأجرها فوق محل ميكانيكي يعمل فيه:  



معلومات أخرىوأبلغك الموظف بأن الطفل يعمل في ظروف خطرة وأنه يشتبه في أنه كان . تمت إحالة الطفل إليك من قبل أحد موظفي نادي الشباب: 



.  وفي المرة الأولى التي تقابل فيها الطفل، يخبرك أن والده يعيش مع أقاربه في بلد مجاور. مرتبطاً في السابق بجماعة مسلحة





3.3. الوثيقة: تمرين المراقبة 


(النشاط 6)





[image: ]


يمكنك تغيير الصورة. يجب أن تكون صورة بها الكثير من الأشياء التي تجذب انتباه المشاهد. يمكن أن يكون مشابهًا لذلك الموجود حاليًا في ملف عرض PowerPoint التقديمي.
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			تقييم المصالح الفضلى











			معرّف العامل على القضية:


			أولوية القضية


			|_| طارئة 


|_| مرتفعة


|_| متوسطة


|_| منخفضة  

















			معرّف المنظمة:


			


			





			عامّ








			الرقم الفردي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين








			


			قضية حماية 
الطفل #





			





			رقم تقييم المصالح الفضلى


			


			تاريخ فتح القضية


			





			حالة تقييم المصالح الفضلى


			|_| بانتظار المقابلة


|_| بانتظار التوصية


|_| بانتظار المراجعة


|_| اكتمل تقييم المصالح الفضلى  





			سبب تغيير حالة تقييم المصالح الفضلى


			





			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى


			|_| الطفل معرض للخطر


|_| الرعاية البديلة


|_| تعقب أثر العائلة


|_| لمّ شمل العائلة


			|_| إعادة التوطين


|_| غير ذلك








			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى (التفاصيل)


			





			جهة إجراء تقييم المصالح الفضلى


			


			مصدر الإحالة (عند الاقتضاء)


			|_| الاستقبال


|_| التسجيل


|_| إعادة التوطين


|_| تحديد وضع اللاجئ


|_| الحماية  





			|_| المساعدة


|_| شريك مفوضية السامية  للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين   


|_| الحكومة


|_| الشخص المعني


|_| غير ذلك  








			معرّف الشريك في القضية


			


			


			


			





			المنظمة الشريكة


			


			


			


			





			تفاصيل المنظمة الشريكة


			


			


			


			





			 البيانات الحيوية








			1- الاسم الأول


			


			2- الاسم الأوسط


			


			3- اسم العائلة


			





			4- تاريخ الميلاد


			اليوم/الشهر/السنة


			5- العمر (وقت فتح القضية)


			


			6- العمر الحالي


			





			هل العمر مُقَدَّر؟


			|_| نعم |_| لا





			7- 


			


			


			





			8- الجنس


			|_| أنثى |_| ذكر


|_| غير ذلك





			9- مكان الميلاد


			


			10- بلد المنشأ


			





			11- الانتماء العرقي


			


			12- الديانة


			





			13- الحالة الاجتماعية


			


			14- الوضع القانوني


			





			15- اسم جهة التنسيق التابعة لمجموعة التسجيل


			


			16- العلاقة بجهة التنسيق


			





			17- مستوى التعليم


			


			18- اللغات المتحدث بها


			


			19- الجنسيات


			





			20- تفاصيل جهات الاتصال


			


			21- رقم الهاتف


			


			22- البريد الإلكتروني


			





			23- العنوان الحالي


			


			24- تاريخ الفرار


			





			25- تاريخ دخول بلد اللجوء


			


			26- أسباب الفرار


			





			27- بلد التسجيل  


			


			28- بلد اللجوء


			





			معلومات عن الوالدين / مقدم الرعاية العرفي





			الأم


			الأب


			مقدم الرعاية العرفي





			الاسم


			الاسم


			الاسم





			تاريخ الميلاد


			تاريخ الميلاد


			تاريخ الميلاد





			متوفى؟ |_| نعم |_| لا


			متوفى؟ |_| نعم |_| لا


			متوفى؟ |_| نعم |_| لا





			على اتصال حاليًا؟ |_| نعم |_| لا


رقم الهاتف:


الموقع الحالي - البلد:





الموقع الحالي - العنوان:








			على اتصال حاليًا؟ |_| نعم |_| لا


رقم الهاتف:


الموقع الحالي - البلد:





الموقع الحالي - العنوان:





			على اتصال حاليًا؟ |_| نعم |_| لا


رقم الهاتف:


الموقع الحالي - البلد:





الموقع الحالي - العنوان:








			التقييم





			الاحتياجات المحددة





			|_| الطفل المعرض للخطر


			|_| الطفل غير المصحوب أو المنفصل عن أقاربه


			|_| الحماية القانونية والبدنية


			|_| العنف الجنسي





			|_| أب/ام قاصر


|_| زوج /زوجة قاصر


|_| القائم على رعاية الطفل


|_| حمل المراهقات


|_| أسوأ أشكال عمالة الأطفال


|_| الأطفال المرتبطون بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة


|_| المخالفون للقانون


			|_| الطفل المنفصل عن أقاربه


|_| الطفل غير المصحوب


|_| أسرة يعولها طفل





			|_| لا توجد وثائق قانونية


|_| الاحتياجات الأساسية غير المُلبّاة


|_| العنف، أو الإيذاء، أو الإهمال


|_| المهمشون


			|_| الناجي في بلد المنشأ


|_| الناجي في بلد اللجوء


|_| تشويه الأعضاء التناسلية للإناث


|_| الممارسات التقليدية الضارة


|_| زواج الأطفال (القسري/المبكر)


|_| الجنس من أجل النجاة





			


			|_| لمّ شمل العائلة


			|_| الإعاقة


			|_| حالة طبية خطيرة





			


			|_| تعقب الأثر مطلوب


|_| لمّ الشمل مطلوب


			|_| إعاقة بدنية


|_| ضعف البصر


|_| ضعف السمع


|_| إعاقة عقلية/ذهنية


			|_| مرض مزمن


|_| حالة طبية حرجة


|_| حالة أخرى





			ترتيبات الرعاية (الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن أقاربهم والأطفال المنفصلون عن والديهم من أجل الحماية)





			الاسم الكامل لمقدم الرعاية الحالي:


			


			المعرّف (إذا كان مسجلًا)


			





			العلاقة بالطفل:





			الجنس:          |_|   ذكر        |_| أنثى





			تاريخ ميلاد مقدم الرعاية: اليوم/الشهر/السنة


			العمر


			تفاصيل جهة الاتصال الخاصة بمقدم الرعاية:








			عدد الأطفال في الأسرة:


			





			هل ترتيبات الرعاية رسمية؟|_|  نعم |_| لا





			نوع ترتيبات الرعاية:


|_| الحضانة البديلة


|_| الرعاية من الأقرباء


|_| الرعاية في المؤسسات


|_| دعم العيش المستقل


|_| أسرة يعولها طفل


|_| مقدم الرعاية العرفي


|_| غير ذلك





			وصف ترتيبات الرعاية:


			





			تقييم ترتيبات الرعاية (بما في ذلك السمات الإيجابية، والمخاوف، والمخاطر)























			هل يحتاج الطفل إلى تدخل لتعقب أثر العائلة ولمّ شملها: |_| نعم |_| لا


تفاصيل الشخص المراد تعقب أثره:








			الحماية والسلامة





			





























			الجانب النفسي











			





			التعليم





			





			الشؤون القانونية والوثائق





			





			الصحة والتغذية





			





			الاحتياجات الأساسية (الغذاء، والمأوى، والمواد غير الغذائية، وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية للجميع)





			





			احتياجات أخرى





			






































			تفاصيل المقابلة





			الأشخاص الذين أُجريت معهم مقابلة لتقييم المصالح الفضلى:


			





			الشخص الذي أجرى المقابلة


			


			تاريخ الانتهاء من المقابلة


			اليوم/الشهر/السنة





			تنظيم المقابلة


			


			لغة المقابلة


			





			معلومات إضافية:

















			الزيارة المنزلية





			تم إجراء الزيارة المنزلية: |_| نعم |_| لا


			تاريخ الزيارة المنزلية


			اليوم/الشهر/السنة





			حضور الطفل أثناء الزيارة المنزلية: |_| نعم |_| لا





			تعليقات الزيارة المنزلية:














			الملخص والتوصيات








			آراء الطفل





			آراء مقدم الرعاية





			


هل سبق إجراء تقييم المصالح الفضلى للطفل؟ |_| نعم |_| لا


تاريخ تقييم المصالح الفضلى السابق: اليوم/الشهر/السنة


تم إجراء تقييم المصالح الفضلى السابق من قِبل: الاسم: 					المنظمة











			


هل سبق إجراء تحديد المصالح الفضلى للطفل؟ |_| نعم |_| لا


تاريخ تحديد المصالح الفضلى السابق: اليوم/الشهر/السنة


تم إجراء تحديد المصالح الفضلى من قِبل: الاسم: 					المنظمة








			ملخص التقييم











			إحالة تحديد المصالح الفضلى ضرورية |_| نعم |_| لا





			التوصيات





			المراجعة





			ملاحظة المراجعة





			جهة المراجعة


			


			تاريخ المراجعة


			اليوم/الشهر/السنة





			الموافقة





			هل يعطي الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) قبولًا أو موافقة مستنيرة على المقابلة؟ |_| نعم |_| لا


هل يعطي الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) قبولًا أو موافقة مستنيرة لتلقي خدمات إدارة القضية؟ |_| نعم |_| لا


هل يعطي الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) قبولًا أو موافقة مستنيرة لمشاركة المعلومات مع المنظمات الأخرى لتقديم الخدمات؟ |_| نعم |_| لا


هل يعطي الطفل (أو مقدم الرعاية إذا كان ذلك مناسبًا) قبولًا أو موافقة مستنيرة لمشاركة المعلومات غير التعريفية للأغراض الإحصائية؟ |_| نعم |_| لا





			اسم / معرّف الشخص الذي يقدم الموافقة:


			العلاقة بالطفل (حدد "طفل" في حالة عدم وجود مقدم الرعاية):





			القيود على مشاركة المعلومات:
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[image: ]3.3. النشرة: استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا (النشاط 7)


(من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى)





تقييم المصلحة الفضلى – الاستمارة الشاملة


يجب استخدام هذه الاستمارة لاستكمال تقييم شامل لجميع حالات حماية الطفل المعقدة، بما في ذلك تلك التي تشمل الأطفال المنفصلين عن ذويهم وغير المصحوبين. إذا تم إجراء تقييم سريع، فحاول ملء أكبر قدر ممكن من المعلومات قبل المقابلة وتحقق منها مع الطفل والأسرة أثناء المقابلة.


	


ابدأ بشرح الغرض من مقابلتك وطلب إذن الطفل والأسرة للخوض في الحديث عن أسرتهم وحياتهم المنزلية. لكل قسم، اطرح سؤالًا عامًا أولاً واسمح للطفل بتوجيه المقابلة. املأ أكبر قدر ممكن من المعلومات مما يخبرونك به قبل طرح أسئلة توضيحية. 











			هوية أخصائي الحالة: 54657424


			أولوية الحالة 


			|_|درجة الطوارئ 


|_|مرتفعة 


[bookmark: Check6]|X|متوسطة 


|_|منخفضة 

















			هوية المنظمة: CP05R


			


			





			عامة








			الرقم الفردي لدى المفوضيّة





			12345


			رقم حالة حماية الطفل


 


			 L836





			رقم تقييم المصالح الفضلى 


			 L836A52


			تاريخ فتح الحالة 


			20 حزيران/يونيو 2020





			حالة تقييم المصالح الفضلى


			|_|في انتظار المقابلة 


|_|في انتظار التوصيات 


|X|في انتظار المراجعة 


|_|اكتمل تقييم المصالح الفضلى 





			سبب تغيير حالة تقييم المصالح الفضلى


			المراجعة من قبل المشرف قبل الحُكم بأنها مكتملة.





			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى


			|_|طفل معرض للخطر


|X|الرعاية البديلة


|X|تتبع الأسرة


|_|لم شمل الأسرة 


			|_|إعادة التوطين 


|_|غير ذلك 








			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى (التفاصيل)


			ضمان حصول عمر على ترتيبات رعاية بديلة طويلة الأجل وآمنة وداعمة تلبي احتياجاته التنموية والهوية والحماية. 


ضمان حماية عمر من عمالة الأطفال أو أسوأ أشكال عمالة الأطفال.





			قام بتقييم المصالح الفضلى


			Xxx xxxx


			مصدر الإحالة (عند الاقتضاء)


			|_|القبول 


|_|التسجيل


|_|إعادة التوطين 


|_|تحديد حالة اللجوء 


|_|الحماية 





			|_|المساعدة 


|X|شريك المفوضيّة 


|_|الحكومة 


|_|الشخص المعني 


|_|غير ذلك 








			هوية الحالة لدى الشريك 


			192845


			


			


			





			المنظمة الشريكة 


			RESCUEUS


			


			


			





			تفاصيل المنظمة الشريكة 


			روز ستريت 2


12345 مدينة بونو 


في لانيو


 


			


			


			





			البيانات الحيوية








			1. الاسم الأول 


			عمر


			2. الاسم الأوسط 


			غير متوافر


			3. اسم العائلة (الكنية)


			 xxx





			4. تاريخ الميلاد 


			31/12/2005


			5. العمر (عند فتح الحالة) 


			15


			6. العمر الحالي


			15





			هل العمر تقديريّ؟


			|X|نعم |_| لا 


بحسب التسجيل القانوني.





			7. 


			


			


			





			8. الجنس


			|_|أنثى   |X| ذكر


|_|غير ذلك





			9. مكان الميلاد


			مدينة داما، سيونيا


			10. بلد المنشأ


			سيونيا





			11. المجموعة العرقية 


			


			12. الدين


			مسلم





			13. الحالة الاجتماعية 


			غير متزوج


			14. الوضع القانوني 


			وضع اللاجئ





			15. اسم شخص الارتباط للمجموعة المسجلة


			


			16. العلاقة مع شخص الارتباط


			





			17. المستوى التعليمي 


			الصف الخامس


			18. اللغات التي يتكلمها 


			اللغة العربية


			19. الجنسيات


			سيونيان





			20. معلومات التواصل 


			


			21. رقم الهاتف 


			


			22. البريد الإلكتروني 


			





			23. العنوان الحالي


			


			24. تاريخ الهروب


			كانون الثاني/يناير 2016





			25. تاريخ الدخول لبلد اللجوء


			


			26. أسباب الهروب


			صراع مسلح.





			27. بلد التسجيل 


			لانيو


			28. بلد اللجوء 


			لانيو











			معلومات الوالد /مقدم الرعاية المعتاد[footnoteRef:1] [1: يجب جمع هذه المعلومات عن أفراد الأسرة (الأم/ الأب/الأشقاء - أماكن وجودهم، إلخ) في حالة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم] 






			الوالد 1


			الوالد 2


			مقدم الرعاية المعتاد





			الاسم


آية 


			الاسم 


ماهر


			الاسم 


سهى 





			تاريخ الميلاد


1/1/1980





			تاريخ الميلاد


1/1/1976








			تاريخ الميلاد


13/6/1965





			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا


			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا


			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا





			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|X| لا


رقم الهاتف: غير معروف


الموقع الحالي – البلد: غير معروف





الموقع الحالي – العنوان:








			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|_| لا


رقم الهاتف: غير معروف


الموقع الحالي – البلد: غير معروف





الموقع الحالي – العنوان:





			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|_| لا


رقم الهاتف: 5421248


الموقع الحالي – البلد: لانيو





الموقع الحالي – العنوان:








			متى رأيت [والدك 1] آخر مرة؟


			يناير 2016





			أين؟


			في بلدة بالقرب من مدينة الألب في سيونيا.





			أين تعتقد أن [والدك 1] موجود الآن؟


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.





			متى رأيت [والدك 2] آخر مرة؟


			يناير 2016





			أين؟


			في المنزل، قبل أن يأخذه مجموعة من الرجال.





			أين تعتقد أن [والدك 2] موجود الآن؟


			غير معروف، ولكن ربما في السجن في سيونيا. 





			متى رأيت [مقدم الرعاية المعتاد] آخر مرة؟


			كل يوم. 





			أين؟


			أنا مقيم حاليا معها.





			أين تعتقد أن [مقدم الرعاية المعتاد] موجود الآن؟


			لا يوجد. 





			أفراد الأسرة الآخرين





			الاسم


			العمر والجنس:


			أماكن تواجدهم الحالية





			محمد 


			12


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.





			علي


			10


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.














			القسم 1: تاريخ الانفصال الأسري واحتياجات التتبع





			كيف انفصلت عن عائلتك؟ (حدد الوقت، ومكان الانفصال، بالإضافة إلى أسباب الانفصال.) 


عمر هو صبي يبلغ من العمر 15 عامًا منفصل من مدينة داما ويقيم حاليًا في العاصمة لانيو. 


عندما بدأت الحرب، حاول عمر وعائلته البقاء في مدينة الألب، في سيونيا. ومع ذلك، كان على والده أن يختبئ من الرجال المسلحين الذين جاءوا إلى المدينة. في يوم من الأيام حوالي 5 يناير 2016، جاءت مجموعة من الرجال إلى منزل العائلة وأخذوا والد عمر. وقال الجيران إنهم ألقوا القبض عليه، وأنه سيكون في السجن. بعد ذلك قررت والدة عمر أنه سيكون أكثر أمانًا لكليهما مغادرة مدينة الألب. وبعد يومين، حوالي 7 يناير 2016، أخذته لمقابلة عمه في بلدة بالقرب من مدينة الألب، ووافق العم على أخذ عمر معه إلى شمال لانيو. وكانت والدته تخطط لزيارة والدها وأخوتها الآخرين قبل مغادرتهم لطلب مساعدتهم في إطلاق سراح زوجها من السجن. 


ويشرح عمر أن والدته كان من المفترض أن تنضم إليهم مرة أخرى في لانيو، لكنها لم تعد أبدًا. عمر لا يعرف أين هي أو ما حدث. كما أنه لم يسمع أي أخبار من أبيه أو عنه منذ اليوم الذي اختفى فيه. 





			لماذا غادرت بلدك الأصلي؟ 


بسبب الحرب. 





			كيف سافرت إلى (اسم بلد اللجوء )؟ (يرجى بيان طريقة السفر ومساره، وأسماء الأشخاص الذين قدموا المساعدة وعلاقتهم بالطفل غير المصحوب أو المنفصل عن ذويه) 


يوضح عمر أنه سافر مع عمه وزوجة عمه وأبناء عمه من مدينة الألب في سونيا إلى شمال لانيو في سيارة العائلة. وتمكنوا من الوصول إلى لانيو دون أي حوادث كبيرة.





			متى وصلت إلى (اسم بلد اللجوء )؟ 


10  يناير 2016.





			هل لديك أي أقارب أو أصدقاء في (اسم بلد اللجوء )؟ إذا كان الأمر كذلك، قدّم الاسم والعلاقة. 


يقول عمر إن عمه زوجة عمه لا يزالان يعيشان في شمال لانيو، على حد علمه. وانقطع اتصاله معهم لأكثر من عامين ولا يريد أن يكون لديه أي اتصال معهم (لمزيد من المعلومات، انظر ترتيبات الرعاية). 


ولدى عمر قريبة بعيدة لوالده اسمها سهى (55 سنة أنثى)، ويعيش معها حالياً. 


ولدى عمر أيضًا أصدقاء في مركز الأطفال يزورهم غالبًا، لا سيما أحد المتطوعين الذين يعملون هناك. 


عدا عن هؤلاء يقول عمر بأنه ليس لديه أقارب أو أصدقاء في لانيو. 





			هل هناك أي شيء تود أن تقوله عن هروبك؟ 


يتذكر عمر أنه كان مضطرباً للغاية وقلقًا طوال الوقت. وتم إيقافهم عدة مرات عند نقاط التفتيش، وكان عمر يخشى أن يتم اعتقاله مثل والده.





			هل ترغب في الحصول على مساعدة للعثور على بعض أفراد عائلتك؟ إذا كان الأمر كذلك، فقم بتدوين من يرغب الطفل في تتبعه وأي معلومات لدى الطفل حول موقع هؤلاء الأقارب. 


يود عمر المساعدة في العثور على كل من والدته ووالده، بالإضافة إلى اثنين من أشقّائه الأصغر سنا. وهو لا يعرف موقع أي منهم، لكنه يعتقد أنهم لا يزالون في سيونيا.


ويود عمر أن يعرف ما حدث لأمه وأن يكون على اتصال بكلٍّ من والدته ووالده إن أمكن. فهو يفتقدهما ويتمنى أن يتحدث إليهما على الأقل. وقال إنه يود أن يراهما مرة أخرى إذا كان ذلك ممكنا.   





			هل يتم تتبع الأسرة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فمن قبل أي وكالة؟ هل يتم إبلاغ الطفل بنتائج التتبع؟ هل هناك احتياجات إضافية؟


التتبع يجري، بقيادة الهلال الأحمر. يقول عمر إنه يتلقى رسالة بين الحين والآخر أنه لا يوجد شيء جديد للإبلاغ عنه. 























			





			





			





			





			القسم 2: ترتيبات الرعاية وظروف المعيشة				





			هل يمكنك إخباري عن عائلتك (العائلة التي تعيش معها )؟ 





			





			











			2 أ) ترتيبات الرعاية 





			مع من تعيش حاليًا؟ أكثر من واحد ممكن (أكمل الجزء (و)  إذا لم يكن الطفل برفقة والديه)


|_| الأسرة المباشرة |_| أسرة ترأسها أنثى    |_| مقدم رعاية كبير في السن    |_| لوحده


[bookmark: ffIndIfMale00]|X| عائلة ممتدة (أقارب بعيدين)        |_| عائلة مضيفة                                |_| أطفال آخرين        |_|غير ذلك:  





			كيف هي علاقتك مع عائلتك أو الأشخاص الذين تعيش معهم؟ هل تحبّ البقاء هنا؟


(إذا كان طفلةً أو طفلاً متزوجاً، اسألها أو اسأله عن المعاملة التي تتلقاها من زوجها (أو زوجته) والأسرة)


صف ترتيب الرعاية الحالي من وجهة نظر الطفل، لست بحاجة إلى اقتباس الطفل (" أوضح الطفل أنه يعيش حاليًا مع... "). فصّل وحدد بدقة: ما هي الصلة الأسرية الدقيقة بين الطفل ومقدم الرعاية؟ منذ متى وهم يعرفون بعضهم البعض؟ كم مرة كانوا على اتصال قبل أن يأتي الطفل ويعيش مع مقدم أو مقدمة الرعاية؟ كيف كانت العلاقة من قبل؟ كيف هي العلاقة الآن؟ كيف يدعم مقدم الرعاية الطفل؟ هل يطبخ أو تطبخ للطفل؟ هل يأكلون معاً؟ هل يلعبون معاً؟ هل يدعم مقدم الرعاية الطفل عندما يواجه مشاكل؟ هل يثق الطفل بمقدم الرعاية؟ هل يرغب الطفل في العيش مع مقدم الرعاية على المدى الطويل؟





يقول عمر إنه كان من المفترض أن يبقى مع عمه وزوجته وأبناء عمومته عند وصوله إلى لانيو. إلا أن عمّه عامله معاملة سيئة فقد كان يضربه دائماً ولم يسمح له بالذهاب إلى المدرسة. ويقول عمر إنه أُجبر على العمل لساعات طويلة في مزرعة بدلاً من الذهاب إلى المدرسة، وأنه كثيراً ما مرض بسبب المواد الكيميائية التي يستخدمونها. وبعد شجار كبير مع عمه، هرب عمر وجاء للعمل في مدينة بونو. 


وذكر عمر أن سهى جاءت إليه في أحد الأيام عندما كان يبيع المناديل في الشارع. ويبدو أنها تعرفت عليه، على الرغم من أنه لم يتذكرها. في بداية تقييم المصالح الفضلى، يقول عمر إنه بأنه لا يُعتبر فرداً في الأسرة بل يُعتبر موظفاً في مطعم. ولاحقاً في عملية تقييم المصالح الفضلى، يُغير عمر رأيه ويقول إن سهى لطيفة جدًا معه ويبدو أنها تهتم به بالفعل. 


ويقول عمر إنه يأكل ما بين وجبتين إلى ثلاث وجبات في اليوم، وعادة ما تشمل بعض الخبز والجبن على الإفطار، وشطيرة على الغداء، واللحوم والأرز والخضروات على العشاء. ومعظم الطعام الذي يأكله هو بقايا زائدة تم إعدادها في المطعم، ويأكل عندما تكون لديه فرصة لأخذ استراحة.


وعندما كان عمر يعيش في الشوارع، لم يكن لديه وصول منتظم إلى الطعام. ويعد الحصول على الطعام أولوية رئيسية بالنسبة له وينفعل بشدة عندما يتذكر كم كان جائعًا. لم يكن يحب التسول ويتذكر الشعور بالبرد الشديد في الليل عندما كان يحاول النوم جائعًا. 


لا توجد مرافق صحية في المطعم بخلاف المرحاض والمغسلة، ولا يمكن لعمر الاستحمام بانتظام. وكان يستخدم الحمام في مركز الأطفال، ولكن هذا الحمام غير متاح إلا في أوقات معينة عندما يكون هو في عمله. ولا يمكنه الذهاب إلى المركز أثناء الاستراحة فهو بعيد نسبياً. ولدى عمر وصول جيّد للمياه النظيفة في المطعم. 


وخلال عملية تقييم المصالح الفضلى، تتغير ترتيبات الرعاية لدى عمر. إذ قام عمر وسهى معاً بترتيب إقامة لعمر مؤقتًا مع أحد متطوعي مركز الأطفال الذي يعيش بجوار مركز الأطفال، بينما لا يزال يعمل في المطعم خلال النهار. وكلاهما يرى أن هذا من شأنه أن يقلل من الخطر المباشر على عمر ومستوى القلق الذي يشعر به من وجود الرجل الذي عرض عليه ذات مرة العمل في منزله. ويقول كلٌ من عمر وسهى إن عمر سيكون أقرب إلى الحمامات في مركز الأطفال بهذه الطريقة. وأبقته سُهى في وظيفته له وبدأت بالدفع له، وهي الآن ترى بأنها ليست مضطرة لتمويل مسكنه، طالما أنه لا يزال يأتي في الوقت المحدد. وسيكون عمر بدوره قادرًا على دفع إيجار صغير للمتطوع في مركز الأطفال. 


وعلى المدى الطويل، يرغب عمر بأن يكون لديه سكنه الخاص والعيش في مدينة بونو مع سهى بجوار المطعم.





			وفي حالة عدم وجود زيارة منزلية – اسأل الطفل كيف يصف المكان الذي يُقيم فيه؟ أو اكتب الوصف بناءً على ملاحظاتك؟ 


يشرح كل من عمر وسهى أن عمر ينام على أريكة في غرفة صغيرة بجوار المطعم. ولا يمكن قفل الباب، ويمكن الوصول إلى الغرفة من المطعم. والمطعم غير مؤمن بشكل جيد لأنه يحتوي على باب أمامي ضعيف. وتعيش سهى فوق المطعم في شقة خاصة بها. وتوضح أن عليها التزاماً عائلياً برعاية عمر لأنه فرد من أفراد أسرتها الممتدة، لكنها لا تملك مكاناً في شقتها المكونة من غرفة واحدة حيث تعيش مع والدتها المسنة. 





			إذا تم إجراء زيارة منزلية 


التاريخ:  20 يونيو 2020


ملاحظات من يقوم بالمقابلة على السكن:


عدد الغرف: 3 (شاملة مطبخ المطعم)


عدد وهوية الأشخاص الذين ينامون في نفس غرفة الطفل: 0


			أي نوع من أماكن الإقامة:


|_|منزل أو شقة ملك 


|_| عائلة مضيفة                                          |_| شقة أو منزل مُستأجر  


|_|مركز أو مأوى جماعي 


|_|خيمة (ITS أو FTS)


|_|مرآب (جراج) أو مبنى غير مكتمل


|X|غير ذلك (حدد) مقهى أو مطعم 


			الظروف السكنية: 


|_|اكتظاظ            |X| وجود مواد خطرة في المنزل 


|X|غير نظيف 


|_|غير مجهز بشكل مناسب للمناخ


|X|غير ذلك (يرجى التحديد) 





			بناءً على ملاحظات أخصائي الحالة، فإن المطعم ليس مناسبًا كبيئة منزلية أو عائلية، لأنه لا يوفر الخصوصيّة الكافية، ولا يوجد سوى المرحاض العام، ولا توجد إمكانيات للاستحمام ولا يوجد فيه سرير. 


خلال الزيارة، اشرح أخصائي الحالة أن المطعم مليء بالمسنين والشابات وكذلك الأولاد الصغار. وينام عمر في غرفة في الخلف غير قابلة للقفل ويمكن الوصول إليها من المطعم الذي لديه باب أمامي ضعيف فقط.


ويفتقر عمر إلى الوصول إلى مرافق النظافة المناسبة، ولدى أخصائي الحالة مخاوف جدية بشأن سلامة عمر نظرًا لتعرضه للتحرش من عميل ذكر في المطعم وتجربة عمر السابقة مع الاعتداء الجنسي (انظر قسم السلامة والأمن لمزيد من التفاصيل). 


وخلال المشاورات مع عمر وسهى كجزء من تقييم المصالح الفضلى، تم اتخاذ ترتيبات الرعاية الطارئة مع متطوع من مركز الأطفال.    





			أخرى (مساعدة المأوى أو المياه والنظافة الصحية المستلمة وما إلى ذلك)


انظر أعلاه.





			2 ب) أفراد الأسرة الذين يعيشون مع الطفل 





			الاسم الكامل





			العلاقة بالطفل


			الجنس


(ذكور/إناث)


			الحالة الاجتماعية


			تاريخ الميلاد أو العمر


			المتطلبات الخاصة








			سهى


			قريبة


			(و)


			أرملة


			1965 (55 سنة)


			الفقر. 





			


			


			


			


			


			











			2 ج) التشاور مع الوالدين أو مقدمي الرعاية البالغين 





			الاسم: سها XXX


			تاريخ الميلاد/العمر 13/6/1965 (55 سنة)





			الجنس: |_| ذكر |X| أنثى 


			الجنسية: لانيونيان





			العلاقة بالطفل: قريبة؛ أسرة ممتدة من طرف الأب


			الديانة: مسلمة





			هل أنت الوصي القانوني على هذا الطفل؟ |X| لا 


|_|  نعم   إذا كانت الإجابة بنعم، هل وثائق الوصاية متاحة؟ 
				           |_| ليس من الناحية القانونية، ولكن بإذن من الوالدين





			كيف تصف علاقتك بالطفل؟ 


تُوضح سهى أنها قريبة بعيدة لوالد عمر، ولذا يقع عليها التزامٌ عائلي برعاية عمر. وتصف سهى عمر بأنه فتى لطيف ومتعب وحنون وهادئ وذكي وأنها تهتم به كثيرًا. إنه يريد دائمًا أن يفعل الصواب لنفسه ولا يريد أن يسبب أي متاعب. تقول سهى إنه شخص يمكن أن تثق به.


ذكرت سهى أنها وجدت عمر يتوسل في شارع مدينة بونو في الخامس من نيسان / أبريل. ومنذ ذلك الحين، وفرت له المأوى. وتقول إنها تعرفت عليه على الفور وطلبت منه أن يأتي للإقامة في المطعم حيث فيه بمأمن. وهو يقيم منذ ذلك الحين في مطعمها واسمه "مطعم ومقهى وشيشة حبيبي". 


وتقول سُهى إنها لا تستطيع أن تدفع له أي أجور، ولذلك فهو يعمل مقابل الغذاء ومكان للنوم. وتوضح سهى أنه لا يوجد أطفال آخرون في المطعم لأنها بيئة مزدحمة حيث يأتي كبار السن إليه لتدخين الشيشة.


ومع أن سهى تهتم لأمر عمر، إلا أنها تقول بأنها  ليس لديها الوقت لتلبية احتياجات عمر بالكامل أو للحفاظ عليه في مأمن من الأذى. وتقول بأن هذا شيء يؤلمها كثيرًا، لأنها تعرف أنه يحتاج إلى أكثر بكثير مما يمكن أن تقدمه له.





			كيف يتعايش الطفل مع الأطفال الآخرين؟ ما هي الأنشطة اليومية التي يشاركون فيها؟ 


تقول سهى إن أنشطة عمر اليومية تقتصر على العمل في المطعم. فهو يعمل لمدة 10 ساعات كل يوم في غسل الأطباق وغيرها من الأعمال المماثلة في المطعم بما في ذلك تفريغ الحمولات التي تصل للمطعم. 


وتقول سهى إنها نادراً ما ترى عمر مع أطفال آخرين وأنه ليس لديه العديد من الأصدقاء. ثم تقول بأنه مرّ "ببعض التجارب السيئة أثناء العيش في الشوارع" وتعتقد أنه أفضل حالًا في العمل في المطعم. وقالت بأن عمر ذكي جداً ويعمل بجد. تقول سهى إن عمر أخبرها أنه كان يذهب إلى المدرسة في سيونيا وأنه يفتقد قضاء الوقت مع أطفال آخرين في عمره.


تقول سهى أن عمر يبدو متعبًا جدًا خلال النهار. إنه يأكل جيدًا، وباستثناء التعب لم تلاحظ سهى أي شيء يثير القلق بشأن وضعه الصحي. في بعض الأحيان يبدو "كئيباً" قليلاً وحزيناً كما تقول لكنها تعتقد أن هذا يجب أن يكون طبيعياً بالنظر إلى كل ما يمر به الآن وما مرّ به سابقاً. 





			فقط إذا كان منفصلًا أو غير مصحوب: ما هي المعلومات التي لديك عن الطفل وحياته وانفصاله عن الأسرة؟ قم بتضمين معلومات حول وضع الأب أو الأم، وأي مقدم رعاية على اتصال بأفراد الأسرة الآخرين للطفل، إلخ. 


تقول سهى إن عمر كان يعيش مع والدته ووالده في مدينة الألب قبل القدوم إلى لانيو. وفهمت من عمّه أنهم جاءوا إلى لانيو بعد إلقاء القبض على والد عمر. 


ذكرت سهى أن عمر لا يحب التحدث عن كيفية مجيئه إلى لانيو وانفصاله عن والديه. وهي تعرف فقط القصة التي سمعتها من العم – أن الأب قد تم اعتقاله، وأرسلت الأم عمر مع عمه وزوجة عمه إلى لانيو. لم تلتقِ سهى أبدًا بأم عمر أو والده ولا تعرف كيف تكون يمكن أن تتواصل معها، ولا أين هما. وتقول سهى إنها تعتقد أن عمر قلق للغاية بشأن والديه وإخوته. 


لا تعرف سهى أي علاقات وثيقة أخرى لدى عمر في لانيو بخلاف عمه وزوجة عمه، واللذين لا يريد عمر أن يكون على اتصال بهما. كما لم تتصل سهى بعمّ عمر لأن عمر هدد بالهروب إن اتصلت به. 











			القسم 3: الصحة والسلامة								





			3 أ) السلامة والأمن (أكمل الجزء "و" إذا ظهرت مخاوف محددة)





			هل تشعر بالأمان هنا (في مكان إقامتك، في منطقتك، إلخ )؟ إن لم تكن تشعر بالأمان ما هي الأسباب، اذكر أي مخاوف لديك. 


يقول عمر إنه يشعر بالأمان نسبياً في المطعم، ولكن ليس بشكل كامل.  وأوضح أن رجلاً عرض عليه ذات مرة العمل في منزله، لكن عمر لم يرد ذلك. وقد أظهر عمر ترددًا في التحدث عن هذا الرجل وقد اختار عدم الإجابة عن أي أسئلة أخرى عنه أثناء المقابلات. ومع ذلك، يقول عمر إن الرجل كان "رجلًا ذا سلطة" وأنه خائف منه. كما يعرب عن قلقه الشديد من أن الرجل يأتي أحيانًا إلى المطعم ويتواصل اجتماعيًا مع العملاء الآخرين. 


وعندما سئل عن وضعه الصحي في 28 يونيو، ذكر عمر أنه كان يستخدم علاجاً للأمراض المنقولة جنسيًا. ويقول عمر إن الاعتداء الجنسي قد حدث بالفعل وقد أثر عليه عدة مرات أثناء إقامته في الشارع. وفي حين أنه يشعر بمزيد من الأمان في العيش في المطعم، فإنه يعتقد أن الرجل الذي ضايقه ذات مرّة خطر ولا يشعر بالأمان معه. 


يقول عمر إن سهى لا تعرف أي شيء عن الاعتداء الجنسي في الشارع وأنه يفضل ألا تعرف بذلك أبداً. ويقول عمر أيضًا إنه لم يخبر سهى أبدًا عن الرجل لأنه لا يريد إزعاجها. وعندما سئل عما إذا كان يقبل أن يتحدث أخصائي الحالة إلى سهى عن ذلك الرجل، أجاب عمر بنعم، لكنه يريدها أن تعرف أنه ممتن للغاية ولا يريد إزعاجها. هو يقبل بأن تعرف أنه خائف من الرجل لكنه لا يريدها أن تعرف عن المواقف التي حصلت له عندما كان في الشارع. وتم الاتفاق على أن يتحدث أخصائي الحالة مع سها عن الرجل، وأن يتحدث عمر معها عن تجاربه السابقة إذا رغب بذلك وعندما يشاء. 


[وعند الحديث مع سهى عن ذلك الرجل في 29 يونيو، قالت إنها لم تكن لديها أي فكرة، على الرغم من أنها اشتبهت في أن عمر كان خائفا منه لسبب ما. وتقول سُهى أن أولويتها هي الحفاظ على عمر آمنًا بالوسائل القليلة التي لديها. 


وبعد المحادثة مع سهى تحدث عمر وسهى. في 30 يونيو، اتصلا بأخصائي الحالة وطرحا فكرة تغيير ترتيب الرعاية، كما هو موضح في القسم السابق. اجتمع أخصائي الحالة مع المتطوع وقيم ترتيب الرعاية – لا تظهر أي مشاكل تتعلق بالسلامة أو الأمن مع هذا الترتيب. وكانت النتائج من الأشخاص المرجعيين في مركز الأطفال عن المتطوع جيدة وإيجابية. والواقع أن هذا الخيار يبدو في مصلحة عمر، إلى أن يتم التوصل إلى حل أكثر ديمومة.]


ويقول عمر إن المجتمع آمن عموماً. ويقول بأنه لا يخرج كثيراً، لكنه يذهب إلى مركز الأطفال في بعض الأحيان فهو يحب المركز كثيراً. ويقول بأنه يشعر بالأمان هناك وأنه يمكن الوثوق بالموظفين أو المتطوعين فيه. 





			ماذا كنت تفعل قبل أن تأتي إلى "بلد اللجوء "؟ كيف شققت طريقك إلى بلد اللجوء؟ 


نشأ عمر مع والدته ووالده في مدينة الألب في شقة على مشارف المدينة. والد عمر (أحمد) كان مدرسًا وكانت والدته أحيانًا تنظف المنازل. ولدى عمر ذكريات سعيدة عن نشأته واللعب مع أبناء عمومته الذين عاشوا بالقرب منه. ويتذكر جده اعتاد على أخذه إلى المسجد كل أسبوع، وكانت جدته تصنع له حلويات لذيذة مكافأةً له عندما كان يبلي بلاءً حسنًا في المدرسة. 





			3 ب) الرفاه النفسي والاجتماعي 





			إلى أين أو إلى من تذهب لمناقشة المشاكل أو طلب المساعدة؟ 


|_| الأم         |_| الأب                                         |_|  الأصدقاء              |_|الجيران


|_| أفراد الأسرة الآخرين (حدد) الجد والجدة                    |X| الآخرين (حدد) سهى، أو الموظفين أو المتطوعين في مركز الأطفال – في بعض الأحيان.	|X| لا أحد – معظم الوقت








			هل سبق لك أن واجهت صعوبة في النوم؟ هل تنتابك الكوابيس؟ 


يشرح عمر كيف يعاني من الكوابيس أو أنه لا يستطيع النوم في كل ليلة تقريبًا ومنذ عامين، وذلك عندما بدأ لأول مرة في التواجد في الشارع. وهو يحلم أحلام مخيفة عن ذكريات من الشارع. وهذا يجعله يشعر بالتعب والقلق باستمرار. يقول عمر إن أحد المتطوعين في مركز الأطفال اقترح عليه ذات مرة أن يذهب لزيارة طبيب نفسي. يقول عمر إنه في ذلك الوقت شعر أن الذهاب للطبيب النفسي هو أمر يفعله "الأشخاص الضعفاء " فقط. ومع ذلك، يقول عمر إنه نضج منذ ذلك الحين – وربما قد يكون من المفيد التحدث إلى الطبيب النفسي لمعرفة ما إذا كان يمكنه مساعدته في حل مشاكل الكوابيس. ويقول عمر إنه متعب جدًا من هذه الكوابيس طوال الوقت ويريد أن يكون قادرًا على النوم مثل أي شخص آخر.





			ملاحظة لمن يقوم بالمقابلة: هل يبدو الطفل محبطًا أو يواجه صعوبة في العمل في حياته اليومية لدرجة أنه يجب تقييمه من قبل أخصائي الصحة العقلية؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فلماذا؟ 


يعطي عمر انطباعًا بأنه ناضج، وأنه يمكنه التعبير جيدًا عن أفكاره ومشاعره. ويبدو أنه شخص يكبتُ في نفسه الكثير من أجل عدم "إزعاج أي شخص" بحسب قوله. ويبدو عمر متعباً جسدياً وعقلياً. ولديه هالات مظلمة تحت عينيه، ويبدو أنه وصل إلى مرحلة في الحياة يرغب فيها في حل بعض مشاكله، مثل الكوابيس التي أسرّها في نفسه لأكثر من عامين.


وخلال تقييم المصالح الفضلى، يتم ربط عمر مع الطبيب النفسي في مركز الأطفال بعد موافقة عمر. 





			3 ج) الوصول للخدمات الصحية أو الطبية





			كيف تشعر؟ كيف هي صحتك؟


يوضح عمر أنه كان بصحة جيدة طوال حياته، على الرغم من أنه لم يتلق فحوصات صحية منتظمة،   أو لقاحات، وما إلى ذلك كطفل بسبب افتقار عائلته إلى المال. عندما كان يعيش في الشارع، كان عمر يمرض كثيراً. ويقول عمر إنه في الوقت الحالي بخير على الرغم من أنه متعب للغاية بسبب العمل لساعات طويلة. 


وكما ذكرنا سابقًا، تلقى عمر العلاج في الشهر الماضي من الأمراض المنقولة جنسيًا. ويعطي عمر موافقته لأخصائي الحالة للتشاور مع العامل الصحي والذي يقول إن عمر لا يزال بحاجة إلى المزيد من العلاج والدعم – أيضًا لرفاهه العقلي والنفسي الاجتماعي.


ويقول عمر إنه يشعر بالحزن كثيرًا لأنه يفتقد عائلته. ويقول إنه يشعر أحيانًا بالارتباك والغضب بشأن وضعه وأن عليه الاضطرار إلى الاعتماد على حسن نية الآخرين في حين يجب على والدته إعالته. وهو يحاول التعامل مع هذه المشاعر من خلال وضع يديه معًا في قبضة محكمة والبقاء هادئًا. 


ويقول عمر إنه ليس لديه العديد من الأصدقاء. ويرجع ذلك جزئيًا إلى هدوئه وخوفه من الذكور الآخرين بعد الاعتداء الذي تعرض له في الشارع، ولكن أيضًا لأنه يقدم قصصًا مختلطة عن عائلته لمنع التمييز ضده. ويقول إنه لا يثق بأي شخص باستثناء سهى والموظفين أو المتطوعين في مركز الأطفال.


واعتاد عمر على زيارة مركز الأطفال كثيرًا، أما الآن فهو لا يذهب إلى هناك إلا في بعض الأحيان وغالباً ما يذهب من أجل الاستحمام. ويقول عمر إنه لم يعجبه التمارين الجماعية لأنه لا يشعر بالراحة في التحدث أمام الآخرين لكنه مستعد للذهاب مرة أخرى للتمارين الفردية. 


ويقل عمر كثيراً بشأن الوقوع في مشاكل مع الشرطة. فهو يعلم انه قد يكون في خطر لأن والده في ورطة. 





			هل تواجه أي مشاكل في الوصول إلى الرعاية الطبية؟ (هل يعرف الطفل أين وكيف يحصل على الرعاية) إذا كان الأمر كذلك، اشرح السبب. 


ويقول عمر إن يتواصل مع شخص في العيادة الصحية لتلقي العلاج من مرض ينتقل عن طريق الاتصال الجنسي. وهذا الدواء مجاني تمامًا، حيث ترعاه منظمة غير حكومية. ويقول عمر إنه لا يعرف أي عيادة صحية عامة أو مستشفى مجانية ويقول إنه لا يستطيع تحمل تكاليف مواعيد أي طبيب. 





			ملاحظات المحاور: هل يبدو الطفل بصحة جيدة و/أو هل لديه أي إعاقات؟


يبدو أن عمر بصحة جيدة. يبدو بصحة جيدة، ولديه شكل جسم قوي، ويبدو أنه يحصل على مغذيات كافية. ومع ذلك، نظرًا لأن عمر كان مريضًا جدًا في السابق ولأنه كان يعيش في الشارع فلا يمكن التأكد من ذلك دون فحص طبي شامل. 


وخلال إجراءات المصالح الفضلى، تمّت إحالة عُمر من قبل العامل الصحي إلى عيادة الأطفال المجانية لإجراء فحص طبي شامل. وأظهر الفحص أنه ليس لدى عمر أي مخاوف طبية أو صحية، غير ما سبق ذكره أعلاه.


عمر وسهى كانا مستعديَن تماماً للتعاون. وتهتم سهى بصدق برفاهية عمر وترغب في أن تبقى شخصاً داعماً له. وبالنسبة لعمر، فإن سهى هي واحدة من الأشخاص القلائل الذين يثق بهم عمر. وهناك العديد من الموارد التي يمكن البناء عليها في هذه الحالة، ويجب أن تعترف أي خطة حالة بأن سهى عامل دعم اجتماعي رئيسي. ويجب أيضًا استكشاف خيارات تحويل العمل في المطعم إلى تجربة تطوير إيجابية لعمر، وذلك جنبًا إلى جنب مع الدراسة إن أمكن.


ولا يستطيع عمر الوصول بسهولة إلى مرافق النظافة والاستحمام، وليس لديه العديد من الملابس. وهذا يعني أنه غالبًا ما يكون غير نظيف. ويبدو أن هذا يجعله يخجل من ذاته بعض الشيء. 











			القسم 4: الحياة اليومية





			هل يمكنك أن تُخبرني قليلا عما تفعله كل يوم؟ 





			4 أ) التعليم 





			هل تذهب إلى المدرسة أو هل تفتقد للدراسة؟ 


|_|أنا دائما أذهب إلى المدرسة


|X|لا أداوم في المدرسة إطلاقاً


|_|مرة واحدة في الأسبوع 


|_|مرة كل شهر


|_|إطلاقًا


			في أي صف أنت (في بلد اللجوء)؟ 
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ما هي الأنشطة التعليمية الأخرى التي تحضرونها؟ 


أنشطة في مركز الأطفال في بعض الأحيان.


			هل تحضر دورساً تعويضية؟ 


|X|لا 


|_|نعم (أين) 


هل كنت تذهب للمدرسة في بلدك؟ إذا كانت الإجابة بنعم فإلى أي صف وصلت، وكم بقيت في المدرسة؟ 


أكمل عمر المدرسة المتوسطة وكان على وشك بدء المدرسة الثانوية (الصف السابع). 





			هل تواجه أي صعوبات أو مشاكل في المدرسة أو في الذهاب إلى المدرسة؟ إذا كانت الإجابة نعم، فما هي هذه الصعوبات أو المشاكل؟ 


لم يذهب عمر إلى المدرسة منذ وصوله إلى لانيو. الآن، لا يوجد لديه وقت للمدرسة لأنه يعمل في المطعم من الصباح إلى المساء كل يوم. أكمل عمر المدرسة الثانوية في وطنه، وكان يحب المدرسة والتعلم. ويقول عمر إنه يحب العمل، وأنه يشعر بالفخر لأنه وجد وظيفة في المطعم. 


ولدى عمر الرغبة في تطوير مهاراته في المطعم، على سبيل المثال، تعلم كيفية إدارة الخدمات اللوجستية والمالية. 


[عندما تم ذكر هذا الأمر لسهى كانت إيجابية للغاية ووافقت على تعليم عمر بقدر ما تستطيع فيما يتعلق بهذه المهارات. وقالت بأن هذا من شأنه أن يساعدها كثيرًا لأنها تثق تمامًا في نزاهة عمر]. 


يقول عمر إنه على المدى الطويل يرغب في استكشاف إمكانية حضور الدروس المسائية لمواصلة ممارسة مهاراته في القراءة والكتابة والحساب. ويقول بأنه ربما يمكن أن يساعده ذلك على القيام بعمله في المطعم على نحو أفضل، ويضيف أنه كان ذلك سيجعل والديه فخورين به. ويقول عمر إن والديه كانا حريصين جدًا على أن يكمل جميع أطفالهما المدرسة، وحتى متابعة الدراسات العليا إذا أرادوا.





			4 ب) الأنشطة اليومية 





			هل يمكنك أن تُخبرني قليلا عما تفعله كل يوم؟ هل تقضي الوقت مع الأصدقاء والأطفال الآخرين؟ 


يقول عمر إنه يزور مركز الأطفال لبضع ساعات في الأسبوع، حيث يمكنه الاستحمام هناك. وهو يحب المتطوعين والموظفين هناك لكنه لا يتواصل مع الأطفال الآخرين الذين هم في سنّه. ويقول عمر بأنه متعب جداً لدرجة أنه لا يستطيع أن يكون اجتماعياً. كما أن لديه أيضًا العديد من التجارب السلبية أثناء العيش في الشارع، مما يجعله غير مهتم بالتعرف على الآخرين. 


إلا أن عمر يقول أيضاً أنه أحياناً يتذكر كيف اعتاد أن يكون اجتماعياً في بلده سيونيا. فقد كان لدى عمر العديد من الأصدقاء هناك، وكان أيضًا يلعب كثيرًا مع أبناء عمه (أبناء عمته وعمه، الذين لم يرهم منذ فترة طويلة جدًا الآن). 





			هل تعمل حاليًا؟ 


|X|نعم       إذا كانت الإجابة بنعم، فكم عدد الساعات في اليوم:  10     كم عدد الأيام في الأسبوع: 6-7. يحصل على يوم عطلة خلال الأسبوع ويسمح له باستراحة طويلة يوم الجمعة. 


|_|لا يوجد        نوع العمل: في مطعم؛ خدمة الزبائن وتنظيف الأطباق والتنظيف وتفريغ البضائع.                           


كم شهر مضى عليه:  شهران (مايو - يونيو). 





			هل تكسب أي أموال مقابل العمل؟ إذا كان الجواب نعم، فكم تكسب وعلى ماذا تُنفق المال؟ 


عمر لا يجني أي أموال من عمله ولكن يتم منحه الطعام ومكاناً للنوم في المطعم مقابل عمله. 


في عطلات نهاية الأسبوع، تعد له سهى أحيانًا وجبة خاصة لتناول العشاء أو الإفطار. ويقول عمر إنه غالبًا ما يستخدم الأموال المقدمة له كإكراميات (بقشيش) من قبل الزبائن لشراء طعام إضافي لتخزينه "للطوارئ". ولاحظ أخصائي الحالة بالفعل وجود مجموعة من الأطعمة المعلبة والمعبأة في برطمانات في غرفته أثناء الزيارة المنزلية.  





			هل تعتمد عائلتك على المال الذي تكسبه؟ 


|X|لا 


|_| نعم       إذا كانت الإجابة نعم فحدد 





			ملاحظات لمن يقوم بالمقابلة: هل يشكل العمل أسوأ أشكال عمل الأطفال (اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 182 لعام 1999): الرق أو الممارسات الشبيهة بالرق، وتجنيد الأطفال في القوات/الجماعات المسلحة، والبغاء، وإنتاج المواد الإباحية، والأنشطة غير المشروعة مثل الاتجار بالمخدرات، أو الخطر المباشر على صحة الطفل وسلامته.


|_| لا      |X| نعم       


يرجى التوضيح: 


يفتخر عمر بعمله ويمكنه العمل بشكل قانوني في سنه على الرغم ولكن ليس مع الساعات الطويلة التي يعمل فيها حاليًا وليس مع المخاطر التي ينطوي عليها العمل في الليل. وبالنظر إلى القيود التي يفرضها عليه عمله فيما يتعلق بالتعليم والتواصل الاجتماعي فإن هذا العمل يرقى إلى ما يمكن اعتباره أسوأ أشكال عمل الأطفال. ومع ذلك، لا توجد مخاطر في حد ذاتها في مكان العمل (فالعمل ليس ثقيلًا جدًا، ولا يسبب مخاوف أو إصابات طبية، وما إلى ذلك)، ومن خلال تقليل ساعات العمل من أجل توفير الوقت للتعليم والتواصل الاجتماعي والدعم النفسي والاجتماعي، يمكن لعمر مواصلة العمل في المطعم. 





			غير ذلك 





			هل هناك أي معلومات أخرى تود مشاركتها معي اليوم؟ هل هناك أي شيء آخر تود التحدث معي بشأنه اليوم؟


لا يوجد











			القسم 5: الاستنتاجات





			ملاحظات وتعليقات إضافية من المُحاور. قم بتضمين أي ملاحظات حول موارد ونقاط قوة الطفل والأسرة.


عمر وسهى كانا مستعديَن تماماً للتعاون. وتهتم سهى بصدق برفاهية عمر وترغب في أن تبقى شخصاً داعماً له. وبالنسبة لعمر، فإن سهى هي واحدة من الأشخاص القلائل الذين يثق بهم عمر. وهناك العديد من الموارد التي يمكن البناء عليها في هذه الحالة، ويجب أن تعترف أي خطة حالة بأن سهى عامل دعم اجتماعي رئيسي. ويجب أيضًا استكشاف خيارات تحويل العمل في المطعم إلى تجربة تطوير إيجابية لعمر، وذلك جنبًا إلى جنب مع الدراسة إن أمكن. 





			المتطلبات الخاصة





			|_|الطفل المعرض للخطر


			|_|طفل غير مصحوب أو منفصل عن ذويه 


			|_|قانونية وجسدية


			|_|العنف الجنسي





			|_|طفل ولي أمر


|_|طفل متزوج


|_|طفل مقدم رعاية لشخص بالغ


|_|مراهقة حامل


|X|أسوأ أشكال عمالة الأطفال


|_|طفل مرتبط بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة


|_|طفل في صدام مع القانون


			|X|طفل منفصل


|_|طفل غير مصحوب


|_|أسرة يرأسها ويعيلها طفل





			|_|ليس لديه وثائق قانونية


|X|لديه احتياجات أساسية غير ملباة


|_|عنف أو إساءة أو إهمال


|X|مهمش


			|_|ناجي في بلد المنشأ


|_|ناجي في بلد اللجوء


|_|تشويه الأعضاء التناسلية للإناث


|_|الممارسات التقليدية الضارة


|_|طفل متزوج (زواج قسري أو زواج مبكر)


|_|الجنس من أجل البقاء





			


			|_|وحدة الأسرة


			|_|الإعاقة


			|_|حالة طبية خطيرة





			


			|X|التتبع مطلوب


|X|لم الشمل مطلوب


			|_|إعاقة جسدية


|_|إعاقة بصرية


|_|إعاقة سمعية


|_|إعاقة عقلية أو ذهنية


			|_|الأمراض المزمنة


|_|حالة طبية حرجة


|_|حالة غير ذلك





			هل الطفل في خطر وشيك؟  |X| لا   |_| نعم                                                                                               





			تقييم المخاطر 


|_|24 ساعة (مخاطر عالية) |X| 3 أيام (مخاطر متوسطة) أسبوع |_| واحد (مخاطر منخفضة)





			5 أ) توصيات بإجراءات إضافية











			حدد الخيارات والتحليلات المتاحة. ما الذي يوصى به لمصلحة الطفل الفضلى مع الأخذ في الاعتبار: آراء الطفل، والبيئة الآمنة، والأسرة والعلاقات الوثيقة، واحتياجات النمو والهوية





احتياجات عمر الطبية ليست عاجلة ويتم التعامل معها بشكل جيد من قبل الأخصائي الصحي في مركز الأطفال. ويجب أن يكتمل علاجه في غضون شهر آخر. 


ولا يستطيع عمر الوصول بسهولة إلى مرافق النظافة والاستحمام، وليس لديه العديد من الملابس. وهذا يعني أنه غالبًا ما يكون غير نظيف. ويبدو أن هذا يجعله يخجل من ذاته بعض الشيء. 


ويحتاج عمر إلى شخص يمكنه التحدث معه حول العواطف التي يشعر بها بسبب غياب والديه. كما أنه يحتاج إلى شخص يمكنه توفير رعاية مستقرة له يوميّاً. وعلاوة على ذلك، يحتاج عمر إلى تكوين صداقات مع أطفال من نفس عمره حتى يتمكن من عيش حياة طبيعية لصبي في عمره. 


ويفتخر عمر بعمله ويمكنه العمل بشكل قانوني في سنه على الرغم ولكن ليس مع الساعات الطويلة التي يعمل فيها حاليًا وليس مع المخاطر التي ينطوي عليها العمل في الليل.


وتم حل خطر العنف الجنسي الذي يواجهه أثناء النوم في المطعم مؤقتًا ولكن ترتيبات الرعاية الحالية الخاصة به غير مستدامة حيث تم الاتفاق على الإيداع كترتيب مؤقت فقط (12 أسبوعًا كحد أقصى)


الوضع المعيشي الحالي لعمر غير مناسب ويحتاج إلى تغيير كما هو الحال بالنسبة لظروف عمله. ويفتقر عمر إلى شبكة واسعة من العائلة أو الأصدقاء ليدعموه. 


وفي حين أن عمر مدرك لذاته وقادر على فهم مشاعره، إلا أنه غير قادر على الوصول إلى الموارد والدعم لتحسين وضعه دون توجيه ودعم كبيرين.


			


	





























1


	


image1.jpg








3




.




3




النشاط 




(




استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا 




: 




النشرة




. 




7




 




)




 




)




من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى




(




1




 




  




 




الاستمارة الشاملة 




– 




تقييم المصلحة الفضلى 
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3.3النشاط (استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا : النشرة. 7 )



 )من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى(



1 



  



 



الاستمارة الشاملة – تقييم المصلحة الفضلى 



يجب استخدام هذه الاستمارة لاستكمال تقييم شامل لجميع حالات حماية الطفل المعقدة، بما في ذلك تلك التي تشمل الأطفال المنفصلين عن ذويهم وغير 



. إذا تم إجراء تقييم سريع، فحاول ملء أكبر قدر ممكن من المعلومات قبل المقابلة وتحقق منها مع الطفل والأسرة أثناء المقابلة. المصحوبين



  



لكل قسم، اطرح سؤالًا عامًا أولاً واسمح للطفل . ابدأ بشرح الغرض من مقابلتك وطلب إذن الطفل والأسرة للخوض في الحديث عن أسرتهم وحياتهم المنزلية



.  املأ أكبر قدر ممكن من المعلومات مما يخبرونك به قبل طرح أسئلة توضيحية. بتوجيه المقابلة
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: هوية المنظمةCP05R 



عامة 



 



الرقم الفردي لدى المفوضيّة 



 



12345 رقم حالة حماية 



الطفل 



  



 L836 



رقم تقييم المصالح الفضلى  



 L836A52 تاريخ فتح الحالة  



20يونيو / حزيران2020 



حالة تقييم المصالح الفضلى 



في انتظار المقابلة  في انتظار التوصيات  في انتظار المراجعة  اكتمل تقييم المصالح الفضلى   سبب تغيير حالة 



تقييم المصالح 



الفضلى 



. المراجعة من قبل المشرف قبل الحُكم بأنها مكتملة



الغرض الرئيسي من تقييم 



المصالح الفضلى 



طفل معرض للخطر الرعاية البديلة تتبع الأسرة لم شمل الأسرة  إعادة التوطين  غير ذلك   



 



الغرض الرئيسي 



من تقييم 



المصالح الفضلى 



)التفاصيل( 



ضمان حصول عمر على ترتيبات رعاية بديلة طويلة الأجل 



.  وآمنة وداعمة تلبي احتياجاته التنموية والهوية والحماية



ضمان حماية عمر من عمالة الأطفال أو أسوأ أشكال عمالة 



. الأطفال



قام بتقييم المصالح الفضلى 



Xxx xxxx مصدر الإحالة 



 )عند الاقتضاء(



القبول  التسجيل إعادة التوطين  تحديد حالة اللجوء  الحماية   المساعدة  شريك المفوضيّة  الحكومة  الشخص المعني  غير ذلك   



هوية الحالة لدى الشريك  



192845 



المنظمة الشريكة  



RESCUEUS 



تفاصيل المنظمة الشريكة  



روز ستريت 2 



12345 مدينة بونو  



في لانيو 



  



البيانات الحيوية 



 



1. الاسم الأول  



عمر 



2. الاسم الأوسط  



غير متوافر 



3.  )الكنية(اسم العائلة  xxx 



4. تاريخ الميلاد  



31/12/2005 



5. عند فتح (العمر 



  )الحالة



15 6. العمر الحالي 15 



هل العمر تقديريّ؟ 



نعم  . لا  بحسب التسجيل القانوني



 



7. الجنس 



أنثى    ذكر غير ذلك  



8. مكان الميلاد 



مدينة داما، 



سيونيا 



9. بلد المنشأ سيونيا 



10. المجموعة العرقية  



 



11. الدين 



مسلم 



12. الحالة الاجتماعية  



غير متزوج 



13. الوضع القانوني  



وضع اللاجئ 



14. اسم شخص الارتباط 



للمجموعة المسجلة 



 



15. العلاقة مع 



شخص الارتباط 



 



16. المستوى التعليمي  الصف الخامس 17. اللغات التي 



يتكلمها  



اللغة العربية 18. الجنسيات سيونيان 





 إجراءات المصالح الفضلى: خطوة بخطوة





الوحدة 3


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 3.3 تقييم المصالح الفضلى 


			 الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 

















الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


يمكن دائمًا إكمال تقييم المصالح الفضلى في مقابلة واحدة.


اختبار قصير حول تقييم المصالح الفضلى: ما رأيكم؟ 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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يجب أن يكون الوالدين أو مقدمو الرعاية دائمًا مصدرًا رئيسيًا للمعلومات لتقييمات المصالح الفضلى التي تشمل الأطفال.


اختبار قصير حول تقييم المصالح الفضلى: ما رأيكم؟ 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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يجب على تقييمات المصالح الفضلى جمع المعلومات حول نقاط قوة الطفل والأسرة.


اختبار قصير حول تقييم المصالح الفضلى: ما رأيكم؟ 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





5





يجب ألا نتخذ أي إجراء أو نقدم أي خدمات قبل الانتهاء من تقييمات المصالح الفضلى.


اختبار قصير حول تقييم المصالح الفضلى: ما رأيكم؟ 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021
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الإجراءات العاجلة 


عندما يكون لدى الطفل مشكلة صحية عاجلة


عندما يعاني الطفل من إساءة مستمرة قد تؤدي إلى إصابة خطيرة أو وفاة


عندما لا يزال لدى الجاني القدرة على الوصول إلى طفل ما، خاصة في حالة الاعتداء الجنسي 


عندما يكون الطفل في خطر لسبب ما أو على وشك الإصابة بالأذى











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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7





نقاش في مجموعات زوجية


ما هي "الأفعال" المختلفة التي نحتاج إلى القيام بها عندما نجري تقييم المصالح الفضلى، من البداية إلى النهاية؟ 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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المراحل الأساسية لجميع التقييمات 


التخطيط: تحديد كيفية إجراء التقييم، وما هي المعلومات التي يجب البحث عنها، وأين يمكن البحث عنها، ومن سيشارك والإطار الزمني للتقييم.





جمع المعلومات: من الطفل وأصحاب المصلحة المهمين الآخرين؛ التشاور مع الخبراء؛ وتشمل عوامل الخطر وعوامل أو موارد الحماية. سيكون من الضروري إجراء مقابلات متعددة!





مراجعة المعلومات والتحقق منها: تحديد التناقضات ومعالجتها، وكذلك أي معلومات ناقصة أو متناقضة. 





التحليل: تفسير المعلومات – كيف ترتبط بحالة الطفل واحتياجاته والخطر أو المخاطر التي يواجهها. وسيؤدي هذا إلى خطة حالة. 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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مسوّغات تخطيط التقييم


ضمان مصالح الطفل الفضلى وسلامته.





يمكن أن تكون عملية تقييم المصالح الفضلى علاجية وشفائية إذا تم القيام بها بشكل جيد.





لدى عملية تقييم المصالح الفضلى القدرة على بدء العديد من التغييرات الإيجابية في حياة الطفل في وقت مبكر في مرحلة التقييم. 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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ما هي المعلومات ذات الصلة التي يجب جمعها لتقييم مصلحة الطفل الفضلى، وكيف ستجمعها.





من سيشارك وكيف سيشارك (بما في ذلك التشاور مع الخبراء). 





تحديد إطار زمني لإكمال التقييم.


خطّط مع الطفل والوالد أو مقدم الرعاية











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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تعتمد مدة التقييم على موقع وتعقيد كل حالة فردية: 


التسرع قد يعني تجاهل بعض المعلومات الحاسمة؛ 


بينما قد يتسبب البطء في تعريض الطفل لمزيد من المخاطر. 


في حالات الطوارئ، يجب إجراء التقييم في غضون أسبوع واحد من قبول الحالة. 


في البيئات غير الطارئة، يجب إجراء التقييم في غضون شهر واحد كحد أقصى.





المصدر: الفريق المعني بحماية الطفل (2014 )، القسم 3.








الأطر الزمنية للتقييم











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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معلومات هادفة وذات صلة لعملية تقييم المصالح الفضلى





























آراء الطفل


البيئة الأمنة


احتياجات النمو والهوية


الأسرة والعلاقات الوثيقة














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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هل واجهتَ شيئًا مشابهًا من قبل؟ كيفَ تعاملت مع الأمر؟ 


إلى من تلجأ عندما تحتاج إلى المساعدة؟ 


ماذا تفعل عندما تشعر بالحزن أو بالضغط النفسي، لتشعر بالسعادة مرة أخرى؟ 


أين تشعر بالأمان في مجتمعك؟ 


لقد أثرتَ إعجابي بقدومك لهذه الجلسة، لأنني أعرف أن هذا الأمر صعبٌ جدا بالنسبة لك. أين وجدت الدافع أو القوة للمجيء إلى هنا اليوم؟ 





أسئلة لتحديد الموارد











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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نقاش في مجموعات زوجية


كيف يمكن جمع المعلومات للمساعدة في اتخاذ قرار بشأن مصالح الطفل الفضلى؟


ما هي بعض مصادر المعلومات حول وضع الطفل – بما في ذلك الأشخاص المهمين؟














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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دور الوالدين ومقدمي الرعاية


مورد رئيسي للطفل





لديهم المسؤولية الأساسية عن الطفل





يجب دعمهم لرعاية الطفل











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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المشاركة والتحفيز في تقييم المصالح الفضلى


كيف يمكن تحفيز مشاركة الأطفال والوالدين ومقدمي الرعاية في عملية تقييم المصالح الفضلى، وكيف يمكن جعل مشاركتهم أسهل؟





ما الذي يمكننا أن نقوله لهم؟ 


ما الذي نستطيع أن نفعله؟ 


التوقيت والمكان؟ 

















الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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لا تتوقع أن يسرد الأطفال تجاربهم بنفس الطريقة التي يقوم بها البالغون. 


قد لا يتمكن الأطفال من تقديم المعلومات المتعلقة بالسياق والتوقيت والأهمية والتفاصيل بنفس دقة البالغين.


يجد العديد من الأطفال أنه من الأسهل التحدث في حضور صديق أو وصي.


يجب أن تتم المقابلات مع الطفل في جوّ صديق للطفل ويحفظ الخصوصية والسريّة. 


يجب السماح للأطفال دائمًا بأن يقولوا "لا" أو أن يرفضوا الإجابة على الأسئلة.


تيسير مشاركة الأطفال في تقييم المصالح الفضلى (أ)











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


قد لا يتواصل الأطفال عاطفياً مع ما يروونه.


يمكن أن تؤثر تجربة الصدمة على قدرة الطفل على التعبير أثناء المقابلات.


وينبغي أن تتناسب مدة المقابلة مع سن الطفل ونضجه وظروفه النفسية.


في الحالات الاستثنائية التي يعاني فيها الطفل من الكرب النفسي الشديد، تأكد من أن الطفل لديه إمكانية الوصول الفوري إلى الإرشاد النفسي أو المشورة النفسية.


تيسير مشاركة الأطفال في تقييم المصالح الفضلى (ب)











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


تمرين في مجموعات: تحليل استمارة تقييم مصالح فضلى معبأة مسبقًا


ما هي المعلومات التي تم جمعها لفهم مصالح عمر الفضلى بشكل أفضل؟ ضع في اعتبارك الهرم وتحليل العوامل الأربعة.


ممن تم جمع المعلومات؟


كيف تم جمع المعلومات (التقنيات والأساليب)؟


كيف توازن عملية تقييم المصالح الفضلى المعلومات حول عوامل الحماية ونقاط القوة والموارد الخاصة بالأسرة بالإضافة إلى احتياجات الحماية والمخاطر؟ 


ما الذي تم عمله لضمان  سلامة عمر ومشاركته طوال عملية التقييم؟














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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الرسائل الأساسيّة 


عند التحضير لإجراء تقييم المصالح الفضلى، نحتاج إلى النظر في المعلومات ذات الصلة، وكيف سيتم جمعها ومن سيشارك، بالإضافة إلى الإطار الزمني المحدّد.


عند تقييم مصالح الطفل الفضلى، نحتاج إلى اتباع نهج شامل واجتماعي بيئي، وتقييم قدرة مقدمي الرعاية والأسر والدعم من المجتمع لتلبية احتياجات الأطفال بما يتعلق بالنمو والهوية والحماية. 


تؤثر الجوانب مثل عوامل الحماية المجتمعية والوصول إلى الخدمات على القدرة الوالدين أو مقدمي الرعاية على أداء أدوارهم، وهذه بدورها تؤثر على الطفل.














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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"نحن لا نرى الأشياء كما هي أبدًا؛ بل نراها على نحوٍ يعكس ما نحن عليه" 





أنايس نين











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل3.2.3  وغيرها). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


"المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات وحماية الطفل" (مجموعة عمل حماية الطفل، 2014). . www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf 











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›
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الحالة الجلسة 3.4 تخطیط 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


 . إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


 تخطيط الحالة  3.4الجلسة 


 من إجراءات المصالح الفضلى: تخطيط الحالة.  3تعزيز المعرفة بالخطوة  الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


 لخطة الحالة؛  مكونات رئيسية ثلاثوصف  •


ي  مشاركة الطفل والأسرة أمرًا بالغ الأهميةإعطاء سبب يجعل  •
 تخطيط الحالة؛ ف 


 .  الأرب  ع لاجتماع تخطيط الحالة الخطواتوصف  •


ة كل منهما  240 • الوقت 
ّ
احتير  مد ي ذلك اسير


 دقائق   10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ز ح مخطط الجلسة عير كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ّ
ب يوض


ّ
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. أبقِ اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي يشعر المشاركون 
ُ
ي مكان يمكن للمشاركير  رؤيته بوضوح، وضع إشارة على كل نشاط ت


القلاب ف 


 بتقدمهم خلال الجلسة. 


"المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية لعام : "تخطيط الحالة" من 3.2.4راجع الفصل  •


 (.  2021" )والمشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021


ي أرجاء الغرفة )النشاط  ثلاثقم بإعداد  •
 (: 2لوحات قلابة تحتوي على العناوين التالية ووزعها ف 


 طة الحالة. أنا أفهم الغرض من خ -


 بكتابة خطة حالة لحالة حماية الطفل.  -
ُ
 أنا قمت


 اجتماعًا لتخطيط الحالة مع طفل )ومقدم رعاية(.  -
ُ
 أنا عقدت


(. ننصحك بمراجعة  2لجمع أفكار المشاركير  )النشاط  www.mentimeter.comهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  أنسب الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضير


ات لكل مشارك:   •  اطبع نسخة واحدة من النشر


 (؛  3"دليل تخطيط الحالة" )النشاط  -


ا" )طوال الجل -
ً
 سة(؛ "استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ية" )النشاط  -  (؛   5"عن المقابلات التحفير 


 (؛  5و 4"استمارة خطة الحالة" )النشاطان  -


 (. 5"خطوات اجتماع تخطيط الحالة" )النشاط  -


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاسير ننصح الميشين بمراجعة فير


ا ل المشاركون أن يكون هناك اسير
ّ
ة. وعلاوة على ذلك، قد  يُفض احات قصير  من عدة اسير


ً
حة طويلة واحدة بدلا


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي  تكون هناك حاجة إلى اسير


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام ل •
ّ
ي قلّ


 وح. لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •



http://www.mentimeter.com/
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 (.  5كرة )النشاط  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة سرر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


ي تخطيط الحالات 2النشاط 
ي جلسة عامة  • 5 - 3 20 . مقدمة ف 


خيارات   –مناقشة ف 


ي ذلك استخدام  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي   •


 عرض تقديمي  • 7 - 6 45 . وضع أهداف خطة الحالة3النشاط 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ة "دليل تخطيط الحالة"  •  نشر


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى  • نشر


ا" 
ً
 المعبأة مسبق


ي مجموعات )وضع هدف خطة  •
عمل ف 


 الحالة( 


احة    10 اسير


 عرض تقديمي   • 15 - 9 75 . وضع أنشطة خطة الحالة4النشاط 


ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى  • نشر


ا" 
ً
 المعبأة مسبق


ة "استمارة خطة الحالة"  •  نشر


ي مجموعات )وضع أنشطة خطة   •
عمل ف 


 الحالة(


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


احة    10 اسير


 عرض تقديمي  • 18 – 16 60 . تيسير اجتماع تخطيط الحالة5النشاط 


ي الجلسة العامة )باستخدام  •
مناقشة ف 


 كرة(  


ية"  • ة "عن المقابلات التحفير   نشر


ة "استمارة خطة الحالة"  •  نشر


ة "خطوات اجتماع تخطيط الحالة" •  نشر


ة   • ي مجموعات صغير
 لعب أدوار ف 


يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 23 - 22 10 . الرسائل الأساسيّة 6النشاط 


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   2401 الاجمال  


 الرسائل الأساسيّة  


 توصف بأنها أهداف ذكية  •
ً
ي بأنها أهداف محددة، ويمكن قياسها، وقابلة للتحقيق، وذات  SMARTتتضمن خطط الحالة أهدافا


وهذا يعن 


 صِلة، ومحددة الزمن. كما تتضمن خطط الحالة الأنشطة والأطر الزمنية والأشخاص المسؤولير  وتفاصيل حول المتابعة والمراجعة. 


ي غاية الأهمية فهو يُشعرهم بالملكية. فهي خطة حالتهم،  وإن مشاركة الطفل والوالد •
هم من البالغير  المهمير  أمرٌ ف  ين أو مقدمي الرعاية وغير


ي حالة، أنت مُيشٌّ فقط.  
 وليست خطتك. وإنما أنت أخصائ 


 طيط للمتابعة والمراجعة. ( التخ4( تحديد المهام؛ و )3( التوافق؛ ) 2( استكشاف المشكلة؛ )1وعادة ما يتضمن اجتماع تخطيط الحالة ) •


 المصادر 


 
دقيقة    180( يمكن تقصير الجلسة إلى  ( والمتعلم المتقدم )  بالنسبة للمتعلم المتوسط )(.   دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 240 هي  قائمة بذاتهامدة هذه الجلسة كجلسة 1
. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية للتدريب متعدد الأيام للمستوى المتق 140و ة   4و 3دم،  ادمج الأنشطة دقيقة، على التوالىي ي فير


ف 
ي التدريب وسياقك.  60زمنية مدتها 


 صلة من هذه الأنشطة للمشاركير  ف 
 دقيقة. ننصحك بمراجعة "دليل الميشين" بعناية واستخلاص المعلومات الأكير
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 2( 3.2.4المصالح الفضلى )الفصل   تلإجراءاالمبادئ التوجيهية   •


كة بير  الوكالات لإدارة الحالات وحماية الطفل" )مجموعة عمل حماية الطفل،  •   3( 2014"المبادئ التوجيهية المشير


 


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الير من "دليل الميشين ".  0فير


  بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على تخطيط الحالة. المعلومات مأخوذة من الفصل  : 2 - 1سرر   3.2.4رحب بالمشاركير  واشر


 ".   2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ح بعباراتك ما تأمل أن  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


يكتسبه اعرض اللوح الورفر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركير  باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي حير  أن ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثير الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكير للمشاركير  هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما  الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  تخطيط الحالة 2النشاط 
ز
  4دقيقة 20 –. مقدمة ف


يحة العرض  .1 ي عملية : 3سرر
ح أنه بمجرد إجراء تقييم المصالح  ابدأ الجلسة بالإشارة إلى موقع تخطيط الحالة ف  إدارة الحالة. اشر


 وتحليل العوامل الأربعة، فإن الخطوة التالية هي تحديد أنسب مجموعة من الخيارات والإجراءات لدعم الطفل. ( BIAالفضلى )


؟" .2
ً
.  بعض الأفكار من المش اجمع اسأل المشاركير  "برأيكم ما الذي يجب أن تحتوي عليه خطة الحالة عموما  اركير 


ا : الطريقة البديلة
ً
.  www.mentimeter.com  استخداميمكنك أيض  كطريقة ممتعة لجمع الردود على هذا السؤال من المشاركير 


يحة العرض  .3 :  : 4سرر حدد خطة الحالة ما يلىي
ُ
ح أنه بناءً على تقييم وتحليل الحالة، ست  اشر


ي وضع الطفل )أي  •
  (؛ الأهدافالتغيير المطلوب ف 


ي  التدخلات أو الأفعال  •
ي الرعاية المؤقتة، وتتبع أثر الأشة   النر


، مثل إيداع الطفل ف  تم تحديدها للوصول إلى هذا التغيير


ي حالة الأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم على وجه التحديد (، والوساطة الأشية، 
وحماية ولم شملها )ف 


ل الطفل ومجتمعه، والدعم والإحالة إلى الخدمات  الطفل من المزيد من الأذى، وتعزيز بيئة حماية الطفل داخل مي  


 المناسبة؛ 


•   
 لكل إجراء؛   والإطار الزمنز


ي ذلك دور الطفل والأشة؛  ومن •
ي أن يفعل ماذا، بما ف 


 ينبغ 


 . المتابعة والمراجعاتوتواتر أو تواري    خ   •


ي تقييم المصالح الفضلى، وأنها تحدد القيام بأنشطة معينة  .4
د على أن خطة الحالة يجب أن تستند إلى الاحتياجات المحددة ف 


ّ
شد


ي  
ي أن تشمل هذه الأنشطة ليس فقط الخدمات النر


لتلبية كل حاجة على المدى القصير والمتوسط والطويل. والأهم من ذلك، ينبغ 


ا مسؤ 
ً
ا. سنقدمها للأشة ولكن أيض


ً
 وليات مقدمي الرعاية و )عند الاقتضاء( الطفل نفسه أيض


 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 
كة بير  الوكالات لإ 3


 (.  2014دارة الحالات وحماية الطفل" )مجموعة عمل حماية الطفل، "المبادئ التوجيهية المشير
 . content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf-www.cpcnetwork.org/wpمتاح على 


 ، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. بالنسبة للمتعلم المتوسط4



http://www.mentimeter.com/

http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

http://www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf
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ي هذا الصدد. قدم الأمثلة   .5
 من الخدمات المطلوبة من الممارسات الجيدة ف 


ً
 تحديد الاحتياجات بدلا


ّ
ونبه المشاركير  هنا بأنه يُعد


ي هذه الأمور وتوثيقها، من أجل توضيح ما تعنيه: 
 الملموسة التالية لكيفية التفكير ف 


 من "الحاجة إلى الذهاب للمدرسة "؛   قد  •
ً
ي حاجة إلى فرص معززة للتعلم" بدلا


 يكون الطفل "ف 


ي مساحة  •
 من "الحاجة إلى حضور الأنشطة ف 


ً
وقد يحتاج الطفل إلى "تحسير  رفاهه والدعم النفسي والاجتماعي له" بدلا


 صديقة للطفل ". 


ح أن هناك العديد من الطرق المختلفة لدعم تعلم الطف .6 ل )مثل المعلمير  الخصوصيير  ونوادي التعليم ومجموعات محو الأمية( اشر


ي 
أو الرفاه النفسي والاجتماعي )وليس فقط المساحات الصديقة للطفل(. وسيتم تحديد الحل الأنسب بالتشاور مع الطفل والأشة ف 


 خطة الحالة. 


ح أن اعتماد مثل هذا النهج يجعل من الأسهل "التفكير خارج الصندوق .7 " أثناء عملية تخطيط الحالة لتلبية احتياجات الطفل  اشر


 )على سبيل المثال، الجمع بشكل إبداعي بير  الخدمات المختلفة المتاحة(.  


ي تشجيع الناس على إيجاد حلول   .8
ا ف 
ً
ح أنه خاصة عندما تكون الموارد شحيحة، يمكن أن يكون التعبير عن الاحتياجات مفيد اشر


كير  ع  من الير
ً
ي التقييمات المستندة إلى الخدمات هو أنه قد ينتهي بك إبداعية، بدلا


لى نقص الخدمات والاستسلام له. الخطر الآخر ف 


 من تلبية الاحتياجات. 
ً
 الأمر إلى مجرد تقديم الخدمات الموجودة بدلا


 اطرح السؤال "إذن، لماذا نحتاج إلى خطة حالة؟" .9


يحة العرض  .10 ح أن خطة الحالة:  : 5سرر  اشر


ل  •
ّ
شك


ُ
ي تم تحديدها؛  الجشت


 بير  التقييم ومعالجة المشاكل النر


؛  تحديدتساعد على  •  حدوث التغيير
ُ
ثبت


ُ
ي ت
ات النر ، والموارد اللازمة، والمؤشر  الاستعداد للتغيير


 وتوجيه عملية صنع القرار وضمان المشاركة؛    توضيح التوقعاتلجميع الأطراف من خلال  إطار العمل توضح  •


ق •
ّ
وث
ُ
ي التدخلات والتقد ت


 . المراجعة م المحرز للمساعدة ف 


3.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


  5دقيقة 45 –. وضع أهداف خطة الحالة 3النشاط 


ح أننا سنتدرب الآن على وضع خطة حالة خطوة بخطوة.   .1  اشر


ا" .2
ً
ة "استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأ مسبق ، ووزع النشر على كل   قسّم المشاركير  إلى مجموعات من ثلاثة إلى خمسة مشاركير 


ا للمشاركير  لأنه هو نفسه الذي استعرضوه
ً
ح أن تقييم المصالح الفضلى سيبدو مألوف ي الجلسة السابقة. هذا هي نفس  مشارك. اشر


ف 


ي الجلسة 
ي مطعم والذي التقوا به ف 


ي المنفصل الذي يعمل ف  ا لعمر، الصنر
ً
"تقييم   3.3استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


 المصالح الفضلى".  


ح أنه طوال هذه الجلسة، سيعمل المشاركون مع مجموعتهم لوضع خطة حالة مفصلة للاستجابة لحال .3  ة عمر، خطوة بخطوة. اشر


ح أننا سنبدأ بمناقشة  .4  خطة الحالة.   هدفاشر


يحة العرض  .5  أن هدف خطة الحالة يجب أن يصف التغيير المطلوب : 6شر
ً
د مجددا


ّ
ما الذي نود تحقيقه حنر يتم ضمان  –شد


، وبحيث لا يعود ال هم من البالغير  المهمير  طفل بحاجة إلى المزيد من الدعم حماية الطفل من قبل الوالدين أو مقدمي الرعاية وغير


ي يتفق عليها الجميع. مفهوم ذكي أو  
ي أن تحدد النتيجة الإجمالية مع الأنشطة النر


من خلال إجراءات المصالح الفضلى؟ وينبغ 


"SMART " : ي
 مفيد، فهو يعن 


• Specific محدد 


 
ي سياقهم التشغيلىي 5


ا. قم بتضمير  تحليل نقدي لكيفية وضع أهداف خطة الحالة ف 
ً
، وإلى أي مدى يتم ضمان  يمكن أن يكون هذا النشاط تذكرة مفيدة للمتعلم المتقدم أيض


 المشاركة الفاعلة للطفل والأشة. 
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• Measurable يُمكن قياسه 


• Achievable/Agreed Upon قابل للتحقيق أو متفق عليه 


• Realistic/Relevan  واقغي أو ذو صلة 


• Time  - bound  محدد زمنيا 


يحة العرض  .6 ح أن جميع ما يلىي هي أمثلة على الأهداف الذكية  : 7سرر
ي جلسة عامة ذكاء هذه  . SMARTاشر


اذكر كل هدف وراجع ف 


  .
ً
دة زمنيا


ّ
 الأهداف، أي كونها محددة، ويمكن قياسها، وقابلة للتحقيق، وواقعية، ومحد


[،ية الفصل الدراسي بحلول نها •
ً
ي المدرسة، ولن تكون عرضة للتنمر  ]محدد زمنيا


يد  ستشعر سارة بالأمان ف  ، وسير 


من خلال تحسير  تقديرها لذاتها وتعزيز دعم  حضورها المدرسي ]هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة[


  ]النشاط أو العمل[. الأقران لها 


[ ( وصول فوري 16سيكون لدى جيمس ) •
ً
إلى مكان آمن ليذهب إليه ويتم فيه تلبية احتياجاته الأساسية ]محدد زمنيا


وتستقر صحة أخيه العقلية، وتم   ]هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذات وذو صلة[،والنفسية الاجتماعية 


وزوجة أخيه  للسكن يمكن لجيمس وأخيه ]هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة[ العثور على مكان 


 فيه )ثلاثة أشهر( 
ً
[. والطفل الجديد العيش معا


ً
   ]محدد زمنيا


[ يتم ضمان حماية حلا من الإساءة على الفور  •
ً
ومراجعة وضعها بعد ستة أشهر من المشورة أو الإرشاد  ]محدد زمنيا


ه لم يعد يتم ممارسة  أن]النشاط أو العمل[ الفردي، ودعم الأبوة والأمومة، ويُظهر تفعيل دعم الشبكة المجتمعية 


ي أشتها 
ي ف 
 ]هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة[. العقاب البدئ 


ح أن المهمة الأولى  .7 ي قلاب وبعض أقلام اللوح. اشر
ة "دليل تخطيط الحالة" وكل مجموعة لوح ورفر أعط كل مشارك نسخة من النشر


ح أنه س واحد للمجموعات هي تطوير هدف عام  يجد المشاركير  المزيد من الإرشادات حول تطوير أهداف خطة لحالة عمر. اشر


ي تلقوها للتو. 
ة النر ي النشر


 الحالة ف 


ا مرة أخرى وتطوير هدف ذكي  30امنح المجموعات  .8
ً
عام   SMARTدقيقة لمراجعة استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبق


ي با
ي الغرفة وابق متاحًا لتقديم الدعم للحالة. اطلب من المشاركير  تدوين هدفهم على اللوح الورفر


ستخدام أقلام اللوح. تجوّل ف 


 لضمان أن المشاركير  على المسار الصحيح.  


ي الخطوة   ملاحظة للميشين: 
تأكد من أن الجميع يضعون فقط هدف خطة الحالة، أما أنشطة خطة الحالة فسيعملون عليها ف 


 التالية. 


ي تم   .9
ي جلسة عامة، وقارن بير  الأفكار المختلفة. هل كانت  عندما ينتهي الوقت، راجع الأهداف النر


وضعها ضمن الدقائق المتبقية ف 


م ملاحظات بناءة حسب الاقتضاء لمساعدة المجموعات SMARTهذه الأهداف ذكية 
ّ
؟ هل كانت مناسبة لاحتياجات الطفل؟ قد


 على تحسير  أهدافها. 


ة.  .10 احة قصير  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا اسير


احة   دقائق  10 –اسير


  6دقيقة 75 –. وضع أنشطة خطة الحالة 4النشاط 


ي الأنشطة ضمن خطة الحالة.  .1
ح أننا سنواصل الآن النظر ف  احة. اشر  رحب بعودة المشاركير  من الاسير


ي   30–25لديك ما بير   ملاحظة للميشين: 
ي يجب تغطيتها ف 


ي هذا الجزء النظري الأول من النشاط. هناك الكثير من المعلومات النر
دقيقة ف 


ي لممارسة وضع أنشطة خطة الحالة. هذا الجزء الأول، ولكن من المهم أن يكون لدى 
 المشاركير  الوقت الكاف 


ح أن الخيارات المتاحة لخطط الحالات تعتمد على مشاركة مقدمي الخدمات وتوافرهم ودعم المجتمع وموارد الطفل وعائلته.  .2  اشر


 
دقيقة. ابدأ من الجزء الممير  بنقطة   45يكون هذا النشاط تذكرة مفيدة للمتعلم المتقدم، ولكن يمكنك تقليل وقت مناقشة الأمثلة، وبالتالىي تقليل الطول الإجمالىي إلى   يمكن أن6


ي يتم 
، ونوع الأنشطة النر ي سياقهم التشغيلىي


. برتقالية. قم بتضمير  تحليل نقدي لكيفية وضع  أنشطة خطة الحالة ف 
ً
 تضمينها عادة







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


ي لحماية الطفل .3
ي بذل كل الجهود لتحديد الحلول أو الاستجابات داخل النظام الوطن 


ح أنه ينبغ  وكذلك الموارد الخاصة بالأطفال  اشر


 والأش وشبكات الدعم، من أجل تحقيق هدف خطة الحالة. 


يحة العرض  .4 :   : 8سرر ي حالات سارة وجيمس وحلا، يمكن أن تكون هذه المصادر كما يلىي
ح أنه ف   اشر


ي المدرسة. سارةمعلمة  •
 ، لمراقبة وضمان سلامتها من التنمر ف 


ي يمكنها توفير سكن مؤقت  •
  جيمسحنر يتمكن من الانتقال مع عائلته إلى سكن أكير استقرارًا. عائلة  لجيمسالوكالات النر


ي ستقدم بعض الدعم النقدي.  
 الممتدة النر


ي حالة  •
ي يتم إبلاغها بالوضع وهي على أهبة الاستعداد ف 


طة المجتمعية النر أو شخص من المجتمع   حلا طلبقوة الشر
 ة العاجلة. عمها أيضا سوف يتفقدها كل صباح ومساء. المساعد


ي الاستجابات للحالات الفردية يجب أن تستند إلى قبول الطفل أو موافقته وموافقة   .5
ر المشاركير  بأن أي مشاركة لأفراد المجتمع ف 


ّ
ذك


 مع مراعاة سلامة الطفل ومصالحه الفضلى.  
ً
 الوالدين أو مقدمي الرعاية، وطبعا


ح أنه لتحقي .6 ي خطة الحالة، يجب أن يكون الاعتبار الأساسي هو كيفية دعم قدرة الوالدين على تلبية احتياجات اشر
ق الهدف ف 


 أطفالهم على أفضل وجه.  


يحة العرض  .7 :   : 9سرر  بالعودة إلى سارة وجيمس وحلا، يمكن أن يكون هذا ما يلىي


، على سبيل المثال، م سارةدعم والدي  •  لها أكير
ً
ن خلال طرح أسئلة مفصلة عليها وإظهار الاهتمام ليكونا متاحير  عاطفيا


ي المدرسة؛ 
 بكيفية يومها ف 


ي نفس الوقت الذي يقدمان فيه    جيمسدعم شقيق  •
وزوجته حنر يتمكنوا من توفير الأبوة والأمومة الإيجابية لمراهق ف 


 الرعاية لطفلهما؛ 


ي  حلا والدةدعم  •
اتيجيات تضمن حماية حلا ودعمها العاطف  ي إيجاد اسير


  بشكل أكير فعالية.  ف 


ح أن معالجة الأسباب الكامنة وراء احتياجات حماية الطفل قد تتطلب نهجًا أوسع لمعالجة القضايا المتعلقة بالأشة. وقد يشمل  .8 اشر


ي بيئته ذلك بذل جهود لتغيير مواقف ومعتقدات وسلوكيات أولئك الذين يسببون ا
 ف 
ً
ا وأكير دعما


ً
لأذى من أجل جعل الطفل أكير أمان


لية.   المي  


يحة العرض  .9 :  : 10سرر  بالعودة إلى سارة وجيمس وحلا، يمكن أن يكون هذا ما يلىي


اك أقران  • ي أنشطة تتعلق بعدم التميير  واللاعنف؛   سارةإشر
 ف 


ز؛  جيمسإحالة شقيق  •
ّ
 للتقييم النفسي المتخصص والدعم المرك


ويد اجتماعات  • ي مجموعة( لير 
ي  حلا والد منتظمة وجلسات توعية )فردية و/أو ف 


بأدوات أخرى غير العقاب البدئ 


ل   ي المي  
ات فعله، وتعزيز قدرته على تشجيع حلا على اتباع الروتير  والقواعد الأساسية ف 


ّ
والسيطرة على عواطفه أو رد


 بطريقة غير عنيفة. 


ي الحالات المعقدة أو عالية المخ .10
ح أنه ف  اطر، قد يتعير  علينا العمل مع الوالدين بشكل منفصل لمعالجة الأسباب الجذرية  اشر


 الوالدين أو مقدمي الرعاية بشكل كامل بمجرد حل السلوكيات الإشكالية.  
ي النهاية من تضمير 


 للمخاوف. وقد نتمكن ف 


يحة العرض  .11 ة، كما يجب  : 11سرر
ّ
ي على قدرات الطفل الفذ


ف بقدرات الطفل على القيام  شدد على أن الخطة يجب أن تبن  أن تعير


ي يمكن لهم ولأقرانهم ومقدمي الرعاية لهم 
اح الإجراءات والتدخلات النر ي نفسه. يجب تشجيع الأطفال على اقير


بدور نشط ف 


 : ي يعتقدون أنها ستساعد على تحسير  وضعهم. بالعودة إلى سارة وجيمس وحلا، يمكن أن يكون هذا ما يلىي
 والمجتمع تنفيذها والنر


ح  • ي مدرستها لسلسلة من ورش العمل حول خلق بيئة مدرسية آمنة معًا وكيفية   سارةتقير
أن يخضع جميع الأطفال ف 


ي الانضمام إلى  
ا ف 
ً
ي تتعرض للتنمر ". ترغب سارة أيض


. وتقول: "فأنا لست الوحيدة النر يمكن أن يكونوا أصدقاءً داعمير 


ي المدرسة ". مجموعة أطفال لتكوين المزيد من الأصدقاء. "يوجد 
 نادي للكتاب ف 


ي مقابلة الأطفال الآخرين الذين  جيمسيرغب  •
ي الصحة العقلية.  ينشؤونف 


ي أفرادها من مشاكل ف 
ي أشٍ يعائ 


 ف 
ً
 أيضا


ح • ي الغرفة. إذا   حلا تقير
ي الأسبوع، ولكن دائمًا بحضور شخص بالغ آخر ف 


أنها أن تتصل بوالدها وتقابله مرة واحدة ف 


ت الأمور، فهي  ي أن تكون قادرة على قضاء المزيد من الوقت مع كلٍّ من والدتها ووالدها.   تغير
 ترغب ف 







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


ي التقييم والتخطيط على تعزيز قدرة الطفل على الصمود وتعزيز شعور الطفل بالسيطرة على وضعه. إلا أنه  .12
اك الطفل ف  سيساعد إشر


 يجب الحذر من إثقال كاهل الطفل بالمسؤوليات. 


ي قدمًا. اسأل المشاركير  إذا ك .13
ي هذه المرحلة وقم بمعالجتها قبل المض 


 ان لديهم أي أسئلة ف 


يحة العرض  .14 ي بيئتهم الخاصة. فلن   : 12سرر
ي الاعتبار واقع العمل مع الأطفال والأش ف 


ح أن تخطيط الحالة يجب أن يأخذ ف  ثم، اشر


هجٍ مثل 
ُ
ي المس خطط الطوارئيكون كل تدخل ناجحًا، ولكن استخدام ن


ي ضمان وجود خيارات بديلة إذا  ار والتخطيط ثنائ 
سيساعد ف 


 لم ينجح الحل المنشود. 


يحة العرض  .15 :  : 13سرر ي المسار ما يلىي
ح أنه بالعودة إلى سارة وجيمس وحلا، يمكن أن يتضمن نهج التخطيط ثنائ   اشر


ي المدارس الأخرى بدءًا   سارةدعم  •
ي التحقت بها حاليًا خلال الفصل الدراسي مع البحث عن أماكن لها ف 


ي المدرسة النر
ف 


؛    من الفصل الدراسي التالىي


 محاولة التعرف على بعض الأولاد   جيمسمحاولة العثور على سكن حنر يتمكن  •
ً
من العيش مع شقيقه وعائلته وأيضا


ي سنه الذين يمكنه العيش معهم وتقديم الدعم له من أحد أفراد المجتمع الذين يمكنهم المساعدة والذين  
الآخرين ف 


 لديهم الكفاءة للقيام بذلك؛  


ي المكان الذي يعيشون فيه حاليًا، و  حلا عائلةدعم   •
 التحدث إلى الأقارب ومخططي المخيمات حول  لتكون آمنة ف 


ً
أيضا


 . نهم ذلك من تقديم الدعم والحماية بسهولة أكير
ّ
 العثور على مساحة لهم ليكونوا أقرب إلى أقارب  هم الذين سيمك


ي المسار، حيث نسغ إلى وضع حلير  محتملير  أو أكير لشواغل حماية  .16
ي  اختتم بالقول بأن هذه كلها أمثلة على التخطيط ثنائ 


الطفل ف 


ي أشع وقت ممكن، حنر لو لم ينجح أحد الخيارات. 
 نفس الوقت. وهذا يضمن لنا أن نتمكن من حل الموقف ف 


يحة العرض  .17 ح أن "التخطيط للديمومة" هو عندما نبحث عن حلول مستدامة وطويلة الأجل لمخاوف حماية الطفل.  : 14سرر اشر


ي الحالات الإنسانية أو 
ي ترتيبات   يمكن أن يكون هذا صعبًا ف 


، خاصة عند النظر ف  ي
حالات الطوارئ، ولكن يجب أن يظل الهدف النهائ 


ي حالة عمر، فإن التخطيط للديمومة مهم بشكل خاص.  
ح أنه ف   الرعاية البديلة للأطفال غير المصحوبير  والمنفصلير  عن ذوي  هم. اشر


  دقيقة متبقية للنشاط.  50–45يجب أن يكون لديك الآن ملاحظة للميشين: 


يحة العرض  .18 ة "استمارة  : 15شر ح أنه حان دور المشاركير  لإعداد خطة حالة لحالة عمر. أعط كل مشارك نسخة من النشر الآن، اشر


ي قلاب لكي  
خطة الحالة ". اطلب من المشاركير  استخدام هذه الاستمارة كدليل وصياغة خطة حالتهم على قطعة من ورقة لوح ورفر


ي جولة العرض 
ا.  يراها زملاؤهم ف 


ً
 لاحق


، والذي يمكنهم الآن نقله إلى خطة  .19 ي
ر
ي وقت سابق على اللوح الورف


 
ظهر الهدف )الذي حددوه ف


ُ
ح أن خطة الحالة يجب أن ت اشر


 : ي
ي خطط الحالة، يجب على المشاركير  النظر ف 


ي تم تحديدها. ف 
 الأنشطة للاستجابة لكل حاجة من الاحتياجات النر


ً
 الحالة( وأيضا


 على المدى القصير والمتوسط والطويل؛ حلول لاحتياجات عمر  •


 قدرات ومسؤوليات ]الوالدين و[ مقدمي الرعاية؛  •


 التخطيط للطوارئ؛   •


 التخطيط ذي المسارين؛   •


 التخطيط للديمومة.   •


ح أنه سيكون لدى المشاركير   .20  دقيقة لهذا التمرين.  30اشر


ي وقت مبكر من التمرين ل .21
لتحقق من أن الجميع يعملون على المسار الصحيح. وعليهم  على الميش أو الميشين زيارة كل مجموعة ف 


 البقاء على استعداد لتقديم الدعم للمجموعات حسب الحاجة.  


ة حولهم. اعقد جلسة  .22 ي دائرة كبير
ي القلاب على الأرض والتجمع ف 


وعندما ينتهي الوقت، اطلب من المشاركير  وضع أوراق اللوح الورفر


ي جلسة عامة 
ا تقديميًا لمدة دقيقتير  حول خطة حالتهم.  15– 10لمدة استخلاص المعلومات ف 


ً
دقيقة. دع المجموعات تقدم عرض


ي يجب الاقتداء بها  
ي أوجه التشابه والاختلاف بير  المجموعات. على الميش أو الميشين البحث عن الأمثلة النر


شجع على التفكير ف 


 والإشارة إليها عندما تحتوي على:  







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


ي تم تحديدها؛   •
 إجراءات محددة لتلبية كل احتياج من الاحتياجات النر


 أنشطة لتلبية احتياجات عمر على المدى الفوري والقصير والمتوسط والطويل؛  •


ي واضح للأنشطة وللمتابعة والمراجعة؛   •
 تواري    خ محددة وإطار زمن 


ي  أمثلة على المسؤوليات المناسبة للطفل عُمر ومقدمي الرعاية له والأخ •
هم من البالغير  المهمير  ف  ي الاجتماعي وغير


صائ 


 حياة عمر؛ 


 خطط طوارئ ليتم تنفيذها إذا لم تنجح الخدمة أو التدخل؛  •


ي التخطيط للديمومة )أي ترتيبات الرعاية المستدامة(  •
هذا مهم بشكل خاص للأطفال غير المصحوبير   –النظر ف 


 الأشة. والمنفصلير  عن ذوي  هم أثناء جهود تتبع 


ة.  .23 احة قصير  اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير  على مشاركتهم وخذوا اسير


احة   دقائق  10 –اسير


  7دقيقة 60 –. تيسي  اجتماع تخطيط الحالة 5النشاط 


1.  
ً
ح أننا سنتحدث الآن أكير قليلا احة. اشر ي تخطيط الحالة.  يج عمنرحب بعودة المشاركير  من الاسير


 ب أن يشارك ف 


يحة العرض  .2 ي تخطيط الحالة. وك : 16سرر
ي لهم المشاركة ف 


ح أن الطفل والوالد أو مقدم الرعاية هم أهم الأشخاص الذين ينبغ  ما اشر


ي حل قضايا حماية الطفل على المدى الطويل.  
اكة" مع الأشة للمساعدة ف  ي الجلسات السابقة، نريد العمل "بالشر


تمت الإشارة إليه ف 


ي حالة إجراءات المصالح الفضلى وحده ثم  معهموهذا يشمل القيام بتخطيط الحالة  
 يضعه أخصائ 


ً
. يجب ألا تكون خطة الحالة أمرا


مه إلى الطفل 
ّ
 والوالدين أو مقدمي الرعاية. يقد


ي حياة الطفل، بالإضافة إلى مقدمي الخدمات الآخرين والسلطات  .3
ا أشخاصًا مهمير  آخرين ف 


ً
ي بعض الحالات، قد ندعو أيض


ح أنه ف  اشر


ي دعوته وأنه
ح أن الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية غالبًا ما يكون لديهم أفكار جيدة حول من يرغبون ف 


من المهم أن  المعنية. اشر


 يكونوا جزءًا من "التخطيط لاجتماع تخطيط الحالة ". 


4.  ، ّ ي الإساءة ولم يكن لديهم الدافع للتغير  بأنه إذا كان الوالدان أو مقدمو الرعاية من مرتكنر
ر المشاركير 


ّ
من الممكن   فقد لا يكونذك


اكهم   من ذ بشكل كامل إشر
ً
ي البداية(. وبدلا


ي تخطيط الحالة )على الأقل ف 
ي حياة الطفل  ف 


ا مهمًا آخر ف 
ً
لك، قد نحدد شخصًا بالغ


ي مثل هذه الظروف، على الأرج
ر المشاركير  أنه ف 


ّ
ي خطة الحالة. ذك


  حيمكنه المشاركة ف 
ً
شارك أشخاص بالغير  مهمير  آخرين مسبقا


ز وقادرين  ومع ذلك، فإن الهدف هو دائمًا الوصول إل مرحلة يكون فيها الوالدان أو مقأثناء عملية التقييم.  دمو الرعاية متحمسي 


 على رعاية وحماية أطفالهم.  


ي اجتماع تخطيط الحالة.  .5
اجع بعض الممارسات الجيدة لتيسير المشاركة الهادفة للأطفال وعائلاتهم ف  ح أننا سي   اشر


ي دائرة. خذ كرة واطلب من المشاركير  مشاركة بعض الأفكار للممارسة الجيدة من خلال الإجابة على السؤال   .6
اجمع المشاركير  ف 


ي 
 ؟" اجتماع تخطيط الحالة"كيف يمكننا تيسير المشاركة الهادفة للأطفال وأشهم ف 


 لكي يشاركوا أفكارهم. زِد على ما أضافوه بأمثلة خ .7
 اصة بك حسب الحاجة: مرر الكرة للمتطوعير 


ئ الطفل والأسرة •  : لماذا نعقد هذا الاجتماع، وماذا سيحدث خلال الاجتماع، وكيف يمكنهم المساهمة. هن 


ي قدمًا.  استعد للاستماع بصدق وبذهن متفتح •
 إلى آراء كل من الطفل والأشة حول أفضل طريقة للمض 


ح. إذ يجب أن يشعر الوالدان أو مقدمو الرعاية والأطفال  ولكن حاول تجنب تقديم النصائ  خياراتقد تحتاج إلى تقديم  •


هم من البالغير  المهمير  المعنيير  بملكية خطة الحالة قدر الإمكان.  تذكر أن هذه ه  خطة الحالة الخاصة بهم  وغير


  حياة الطفل 
ز
ات الإيجابية ف   الحالة.   –حول كيفية إحداث التغيي 


 وه  ليست خطة الحالة الخاصة بك كأخصائئ


 
ي اجتماع تخطيط الحالة. بالنسبة للمتعلم المبتدئ، فإن الخطوة التالية الموصى بها   5النشاط 7


ا هو فرصة للمشاركير  لممارسة تيسير و/أو المشاركة ف 
ً
  مرافقةللتعلم هي أيض


. وبالنسبة للمتعلمير  المتوسطير  والمت ي اجتماع تخطيط حالة فعلىي
ة ف  ي حالة أكير خير


كير  أكير على  أخصائ  ي المعلومات العامة والير
، يمكنك تقليل الوقت الذي تقضيه ف  قدمير 


ية" ولعب الأدوار، حيث يمكن للمشاركير  ممارسة وتقديم تحليل نقدي أو تقييم لكيفية تنفيذ اجتم  ة المعنونة "عن المقابلات التحفير  ي الميدان. ابدأ  النشر
اعات تخطيط الحالة ف 


 دقيقة.  45صفراء وبرتقالية، وبالتالىي اختض النشاط إلى من الجزء الممير  بنقطة 







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


ف بأن بعض  • ي يتعير  على الأطفال والأش اتخاذها قد تتطلب الكثير من  القراراتاعير
  الجهود النر


ات  والتفائز ، مثل التغيير


ي المواقف والسلوكيات. 
 ف 


ويد الطفل بنسخة مبسّطة من الخطة  • ا ومناسبًا، قم بير 
ً
 إذا كان على الطفل القيام  –إذا كان ذلك ممكن


ً
وهو أمرٌ مهم جدا


  بأي أنشطة. 


ي قد لا يوافق عليها الطفل و/أو مقدمي الرعاية أو   .8
ي بعض الحالات، قد يتعير  اتخاذ القرارات لمصلحة الطفل الفضلى النر


ح أنه ف  اشر


ي كثير من الحالات، عندما يعارض 
ام لكل من الطفل ومقدمي الرعاية. وف 


ح هذا دائمًا بحساسية واحير حنر يعارضونها. ويجب أن نشر


ي تقودها الدولة أو طلب  مقدمو الرعاية قرا
رًا يخدم مصالح الطفل الفضلى، قد نحتاج إلى اللجوء إلى إجراءات المصالح الفضلى النر


 12على سبيل المثال، إذا كان الوالدان ينويان تزوي    ج طفلتهما البالغة من العمر ( )BIDالتدخل من لجنة تحديد المصالح الفضلى )


ي وضد مصالح الطفل عامًا، و  40عامًا لرجل يبلغ من العمر 
ي توضيح أن هذا غير قانوئ 


هما مضين على ذلك على الرغم من جهودنا ف 


 الفضلى(. 


، نحتاج إلى .9 ي
ي قد يكون فيها الوالد)الوالدين (أو مقدم الرعاية)مقدمي الرعاية( هو الجائ 


ي الحالات المعقدة للغاية النر
ح أنه حنر ف    اشر


 يجب 
ً
اكهم حيثما أمكن ذلك، ولكن أيضا ي الحالات المعقدة بشكل خاص، قد إشر


ح لهم العواقب إذا استمرت الإساءة. ف 
ّ
أن نوض


ي هذه المناقشات. 
ف عليه للمساعدة ف  اك المشر ي إشر


ي الحالة ف 
 يرغب أخصائ 


 اشكر المشاركير  على مساهماتهم وادعهم للعودة إلى مقاعدهم.   .10


 متبقية للنشاط. دقيقة  40يجب أن يكون لديك الآن حوالىي ملاحظة للميشين: 


ا )على سبيل المثال عند الوالدين أو  .11
ً
ّ منخفض ي يكون فيها الدافع للتغير


ي الظروف النر
ي الحالة ف 


ة لأخصائ  شدد على أن المهمة الكبير


، بي  ح أننا غالبًا ما نعتقد أننا بحاجة إلى "إقناع" الشخص بالتغيير . اشر ّ نما تظهر  مقدمي الرعاية( هي العمل على زيادة دوافعهم للتغير


ي يحدث عندما يكون الشخص متحفزًا "من الداخل ".  
 الأدلة أن التغيير الحقيفر


ح أن هناك أساليب مختلفة يمكن استخدامها لزيادة دوافعهم  .12 ية ". اشر ة "عن المقابلات التحفير  أعط كل مشارك نسخة من النشر


ية ". وهذا  ، وأن أحد هذه الأساليب يسم "المقابلات التحفير  الأسلوب هو عبارة عن استخدام طرائق تواصل مختلفة  للتغيير


ي حياتهم، على سبيل المثال، من خلال المقاييس أو من خلال استكشاف إيجابيات وسلبيات 
ات ف  لتشجيع الناس على إجراء تغيير


ي هذا التدريب، ولك
ية ف  ي التفاصيل حول المقابلات التحفير 


ح أنه لن يكون لدينا وقت للخوض ف  . اشر ن قل للمشاركير  أنك  التغيير


نت(.   ة ودراستها أكير بمفردهم )هناك الكثير للقراءة عير الإنير  تشجعهم على قراءة النشر


يحة العرض  .13  خطوات معينة:  : 17شر
ً
ح أن اجتماع تخطيط الحالة يتبع عادة  اشر


 ؛–أو المطلوب  –استكشاف التغيير المرغوب فيه  •


 التوافق؛  •


 المهمات؛ •


 جعة. التخطيط للمتابعة والمرا •


14.  . ة مع المشاركير  ي النشر
ة "خطوات اجتماع تخطيط الحالة" على كل مشارك. راجع الخطوات الموضحة ف   وزع نسخة من نشر


يحة العرض  .15 . سيكون لديهم  : 18سرر ة المكونة من ثلاثة إلى خمسة مشاركير  ح أن على المشاركير  العودة إلى مجموعاتهم الصغير اشر


ي عملوا عليها  دقيقة للتحضير و،  30الآن 
بقدر ما يسمح الوقت، ممارسة تيسير اجتماع تخطيط الحالة، باستخدام خطة الحالة النر


 
ً
ح أنه يجب على المجموعات أن تأخذ أولا دقائق للتخطيط لكيفية تنظيم الاجتماع واختيار القضايا   10لتكون أساس التمرين. اشر


ي معالجتها. 
ي يرغبون ف 


   الرئيسية النر


ح أنه يجب ع .16  لى أعضاء المجموعة أن يضطلعوا بالأدوار التالية: اشر


 عُمر )الطفل(؛  •


 الوالدة/مقدمة الرعاية )سُه(؛  •


ي الحالة؛  •
 أخصائ 
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 متطوع من مركز الأطفال؛ •


(.   –)مراقب  •  إذا كانت المجموعة مكوّنة من أكير من أربعة مشاركير 


شاركير  لعب أدوار اجتماع تخطيط الحالة أمام يُطلب من الم لنوضح أننا سنجتمع لاستخلاص المعلومات بعد ذلك ولكن  .17


 المجموعة الأوسع.  


ي وقت مبكر من التمرين للتحقق من أن الجميع يعملون على المسار الصحيح. وعليهم   .18
على الميش أو الميشين زيارة كل مجموعة ف 


 البقاء على استعداد لتقديم الدعم للمجموعات حسب الحاجة.  


ي جلسة عامة لبضع دقائق: وعندما ينتهي الوقت، قم بتي .19
 سير استخلاص المعلومات ف 


ي لعب الأدوار؟   •
 كيف كانت تجربتكم ف 


ي الحالات:  •  اسأل أولئك الذين لعبوا دور أخصائنر


o  ي تخطيط الحالة؟ ومقدمة الرعاية؟ والمتطوعة؟
اك الطفل ف   هل كان من السهل إشر


 اسأل أولئك الذين لعبوا أدوار الطفل ومقدمة الرعاية:  •


o ي الحالة؟
ي دورك؟ هل شعرت بأنك مكاف  ٌ لأخصائ 


 كيف شعرت ف 


•  :  اسأل أولئك الذين لعبوا دور المراقبير 


o ي ال
ي  ما الذي لاحظته حول العلاقة بير  أخصائ 


حالة ومقدمة الرعاية والطفل؟ ما هي أساليب التواصل النر


ي لم تكن ناجحة؟ 
 كانت ناجحة؟ ما هي أساليب التواصل النر


ي جميع خدمات إدارة   .20
اكة مع الطفل والأشة ف  اختتم النشاط بالإشارة إلى أن تخطيط الحالة هو فرصة لتوضيح التوقعات وإنشاء شر


ام وتعاون. الحالة. ومن خلال تضمير  الطفل والأ   شة منذ البداية  فإننا نبعث برسالة احير


21.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 
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ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة أخير  اشر


يحة العرض  .2  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيّة:  : 19سرر


 توصف بأنها أهداف ذكية  •
ً
ي بأنها أهداف محددة، ويمكن قياسها، وقابلة  SMARTتتضمن خطط الحالة أهدافا


وهذا يعن 


تحقيق، وذات صِلة، ومحددة الزمن. كما تتضمن خطط الحالة الأنشطة والأطر الزمنية والأشخاص المسؤولير   لل


 وتفاصيل حول المتابعة والمراجعة. 


ي غاية الأهمية فهو يُشعرهم بالملكية.   •
هم من البالغير  المهمير  أمرٌ ف  وإن مشاركة الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية وغير


ي حالة، أنت مُيشٌّ فقط.   فهي خطة حالتهم،
 وليست خطتك. وإنما أنت أخصائ 


( التخطيط 4( تحديد المهام؛ و )3( التوافق؛ ) 2( استكشاف المشكلة؛ )1وعادة ما يتضمن اجتماع تخطيط الحالة ) •


 للمتابعة والمراجعة. 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


ي معرفة المزيد   : 20يحة العرض سرر  .4
ي توصىي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد النر اعرض الشر


 عن تخطيط الحالة. 
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3.4. نشرة: دليل تخطيط الحالة (النشاط 3)


يعد تخطيط الحالة خطوة أساسية في عملية تحديد المصالح الفضلى، فهي الجسر بين التقييم والاستجابة. يجب على أخصائيي الحالات تحليل الاحتياجات المحددة في التقييم ووضع هدف عام للتغيير المطلوب في حالة الطفل أو الأسرة من أجل ضمان حماية الطفل. ويجب وضع خطط الحالة، حيثما كان ذلك مناسبًا وممكنًا، بالتعاون مع كل من الطفل والوالد أو مقدم الرعاية وبموافقته. 


وتشمل أهداف خطة الحالة ما يلي: 


			الهدف





			+


			الإطار الزمني





			+


			فعل/نشاط 








			يشرح ما سيتم القيام به


			


			يشرح متى سيتم ذلك


			


			يشرح كيفية القيام بذلك





			قد تكون قضية حماية أساسية، أو سلوكيات تحتاج إلى تغيير، أو مهارات وكفاءات تحتاج إلى بناء


			


			بين شهرين وثلاثة أشهر في حالة الطوارئ


			


			إذا كان ذلك مناسبًا، صف بعبارات عامة التغيير المطلوب الذي سيساعد في الوصول إلى الهدف











كما يجب أن تكون ذكية أي SMART، وكلمة سمارت هي اختصار للأحرف الأولى من الكلمات: "specific" ويعني محدد و"measurable" أي قابل للقياس و"acceptable" أي مقبول و"realistic" أي واقعي و"Time- constrained" أي ضمن إطار زمني. 





أمثلة على أهداف خطة الحالة الجيدة: 


· بحلول نهاية الفصل الدراسي [محدد زمنياً]، ستشعر سارة بالأمان في المدرسة، ولن تكون عرضة للتنمر، وسيزيد حضورها المدرسي [هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة] من خلال تحسين تقديرها لذاتها وتعزيز دعم الأقران لها [النشاط أو العمل]. 


· سيكون لدى جيمس (16 عاماً) وصول فوري [محدد زمنياً] إلى مكان آمن ليذهب إليه ويتم فيه تلبية احتياجاته الأساسية والنفسية الاجتماعية [هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذات وذو صلة ]، وتستقر صحة أخيه العقلية ، وتم العثور على مكان [هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة] للسكن يمكن لجيمس وأخيه وزوجة أخيه والطفل الجديد العيش معاً فيه (ثلاثة أشهر) [محدد زمنياً]. 


· يتم ضمان حماية (حلا) من الإساءة على الفور [محدد زمنياً] ومراجعة وضعها بعد ستة أشهر من المشورة أو الإرشاد الفردي، ودعم الأبوة والأمومة، ويُظهر تفعيل دعم الشبكة المجتمعية [النشاط أو العمل] أنه لم يعد يتم ممارسة العقاب البدني في أسرتها [هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة].





يجب أن تكون خطط الحالة: 


· تتضمن هدف عام لتلبية الاحتياجات المحددة (وفقًا للمبادئ التوجيهية المذكورة أعلاه )؛ 


· تُلبي الاحتياجات المحددة في التقييمات السريعة والشاملة؛ 


· تحوي إجراءات محددة لتلبية كل احتياج من الاحتياجات التي تم تحديدها؛ 


· تحوي أنشطة لتلبية الاحتياجات على المدى الفوري والقصير والمتوسط والطويل؛ 


· تضع تواريخاً محددة وإطاراً زمنياً واضحاً للأنشطة وللمتابعة والمراجعة؛ 


· تم تطويرها مع الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية ووافقوا عليها (حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا )؛ 


· تشمل المسؤوليات المناسبة للطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية، وغيرهم من البالغين المهمين، وأخصائي الحالة؛ 


· تشمل خطط بديلة أو خطط طوارئ ليتم تنفيذها إذا لم تنجح الخدمة أو التدخل؛ 


· يمكن من خلالها اتباع مسارين أو أكثر من مسارات العمل البديلة في نفس الوقت لمنع التأخير، ثم ستكشف المتابعة عن أيهما هو الأفضل (" التخطيط ثنائي المسار ")؛


· تأخذ في اعتبارها في التخطيط للديمومة (بما يخص ترتيبات الرعاية) للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم؛


· أن يوافق عليها المشرفون. 
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يعد 




تخطيط الحالة




يجب على أخصائيي الحالات تحليل الاحتياجات 




. 




 خطوة أساسية في عملية تحديد المصالح الفضلى، فهي الجسر بين التقييم والاستجابة




ويجب وضع خطط الحالة، حيثما كان ذلك مناسبًا 




. 




المحددة في التقييم ووضع هدف عام للتغيير المطلوب في حالة الطفل أو الأسرة من أجل ضمان حماية الطفل




.  




وممكنًا، بالتعاون مع كل من الطفل والوالد أو مقدم الرعاية وبموافقته




وتشمل أهداف خطة الحالة




:  




 ما يلي




الهدف 




 




+ 




الإطار الزمني 




 




+ 




نشاط  




/




فعل




 




يشرح 




ما




 سيتم القيام به 




 




يشرح 




متى




 سيتم ذلك 




 




يشرح 




كيفية




 القيام بذلك 




قد تكون قضية حماية أساسية، أو سلوكيات 




تحتاج إلى تغيير، أو مهارات وكفاءات تحتاج إلى 




بناء 




 




بين شهرين وثلاثة أشهر في حالة الطوارئ 




 




إذا كان ذلك مناسبًا، صف بعبارات عامة 




التغيير المطلوب الذي سيساعد في 




الوصول إلى الهدف 




 




كما يجب أن تكون ذكية أي 




SMART




: "




، وكلمة سمارت هي اختصار للأحرف الأولى من الكلمات




specific




"




ويعني محدد و




" 




measurable




أي قابل للقياس 




" 




"




و




acceptable




"




أي مقبول و




" 




realistic




"




أي واقعي و




" 




Time- constrained




.  




أي ضمن إطار زمني




" 




 




:  




أمثلة على أهداف خطة الحالة الجيدة




•




 




بحلول نهاية الفصل الدراسي 




،




]




محدد زمنياً




[




 ستشعر سارة بالأمان في المدرسة، ولن تكون عرضة للتنمر، وسيزيد حضورها المدرسي 




هدف 




[




]




محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة




 من خلال تحسين تقديرها لذاتها وتعزيز دعم الأقران لها 




.




]




النشاط أو العمل




[




  




•




 




(




سيكون لدى جيمس 




16




وصول فوري 




 




)




 عاماً




 




]




محدد زمنياً




[




إلى مكان آمن ليذهب إليه ويتم فيه تلبية احتياجاته الأساسية والنفسية 




الاجتماعية 




،




]




هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذات وذو صلة 




[




 وتستقر صحة أخيه العقلية 




هدف 




[




، وتم العثور على مكان 




 




]




محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة




 




)




ثلاثة أشهر




(




للسكن يمكن لجيمس وأخيه وزوجة أخيه والطفل الجديد العيش معاً فيه 




.




]




محدد زمنياً




[




  




•




 




حلا




(




يتم ضمان حماية 




] 




محدد زمنياً




[




من الإساءة على الفور 




 




)




ومراجعة وضعها بعد ستة أشهر من المشورة أو الإرشاد الفردي، ودعم الأبوة 




والأمومة، ويُظهر تفعيل دعم الشبكة المجتمعية 




 




]




النشاط أو العمل




[




أنه لم يعد يتم ممارسة العقاب البدني في أسرتها 




هدف محدد وقابل 




[




.




]




للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة




 




 




:  




يجب أن تكون خطط الحالة




·




 




؛  




)




وفقًا للمبادئ التوجيهية المذكورة أعلاه 




(




تتضمن هدف عام لتلبية الاحتياجات المحددة 




·




 




تُلبي الاحتياجات المحددة في التقييمات السريعة والشاملة؛  




·




 




تحوي إجراءات محددة لتلبية كل احتياج من الاحتياجات التي تم تحديدها؛  




·




 




تحوي أنشطة لتلبية الاحتياجات على المدى الفوري والقصير والمتوسط والطويل؛  




·




 




تضع تواريخاً محددة وإطاراً زمنياً واضحاً للأنشطة وللمتابعة والمراجعة؛  




·




 




؛  




)




حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا 




(




تم تطويرها مع الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية ووافقوا عليها 




·




 




تشمل المسؤوليات المناسبة للطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية، وغيرهم من البالغين المهمين، وأخصائي الحالة؛  




·




 




تشمل خطط بديلة أو خطط طوارئ ليتم تنفيذها إذا لم تنجح الخدمة أو التدخل؛  




·




 




التخطيط 




" 




(




يمكن من خلالها اتباع مسارين أو أكثر من مسارات العمل البديلة في نفس الوقت لمنع التأخير، ثم ستكشف المتابعة عن أيهما هو الأفضل 




؛ 




)




"




ثنائي المسار 




·




 




للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم؛ 




 




)




بما يخص ترتيبات الرعاية




(




تأخذ في اعتبارها في التخطيط للديمومة 




·




 




.  




أن يوافق عليها المشرفون








3.4النشاط (دليل تخطيط الحالة : نشرة. 3 )



يعد تخطيط الحالةيجب على أخصائيي الحالات تحليل الاحتياجات .  خطوة أساسية في عملية تحديد المصالح الفضلى، فهي الجسر بين التقييم والاستجابة



ويجب وضع خطط الحالة، حيثما كان ذلك مناسبًا . المحددة في التقييم ووضع هدف عام للتغيير المطلوب في حالة الطفل أو الأسرة من أجل ضمان حماية الطفل



.  وممكنًا، بالتعاون مع كل من الطفل والوالد أو مقدم الرعاية وبموافقته



وتشمل أهداف خطة الحالة:   ما يلي



الهدف 



 



+ الإطار الزمني 



 



+ نشاط  /فعل



 



يشرح ما سيتم القيام به  يشرح متى سيتم ذلك  يشرح كيفية القيام بذلك 



قد تكون قضية حماية أساسية، أو سلوكيات 



تحتاج إلى تغيير، أو مهارات وكفاءات تحتاج إلى 



بناء 



 بين شهرين وثلاثة أشهر في حالة الطوارئ  إذا كان ذلك مناسبًا، صف بعبارات عامة 



التغيير المطلوب الذي سيساعد في 



الوصول إلى الهدف 



 



كما يجب أن تكون ذكية أي SMART: "، وكلمة سمارت هي اختصار للأحرف الأولى من الكلماتspecific"ويعني محدد و" measurableأي قابل للقياس " 



"وacceptable"أي مقبول و" realistic"أي واقعي و" Time- constrained.  أي ضمن إطار زمني" 



 



:  أمثلة على أهداف خطة الحالة الجيدة



• بحلول نهاية الفصل الدراسي ،]محدد زمنياً[ ستشعر سارة بالأمان في المدرسة، ولن تكون عرضة للتنمر، وسيزيد حضورها المدرسي هدف [



]محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة من خلال تحسين تقديرها لذاتها وتعزيز دعم الأقران لها .]النشاط أو العمل[  



• (سيكون لدى جيمس 16وصول فوري  ) عاماً ]محدد زمنياً[إلى مكان آمن ليذهب إليه ويتم فيه تلبية احتياجاته الأساسية والنفسية 



الاجتماعية ،]هدف محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذات وذو صلة [ وتستقر صحة أخيه العقلية هدف [، وتم العثور على مكان 



 ]محدد وقابل للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة )ثلاثة أشهر(للسكن يمكن لجيمس وأخيه وزوجة أخيه والطفل الجديد العيش معاً فيه 



.]محدد زمنياً[  



• حلا(يتم ضمان حماية ] محدد زمنياً[من الإساءة على الفور  )ومراجعة وضعها بعد ستة أشهر من المشورة أو الإرشاد الفردي، ودعم الأبوة 



والأمومة، ويُظهر تفعيل دعم الشبكة المجتمعية  ]النشاط أو العمل[أنه لم يعد يتم ممارسة العقاب البدني في أسرتها هدف محدد وقابل [



.]للقياس ويمكن تحقيقه وذو صلة 



 



:  يجب أن تكون خطط الحالة



 ؛  )وفقًا للمبادئ التوجيهية المذكورة أعلاه (تتضمن هدف عام لتلبية الاحتياجات المحددة 



 تُلبي الاحتياجات المحددة في التقييمات السريعة والشاملة؛  



 تحوي إجراءات محددة لتلبية كل احتياج من الاحتياجات التي تم تحديدها؛  



 تحوي أنشطة لتلبية الاحتياجات على المدى الفوري والقصير والمتوسط والطويل؛  



 تضع تواريخاً محددة وإطاراً زمنياً واضحاً للأنشطة وللمتابعة والمراجعة؛  



 ؛  )حيثما كان ذلك ممكنًا ومناسبًا (تم تطويرها مع الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية ووافقوا عليها 



 تشمل المسؤوليات المناسبة للطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية، وغيرهم من البالغين المهمين، وأخصائي الحالة؛  



 تشمل خطط بديلة أو خطط طوارئ ليتم تنفيذها إذا لم تنجح الخدمة أو التدخل؛  



 التخطيط " (يمكن من خلالها اتباع مسارين أو أكثر من مسارات العمل البديلة في نفس الوقت لمنع التأخير، ثم ستكشف المتابعة عن أيهما هو الأفضل 



؛ )"ثنائي المسار 



 للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم؛  )بما يخص ترتيبات الرعاية(تأخذ في اعتبارها في التخطيط للديمومة 



 .  أن يوافق عليها المشرفون





[image: ]3.3. النشرة: استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا (النشاط 7)


(من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى)





تقييم المصلحة الفضلى – الاستمارة الشاملة


يجب استخدام هذه الاستمارة لاستكمال تقييم شامل لجميع حالات حماية الطفل المعقدة، بما في ذلك تلك التي تشمل الأطفال المنفصلين عن ذويهم وغير المصحوبين. إذا تم إجراء تقييم سريع، فحاول ملء أكبر قدر ممكن من المعلومات قبل المقابلة وتحقق منها مع الطفل والأسرة أثناء المقابلة.


	


ابدأ بشرح الغرض من مقابلتك وطلب إذن الطفل والأسرة للخوض في الحديث عن أسرتهم وحياتهم المنزلية. لكل قسم، اطرح سؤالًا عامًا أولاً واسمح للطفل بتوجيه المقابلة. املأ أكبر قدر ممكن من المعلومات مما يخبرونك به قبل طرح أسئلة توضيحية. 











			هوية أخصائي الحالة: 54657424


			أولوية الحالة 


			|_|درجة الطوارئ 


|_|مرتفعة 


[bookmark: Check6]|X|متوسطة 


|_|منخفضة 

















			هوية المنظمة: CP05R


			


			





			عامة








			الرقم الفردي لدى المفوضيّة





			12345


			رقم حالة حماية الطفل


 


			 L836





			رقم تقييم المصالح الفضلى 


			 L836A52


			تاريخ فتح الحالة 


			20 حزيران/يونيو 2020





			حالة تقييم المصالح الفضلى


			|_|في انتظار المقابلة 


|_|في انتظار التوصيات 


|X|في انتظار المراجعة 


|_|اكتمل تقييم المصالح الفضلى 





			سبب تغيير حالة تقييم المصالح الفضلى


			المراجعة من قبل المشرف قبل الحُكم بأنها مكتملة.





			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى


			|_|طفل معرض للخطر


|X|الرعاية البديلة


|X|تتبع الأسرة


|_|لم شمل الأسرة 


			|_|إعادة التوطين 


|_|غير ذلك 








			الغرض الرئيسي من تقييم المصالح الفضلى (التفاصيل)


			ضمان حصول عمر على ترتيبات رعاية بديلة طويلة الأجل وآمنة وداعمة تلبي احتياجاته التنموية والهوية والحماية. 


ضمان حماية عمر من عمالة الأطفال أو أسوأ أشكال عمالة الأطفال.





			قام بتقييم المصالح الفضلى


			Xxx xxxx


			مصدر الإحالة (عند الاقتضاء)


			|_|القبول 


|_|التسجيل


|_|إعادة التوطين 


|_|تحديد حالة اللجوء 


|_|الحماية 





			|_|المساعدة 


|X|شريك المفوضيّة 


|_|الحكومة 


|_|الشخص المعني 


|_|غير ذلك 








			هوية الحالة لدى الشريك 


			192845


			


			


			





			المنظمة الشريكة 


			RESCUEUS


			


			


			





			تفاصيل المنظمة الشريكة 


			روز ستريت 2


12345 مدينة بونو 


في لانيو


 


			


			


			





			البيانات الحيوية








			1. الاسم الأول 


			عمر


			2. الاسم الأوسط 


			غير متوافر


			3. اسم العائلة (الكنية)


			 xxx





			4. تاريخ الميلاد 


			31/12/2005


			5. العمر (عند فتح الحالة) 


			15


			6. العمر الحالي


			15





			هل العمر تقديريّ؟


			|X|نعم |_| لا 


بحسب التسجيل القانوني.





			7. 


			


			


			





			8. الجنس


			|_|أنثى   |X| ذكر


|_|غير ذلك





			9. مكان الميلاد


			مدينة داما، سيونيا


			10. بلد المنشأ


			سيونيا





			11. المجموعة العرقية 


			


			12. الدين


			مسلم





			13. الحالة الاجتماعية 


			غير متزوج


			14. الوضع القانوني 


			وضع اللاجئ





			15. اسم شخص الارتباط للمجموعة المسجلة


			


			16. العلاقة مع شخص الارتباط


			





			17. المستوى التعليمي 


			الصف الخامس


			18. اللغات التي يتكلمها 


			اللغة العربية


			19. الجنسيات


			سيونيان





			20. معلومات التواصل 


			


			21. رقم الهاتف 


			


			22. البريد الإلكتروني 


			





			23. العنوان الحالي


			


			24. تاريخ الهروب


			كانون الثاني/يناير 2016





			25. تاريخ الدخول لبلد اللجوء


			


			26. أسباب الهروب


			صراع مسلح.





			27. بلد التسجيل 


			لانيو


			28. بلد اللجوء 


			لانيو











			معلومات الوالد /مقدم الرعاية المعتاد[footnoteRef:1] [1: يجب جمع هذه المعلومات عن أفراد الأسرة (الأم/ الأب/الأشقاء - أماكن وجودهم، إلخ) في حالة الأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم] 






			الوالد 1


			الوالد 2


			مقدم الرعاية المعتاد





			الاسم


آية 


			الاسم 


ماهر


			الاسم 


سهى 





			تاريخ الميلاد


1/1/1980





			تاريخ الميلاد


1/1/1976








			تاريخ الميلاد


13/6/1965





			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا


			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا


			 متوفى؟ |_| نعم|_| لا





			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|X| لا


رقم الهاتف: غير معروف


الموقع الحالي – البلد: غير معروف





الموقع الحالي – العنوان:








			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|_| لا


رقم الهاتف: غير معروف


الموقع الحالي – البلد: غير معروف





الموقع الحالي – العنوان:





			على اتصال معهم حالياً؟ |_| نعم|_| لا


رقم الهاتف: 5421248


الموقع الحالي – البلد: لانيو





الموقع الحالي – العنوان:








			متى رأيت [والدك 1] آخر مرة؟


			يناير 2016





			أين؟


			في بلدة بالقرب من مدينة الألب في سيونيا.





			أين تعتقد أن [والدك 1] موجود الآن؟


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.





			متى رأيت [والدك 2] آخر مرة؟


			يناير 2016





			أين؟


			في المنزل، قبل أن يأخذه مجموعة من الرجال.





			أين تعتقد أن [والدك 2] موجود الآن؟


			غير معروف، ولكن ربما في السجن في سيونيا. 





			متى رأيت [مقدم الرعاية المعتاد] آخر مرة؟


			كل يوم. 





			أين؟


			أنا مقيم حاليا معها.





			أين تعتقد أن [مقدم الرعاية المعتاد] موجود الآن؟


			لا يوجد. 





			أفراد الأسرة الآخرين





			الاسم


			العمر والجنس:


			أماكن تواجدهم الحالية





			محمد 


			12


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.





			علي


			10


			غير معروف، ولكن ربما سيونيا.














			القسم 1: تاريخ الانفصال الأسري واحتياجات التتبع





			كيف انفصلت عن عائلتك؟ (حدد الوقت، ومكان الانفصال، بالإضافة إلى أسباب الانفصال.) 


عمر هو صبي يبلغ من العمر 15 عامًا منفصل من مدينة داما ويقيم حاليًا في العاصمة لانيو. 


عندما بدأت الحرب، حاول عمر وعائلته البقاء في مدينة الألب، في سيونيا. ومع ذلك، كان على والده أن يختبئ من الرجال المسلحين الذين جاءوا إلى المدينة. في يوم من الأيام حوالي 5 يناير 2016، جاءت مجموعة من الرجال إلى منزل العائلة وأخذوا والد عمر. وقال الجيران إنهم ألقوا القبض عليه، وأنه سيكون في السجن. بعد ذلك قررت والدة عمر أنه سيكون أكثر أمانًا لكليهما مغادرة مدينة الألب. وبعد يومين، حوالي 7 يناير 2016، أخذته لمقابلة عمه في بلدة بالقرب من مدينة الألب، ووافق العم على أخذ عمر معه إلى شمال لانيو. وكانت والدته تخطط لزيارة والدها وأخوتها الآخرين قبل مغادرتهم لطلب مساعدتهم في إطلاق سراح زوجها من السجن. 


ويشرح عمر أن والدته كان من المفترض أن تنضم إليهم مرة أخرى في لانيو، لكنها لم تعد أبدًا. عمر لا يعرف أين هي أو ما حدث. كما أنه لم يسمع أي أخبار من أبيه أو عنه منذ اليوم الذي اختفى فيه. 





			لماذا غادرت بلدك الأصلي؟ 


بسبب الحرب. 





			كيف سافرت إلى (اسم بلد اللجوء )؟ (يرجى بيان طريقة السفر ومساره، وأسماء الأشخاص الذين قدموا المساعدة وعلاقتهم بالطفل غير المصحوب أو المنفصل عن ذويه) 


يوضح عمر أنه سافر مع عمه وزوجة عمه وأبناء عمه من مدينة الألب في سونيا إلى شمال لانيو في سيارة العائلة. وتمكنوا من الوصول إلى لانيو دون أي حوادث كبيرة.





			متى وصلت إلى (اسم بلد اللجوء )؟ 


10  يناير 2016.





			هل لديك أي أقارب أو أصدقاء في (اسم بلد اللجوء )؟ إذا كان الأمر كذلك، قدّم الاسم والعلاقة. 


يقول عمر إن عمه زوجة عمه لا يزالان يعيشان في شمال لانيو، على حد علمه. وانقطع اتصاله معهم لأكثر من عامين ولا يريد أن يكون لديه أي اتصال معهم (لمزيد من المعلومات، انظر ترتيبات الرعاية). 


ولدى عمر قريبة بعيدة لوالده اسمها سهى (55 سنة أنثى)، ويعيش معها حالياً. 


ولدى عمر أيضًا أصدقاء في مركز الأطفال يزورهم غالبًا، لا سيما أحد المتطوعين الذين يعملون هناك. 


عدا عن هؤلاء يقول عمر بأنه ليس لديه أقارب أو أصدقاء في لانيو. 





			هل هناك أي شيء تود أن تقوله عن هروبك؟ 


يتذكر عمر أنه كان مضطرباً للغاية وقلقًا طوال الوقت. وتم إيقافهم عدة مرات عند نقاط التفتيش، وكان عمر يخشى أن يتم اعتقاله مثل والده.





			هل ترغب في الحصول على مساعدة للعثور على بعض أفراد عائلتك؟ إذا كان الأمر كذلك، فقم بتدوين من يرغب الطفل في تتبعه وأي معلومات لدى الطفل حول موقع هؤلاء الأقارب. 


يود عمر المساعدة في العثور على كل من والدته ووالده، بالإضافة إلى اثنين من أشقّائه الأصغر سنا. وهو لا يعرف موقع أي منهم، لكنه يعتقد أنهم لا يزالون في سيونيا.


ويود عمر أن يعرف ما حدث لأمه وأن يكون على اتصال بكلٍّ من والدته ووالده إن أمكن. فهو يفتقدهما ويتمنى أن يتحدث إليهما على الأقل. وقال إنه يود أن يراهما مرة أخرى إذا كان ذلك ممكنا.   





			هل يتم تتبع الأسرة؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فمن قبل أي وكالة؟ هل يتم إبلاغ الطفل بنتائج التتبع؟ هل هناك احتياجات إضافية؟


التتبع يجري، بقيادة الهلال الأحمر. يقول عمر إنه يتلقى رسالة بين الحين والآخر أنه لا يوجد شيء جديد للإبلاغ عنه. 























			





			





			





			





			القسم 2: ترتيبات الرعاية وظروف المعيشة				





			هل يمكنك إخباري عن عائلتك (العائلة التي تعيش معها )؟ 





			





			











			2 أ) ترتيبات الرعاية 





			مع من تعيش حاليًا؟ أكثر من واحد ممكن (أكمل الجزء (و)  إذا لم يكن الطفل برفقة والديه)


|_| الأسرة المباشرة |_| أسرة ترأسها أنثى    |_| مقدم رعاية كبير في السن    |_| لوحده


[bookmark: ffIndIfMale00]|X| عائلة ممتدة (أقارب بعيدين)        |_| عائلة مضيفة                                |_| أطفال آخرين        |_|غير ذلك:  





			كيف هي علاقتك مع عائلتك أو الأشخاص الذين تعيش معهم؟ هل تحبّ البقاء هنا؟


(إذا كان طفلةً أو طفلاً متزوجاً، اسألها أو اسأله عن المعاملة التي تتلقاها من زوجها (أو زوجته) والأسرة)


صف ترتيب الرعاية الحالي من وجهة نظر الطفل، لست بحاجة إلى اقتباس الطفل (" أوضح الطفل أنه يعيش حاليًا مع... "). فصّل وحدد بدقة: ما هي الصلة الأسرية الدقيقة بين الطفل ومقدم الرعاية؟ منذ متى وهم يعرفون بعضهم البعض؟ كم مرة كانوا على اتصال قبل أن يأتي الطفل ويعيش مع مقدم أو مقدمة الرعاية؟ كيف كانت العلاقة من قبل؟ كيف هي العلاقة الآن؟ كيف يدعم مقدم الرعاية الطفل؟ هل يطبخ أو تطبخ للطفل؟ هل يأكلون معاً؟ هل يلعبون معاً؟ هل يدعم مقدم الرعاية الطفل عندما يواجه مشاكل؟ هل يثق الطفل بمقدم الرعاية؟ هل يرغب الطفل في العيش مع مقدم الرعاية على المدى الطويل؟





يقول عمر إنه كان من المفترض أن يبقى مع عمه وزوجته وأبناء عمومته عند وصوله إلى لانيو. إلا أن عمّه عامله معاملة سيئة فقد كان يضربه دائماً ولم يسمح له بالذهاب إلى المدرسة. ويقول عمر إنه أُجبر على العمل لساعات طويلة في مزرعة بدلاً من الذهاب إلى المدرسة، وأنه كثيراً ما مرض بسبب المواد الكيميائية التي يستخدمونها. وبعد شجار كبير مع عمه، هرب عمر وجاء للعمل في مدينة بونو. 


وذكر عمر أن سهى جاءت إليه في أحد الأيام عندما كان يبيع المناديل في الشارع. ويبدو أنها تعرفت عليه، على الرغم من أنه لم يتذكرها. في بداية تقييم المصالح الفضلى، يقول عمر إنه بأنه لا يُعتبر فرداً في الأسرة بل يُعتبر موظفاً في مطعم. ولاحقاً في عملية تقييم المصالح الفضلى، يُغير عمر رأيه ويقول إن سهى لطيفة جدًا معه ويبدو أنها تهتم به بالفعل. 


ويقول عمر إنه يأكل ما بين وجبتين إلى ثلاث وجبات في اليوم، وعادة ما تشمل بعض الخبز والجبن على الإفطار، وشطيرة على الغداء، واللحوم والأرز والخضروات على العشاء. ومعظم الطعام الذي يأكله هو بقايا زائدة تم إعدادها في المطعم، ويأكل عندما تكون لديه فرصة لأخذ استراحة.


وعندما كان عمر يعيش في الشوارع، لم يكن لديه وصول منتظم إلى الطعام. ويعد الحصول على الطعام أولوية رئيسية بالنسبة له وينفعل بشدة عندما يتذكر كم كان جائعًا. لم يكن يحب التسول ويتذكر الشعور بالبرد الشديد في الليل عندما كان يحاول النوم جائعًا. 


لا توجد مرافق صحية في المطعم بخلاف المرحاض والمغسلة، ولا يمكن لعمر الاستحمام بانتظام. وكان يستخدم الحمام في مركز الأطفال، ولكن هذا الحمام غير متاح إلا في أوقات معينة عندما يكون هو في عمله. ولا يمكنه الذهاب إلى المركز أثناء الاستراحة فهو بعيد نسبياً. ولدى عمر وصول جيّد للمياه النظيفة في المطعم. 


وخلال عملية تقييم المصالح الفضلى، تتغير ترتيبات الرعاية لدى عمر. إذ قام عمر وسهى معاً بترتيب إقامة لعمر مؤقتًا مع أحد متطوعي مركز الأطفال الذي يعيش بجوار مركز الأطفال، بينما لا يزال يعمل في المطعم خلال النهار. وكلاهما يرى أن هذا من شأنه أن يقلل من الخطر المباشر على عمر ومستوى القلق الذي يشعر به من وجود الرجل الذي عرض عليه ذات مرة العمل في منزله. ويقول كلٌ من عمر وسهى إن عمر سيكون أقرب إلى الحمامات في مركز الأطفال بهذه الطريقة. وأبقته سُهى في وظيفته له وبدأت بالدفع له، وهي الآن ترى بأنها ليست مضطرة لتمويل مسكنه، طالما أنه لا يزال يأتي في الوقت المحدد. وسيكون عمر بدوره قادرًا على دفع إيجار صغير للمتطوع في مركز الأطفال. 


وعلى المدى الطويل، يرغب عمر بأن يكون لديه سكنه الخاص والعيش في مدينة بونو مع سهى بجوار المطعم.





			وفي حالة عدم وجود زيارة منزلية – اسأل الطفل كيف يصف المكان الذي يُقيم فيه؟ أو اكتب الوصف بناءً على ملاحظاتك؟ 


يشرح كل من عمر وسهى أن عمر ينام على أريكة في غرفة صغيرة بجوار المطعم. ولا يمكن قفل الباب، ويمكن الوصول إلى الغرفة من المطعم. والمطعم غير مؤمن بشكل جيد لأنه يحتوي على باب أمامي ضعيف. وتعيش سهى فوق المطعم في شقة خاصة بها. وتوضح أن عليها التزاماً عائلياً برعاية عمر لأنه فرد من أفراد أسرتها الممتدة، لكنها لا تملك مكاناً في شقتها المكونة من غرفة واحدة حيث تعيش مع والدتها المسنة. 





			إذا تم إجراء زيارة منزلية 


التاريخ:  20 يونيو 2020


ملاحظات من يقوم بالمقابلة على السكن:


عدد الغرف: 3 (شاملة مطبخ المطعم)


عدد وهوية الأشخاص الذين ينامون في نفس غرفة الطفل: 0


			أي نوع من أماكن الإقامة:


|_|منزل أو شقة ملك 


|_| عائلة مضيفة                                          |_| شقة أو منزل مُستأجر  


|_|مركز أو مأوى جماعي 


|_|خيمة (ITS أو FTS)


|_|مرآب (جراج) أو مبنى غير مكتمل


|X|غير ذلك (حدد) مقهى أو مطعم 


			الظروف السكنية: 


|_|اكتظاظ            |X| وجود مواد خطرة في المنزل 


|X|غير نظيف 


|_|غير مجهز بشكل مناسب للمناخ


|X|غير ذلك (يرجى التحديد) 





			بناءً على ملاحظات أخصائي الحالة، فإن المطعم ليس مناسبًا كبيئة منزلية أو عائلية، لأنه لا يوفر الخصوصيّة الكافية، ولا يوجد سوى المرحاض العام، ولا توجد إمكانيات للاستحمام ولا يوجد فيه سرير. 


خلال الزيارة، اشرح أخصائي الحالة أن المطعم مليء بالمسنين والشابات وكذلك الأولاد الصغار. وينام عمر في غرفة في الخلف غير قابلة للقفل ويمكن الوصول إليها من المطعم الذي لديه باب أمامي ضعيف فقط.


ويفتقر عمر إلى الوصول إلى مرافق النظافة المناسبة، ولدى أخصائي الحالة مخاوف جدية بشأن سلامة عمر نظرًا لتعرضه للتحرش من عميل ذكر في المطعم وتجربة عمر السابقة مع الاعتداء الجنسي (انظر قسم السلامة والأمن لمزيد من التفاصيل). 


وخلال المشاورات مع عمر وسهى كجزء من تقييم المصالح الفضلى، تم اتخاذ ترتيبات الرعاية الطارئة مع متطوع من مركز الأطفال.    





			أخرى (مساعدة المأوى أو المياه والنظافة الصحية المستلمة وما إلى ذلك)


انظر أعلاه.





			2 ب) أفراد الأسرة الذين يعيشون مع الطفل 





			الاسم الكامل





			العلاقة بالطفل


			الجنس


(ذكور/إناث)


			الحالة الاجتماعية


			تاريخ الميلاد أو العمر


			المتطلبات الخاصة








			سهى


			قريبة


			(و)


			أرملة


			1965 (55 سنة)


			الفقر. 





			


			


			


			


			


			











			2 ج) التشاور مع الوالدين أو مقدمي الرعاية البالغين 





			الاسم: سها XXX


			تاريخ الميلاد/العمر 13/6/1965 (55 سنة)





			الجنس: |_| ذكر |X| أنثى 


			الجنسية: لانيونيان





			العلاقة بالطفل: قريبة؛ أسرة ممتدة من طرف الأب


			الديانة: مسلمة





			هل أنت الوصي القانوني على هذا الطفل؟ |X| لا 


|_|  نعم   إذا كانت الإجابة بنعم، هل وثائق الوصاية متاحة؟ 
				           |_| ليس من الناحية القانونية، ولكن بإذن من الوالدين





			كيف تصف علاقتك بالطفل؟ 


تُوضح سهى أنها قريبة بعيدة لوالد عمر، ولذا يقع عليها التزامٌ عائلي برعاية عمر. وتصف سهى عمر بأنه فتى لطيف ومتعب وحنون وهادئ وذكي وأنها تهتم به كثيرًا. إنه يريد دائمًا أن يفعل الصواب لنفسه ولا يريد أن يسبب أي متاعب. تقول سهى إنه شخص يمكن أن تثق به.


ذكرت سهى أنها وجدت عمر يتوسل في شارع مدينة بونو في الخامس من نيسان / أبريل. ومنذ ذلك الحين، وفرت له المأوى. وتقول إنها تعرفت عليه على الفور وطلبت منه أن يأتي للإقامة في المطعم حيث فيه بمأمن. وهو يقيم منذ ذلك الحين في مطعمها واسمه "مطعم ومقهى وشيشة حبيبي". 


وتقول سُهى إنها لا تستطيع أن تدفع له أي أجور، ولذلك فهو يعمل مقابل الغذاء ومكان للنوم. وتوضح سهى أنه لا يوجد أطفال آخرون في المطعم لأنها بيئة مزدحمة حيث يأتي كبار السن إليه لتدخين الشيشة.


ومع أن سهى تهتم لأمر عمر، إلا أنها تقول بأنها  ليس لديها الوقت لتلبية احتياجات عمر بالكامل أو للحفاظ عليه في مأمن من الأذى. وتقول بأن هذا شيء يؤلمها كثيرًا، لأنها تعرف أنه يحتاج إلى أكثر بكثير مما يمكن أن تقدمه له.





			كيف يتعايش الطفل مع الأطفال الآخرين؟ ما هي الأنشطة اليومية التي يشاركون فيها؟ 


تقول سهى إن أنشطة عمر اليومية تقتصر على العمل في المطعم. فهو يعمل لمدة 10 ساعات كل يوم في غسل الأطباق وغيرها من الأعمال المماثلة في المطعم بما في ذلك تفريغ الحمولات التي تصل للمطعم. 


وتقول سهى إنها نادراً ما ترى عمر مع أطفال آخرين وأنه ليس لديه العديد من الأصدقاء. ثم تقول بأنه مرّ "ببعض التجارب السيئة أثناء العيش في الشوارع" وتعتقد أنه أفضل حالًا في العمل في المطعم. وقالت بأن عمر ذكي جداً ويعمل بجد. تقول سهى إن عمر أخبرها أنه كان يذهب إلى المدرسة في سيونيا وأنه يفتقد قضاء الوقت مع أطفال آخرين في عمره.


تقول سهى أن عمر يبدو متعبًا جدًا خلال النهار. إنه يأكل جيدًا، وباستثناء التعب لم تلاحظ سهى أي شيء يثير القلق بشأن وضعه الصحي. في بعض الأحيان يبدو "كئيباً" قليلاً وحزيناً كما تقول لكنها تعتقد أن هذا يجب أن يكون طبيعياً بالنظر إلى كل ما يمر به الآن وما مرّ به سابقاً. 





			فقط إذا كان منفصلًا أو غير مصحوب: ما هي المعلومات التي لديك عن الطفل وحياته وانفصاله عن الأسرة؟ قم بتضمين معلومات حول وضع الأب أو الأم، وأي مقدم رعاية على اتصال بأفراد الأسرة الآخرين للطفل، إلخ. 


تقول سهى إن عمر كان يعيش مع والدته ووالده في مدينة الألب قبل القدوم إلى لانيو. وفهمت من عمّه أنهم جاءوا إلى لانيو بعد إلقاء القبض على والد عمر. 


ذكرت سهى أن عمر لا يحب التحدث عن كيفية مجيئه إلى لانيو وانفصاله عن والديه. وهي تعرف فقط القصة التي سمعتها من العم – أن الأب قد تم اعتقاله، وأرسلت الأم عمر مع عمه وزوجة عمه إلى لانيو. لم تلتقِ سهى أبدًا بأم عمر أو والده ولا تعرف كيف تكون يمكن أن تتواصل معها، ولا أين هما. وتقول سهى إنها تعتقد أن عمر قلق للغاية بشأن والديه وإخوته. 


لا تعرف سهى أي علاقات وثيقة أخرى لدى عمر في لانيو بخلاف عمه وزوجة عمه، واللذين لا يريد عمر أن يكون على اتصال بهما. كما لم تتصل سهى بعمّ عمر لأن عمر هدد بالهروب إن اتصلت به. 











			القسم 3: الصحة والسلامة								





			3 أ) السلامة والأمن (أكمل الجزء "و" إذا ظهرت مخاوف محددة)





			هل تشعر بالأمان هنا (في مكان إقامتك، في منطقتك، إلخ )؟ إن لم تكن تشعر بالأمان ما هي الأسباب، اذكر أي مخاوف لديك. 


يقول عمر إنه يشعر بالأمان نسبياً في المطعم، ولكن ليس بشكل كامل.  وأوضح أن رجلاً عرض عليه ذات مرة العمل في منزله، لكن عمر لم يرد ذلك. وقد أظهر عمر ترددًا في التحدث عن هذا الرجل وقد اختار عدم الإجابة عن أي أسئلة أخرى عنه أثناء المقابلات. ومع ذلك، يقول عمر إن الرجل كان "رجلًا ذا سلطة" وأنه خائف منه. كما يعرب عن قلقه الشديد من أن الرجل يأتي أحيانًا إلى المطعم ويتواصل اجتماعيًا مع العملاء الآخرين. 


وعندما سئل عن وضعه الصحي في 28 يونيو، ذكر عمر أنه كان يستخدم علاجاً للأمراض المنقولة جنسيًا. ويقول عمر إن الاعتداء الجنسي قد حدث بالفعل وقد أثر عليه عدة مرات أثناء إقامته في الشارع. وفي حين أنه يشعر بمزيد من الأمان في العيش في المطعم، فإنه يعتقد أن الرجل الذي ضايقه ذات مرّة خطر ولا يشعر بالأمان معه. 


يقول عمر إن سهى لا تعرف أي شيء عن الاعتداء الجنسي في الشارع وأنه يفضل ألا تعرف بذلك أبداً. ويقول عمر أيضًا إنه لم يخبر سهى أبدًا عن الرجل لأنه لا يريد إزعاجها. وعندما سئل عما إذا كان يقبل أن يتحدث أخصائي الحالة إلى سهى عن ذلك الرجل، أجاب عمر بنعم، لكنه يريدها أن تعرف أنه ممتن للغاية ولا يريد إزعاجها. هو يقبل بأن تعرف أنه خائف من الرجل لكنه لا يريدها أن تعرف عن المواقف التي حصلت له عندما كان في الشارع. وتم الاتفاق على أن يتحدث أخصائي الحالة مع سها عن الرجل، وأن يتحدث عمر معها عن تجاربه السابقة إذا رغب بذلك وعندما يشاء. 


[وعند الحديث مع سهى عن ذلك الرجل في 29 يونيو، قالت إنها لم تكن لديها أي فكرة، على الرغم من أنها اشتبهت في أن عمر كان خائفا منه لسبب ما. وتقول سُهى أن أولويتها هي الحفاظ على عمر آمنًا بالوسائل القليلة التي لديها. 


وبعد المحادثة مع سهى تحدث عمر وسهى. في 30 يونيو، اتصلا بأخصائي الحالة وطرحا فكرة تغيير ترتيب الرعاية، كما هو موضح في القسم السابق. اجتمع أخصائي الحالة مع المتطوع وقيم ترتيب الرعاية – لا تظهر أي مشاكل تتعلق بالسلامة أو الأمن مع هذا الترتيب. وكانت النتائج من الأشخاص المرجعيين في مركز الأطفال عن المتطوع جيدة وإيجابية. والواقع أن هذا الخيار يبدو في مصلحة عمر، إلى أن يتم التوصل إلى حل أكثر ديمومة.]


ويقول عمر إن المجتمع آمن عموماً. ويقول بأنه لا يخرج كثيراً، لكنه يذهب إلى مركز الأطفال في بعض الأحيان فهو يحب المركز كثيراً. ويقول بأنه يشعر بالأمان هناك وأنه يمكن الوثوق بالموظفين أو المتطوعين فيه. 





			ماذا كنت تفعل قبل أن تأتي إلى "بلد اللجوء "؟ كيف شققت طريقك إلى بلد اللجوء؟ 


نشأ عمر مع والدته ووالده في مدينة الألب في شقة على مشارف المدينة. والد عمر (أحمد) كان مدرسًا وكانت والدته أحيانًا تنظف المنازل. ولدى عمر ذكريات سعيدة عن نشأته واللعب مع أبناء عمومته الذين عاشوا بالقرب منه. ويتذكر جده اعتاد على أخذه إلى المسجد كل أسبوع، وكانت جدته تصنع له حلويات لذيذة مكافأةً له عندما كان يبلي بلاءً حسنًا في المدرسة. 





			3 ب) الرفاه النفسي والاجتماعي 





			إلى أين أو إلى من تذهب لمناقشة المشاكل أو طلب المساعدة؟ 


|_| الأم         |_| الأب                                         |_|  الأصدقاء              |_|الجيران


|_| أفراد الأسرة الآخرين (حدد) الجد والجدة                    |X| الآخرين (حدد) سهى، أو الموظفين أو المتطوعين في مركز الأطفال – في بعض الأحيان.	|X| لا أحد – معظم الوقت








			هل سبق لك أن واجهت صعوبة في النوم؟ هل تنتابك الكوابيس؟ 


يشرح عمر كيف يعاني من الكوابيس أو أنه لا يستطيع النوم في كل ليلة تقريبًا ومنذ عامين، وذلك عندما بدأ لأول مرة في التواجد في الشارع. وهو يحلم أحلام مخيفة عن ذكريات من الشارع. وهذا يجعله يشعر بالتعب والقلق باستمرار. يقول عمر إن أحد المتطوعين في مركز الأطفال اقترح عليه ذات مرة أن يذهب لزيارة طبيب نفسي. يقول عمر إنه في ذلك الوقت شعر أن الذهاب للطبيب النفسي هو أمر يفعله "الأشخاص الضعفاء " فقط. ومع ذلك، يقول عمر إنه نضج منذ ذلك الحين – وربما قد يكون من المفيد التحدث إلى الطبيب النفسي لمعرفة ما إذا كان يمكنه مساعدته في حل مشاكل الكوابيس. ويقول عمر إنه متعب جدًا من هذه الكوابيس طوال الوقت ويريد أن يكون قادرًا على النوم مثل أي شخص آخر.





			ملاحظة لمن يقوم بالمقابلة: هل يبدو الطفل محبطًا أو يواجه صعوبة في العمل في حياته اليومية لدرجة أنه يجب تقييمه من قبل أخصائي الصحة العقلية؟ إذا كانت الإجابة بنعم، فلماذا؟ 


يعطي عمر انطباعًا بأنه ناضج، وأنه يمكنه التعبير جيدًا عن أفكاره ومشاعره. ويبدو أنه شخص يكبتُ في نفسه الكثير من أجل عدم "إزعاج أي شخص" بحسب قوله. ويبدو عمر متعباً جسدياً وعقلياً. ولديه هالات مظلمة تحت عينيه، ويبدو أنه وصل إلى مرحلة في الحياة يرغب فيها في حل بعض مشاكله، مثل الكوابيس التي أسرّها في نفسه لأكثر من عامين.


وخلال تقييم المصالح الفضلى، يتم ربط عمر مع الطبيب النفسي في مركز الأطفال بعد موافقة عمر. 





			3 ج) الوصول للخدمات الصحية أو الطبية





			كيف تشعر؟ كيف هي صحتك؟


يوضح عمر أنه كان بصحة جيدة طوال حياته، على الرغم من أنه لم يتلق فحوصات صحية منتظمة،   أو لقاحات، وما إلى ذلك كطفل بسبب افتقار عائلته إلى المال. عندما كان يعيش في الشارع، كان عمر يمرض كثيراً. ويقول عمر إنه في الوقت الحالي بخير على الرغم من أنه متعب للغاية بسبب العمل لساعات طويلة. 


وكما ذكرنا سابقًا، تلقى عمر العلاج في الشهر الماضي من الأمراض المنقولة جنسيًا. ويعطي عمر موافقته لأخصائي الحالة للتشاور مع العامل الصحي والذي يقول إن عمر لا يزال بحاجة إلى المزيد من العلاج والدعم – أيضًا لرفاهه العقلي والنفسي الاجتماعي.


ويقول عمر إنه يشعر بالحزن كثيرًا لأنه يفتقد عائلته. ويقول إنه يشعر أحيانًا بالارتباك والغضب بشأن وضعه وأن عليه الاضطرار إلى الاعتماد على حسن نية الآخرين في حين يجب على والدته إعالته. وهو يحاول التعامل مع هذه المشاعر من خلال وضع يديه معًا في قبضة محكمة والبقاء هادئًا. 


ويقول عمر إنه ليس لديه العديد من الأصدقاء. ويرجع ذلك جزئيًا إلى هدوئه وخوفه من الذكور الآخرين بعد الاعتداء الذي تعرض له في الشارع، ولكن أيضًا لأنه يقدم قصصًا مختلطة عن عائلته لمنع التمييز ضده. ويقول إنه لا يثق بأي شخص باستثناء سهى والموظفين أو المتطوعين في مركز الأطفال.


واعتاد عمر على زيارة مركز الأطفال كثيرًا، أما الآن فهو لا يذهب إلى هناك إلا في بعض الأحيان وغالباً ما يذهب من أجل الاستحمام. ويقول عمر إنه لم يعجبه التمارين الجماعية لأنه لا يشعر بالراحة في التحدث أمام الآخرين لكنه مستعد للذهاب مرة أخرى للتمارين الفردية. 


ويقل عمر كثيراً بشأن الوقوع في مشاكل مع الشرطة. فهو يعلم انه قد يكون في خطر لأن والده في ورطة. 





			هل تواجه أي مشاكل في الوصول إلى الرعاية الطبية؟ (هل يعرف الطفل أين وكيف يحصل على الرعاية) إذا كان الأمر كذلك، اشرح السبب. 


ويقول عمر إن يتواصل مع شخص في العيادة الصحية لتلقي العلاج من مرض ينتقل عن طريق الاتصال الجنسي. وهذا الدواء مجاني تمامًا، حيث ترعاه منظمة غير حكومية. ويقول عمر إنه لا يعرف أي عيادة صحية عامة أو مستشفى مجانية ويقول إنه لا يستطيع تحمل تكاليف مواعيد أي طبيب. 





			ملاحظات المحاور: هل يبدو الطفل بصحة جيدة و/أو هل لديه أي إعاقات؟


يبدو أن عمر بصحة جيدة. يبدو بصحة جيدة، ولديه شكل جسم قوي، ويبدو أنه يحصل على مغذيات كافية. ومع ذلك، نظرًا لأن عمر كان مريضًا جدًا في السابق ولأنه كان يعيش في الشارع فلا يمكن التأكد من ذلك دون فحص طبي شامل. 


وخلال إجراءات المصالح الفضلى، تمّت إحالة عُمر من قبل العامل الصحي إلى عيادة الأطفال المجانية لإجراء فحص طبي شامل. وأظهر الفحص أنه ليس لدى عمر أي مخاوف طبية أو صحية، غير ما سبق ذكره أعلاه.


عمر وسهى كانا مستعديَن تماماً للتعاون. وتهتم سهى بصدق برفاهية عمر وترغب في أن تبقى شخصاً داعماً له. وبالنسبة لعمر، فإن سهى هي واحدة من الأشخاص القلائل الذين يثق بهم عمر. وهناك العديد من الموارد التي يمكن البناء عليها في هذه الحالة، ويجب أن تعترف أي خطة حالة بأن سهى عامل دعم اجتماعي رئيسي. ويجب أيضًا استكشاف خيارات تحويل العمل في المطعم إلى تجربة تطوير إيجابية لعمر، وذلك جنبًا إلى جنب مع الدراسة إن أمكن.


ولا يستطيع عمر الوصول بسهولة إلى مرافق النظافة والاستحمام، وليس لديه العديد من الملابس. وهذا يعني أنه غالبًا ما يكون غير نظيف. ويبدو أن هذا يجعله يخجل من ذاته بعض الشيء. 











			القسم 4: الحياة اليومية





			هل يمكنك أن تُخبرني قليلا عما تفعله كل يوم؟ 





			4 أ) التعليم 





			هل تذهب إلى المدرسة أو هل تفتقد للدراسة؟ 


|_|أنا دائما أذهب إلى المدرسة


|X|لا أداوم في المدرسة إطلاقاً


|_|مرة واحدة في الأسبوع 


|_|مرة كل شهر


|_|إطلاقًا


			في أي صف أنت (في بلد اللجوء)؟ 
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ما هي الأنشطة التعليمية الأخرى التي تحضرونها؟ 


أنشطة في مركز الأطفال في بعض الأحيان.


			هل تحضر دورساً تعويضية؟ 


|X|لا 


|_|نعم (أين) 


هل كنت تذهب للمدرسة في بلدك؟ إذا كانت الإجابة بنعم فإلى أي صف وصلت، وكم بقيت في المدرسة؟ 


أكمل عمر المدرسة المتوسطة وكان على وشك بدء المدرسة الثانوية (الصف السابع). 





			هل تواجه أي صعوبات أو مشاكل في المدرسة أو في الذهاب إلى المدرسة؟ إذا كانت الإجابة نعم، فما هي هذه الصعوبات أو المشاكل؟ 


لم يذهب عمر إلى المدرسة منذ وصوله إلى لانيو. الآن، لا يوجد لديه وقت للمدرسة لأنه يعمل في المطعم من الصباح إلى المساء كل يوم. أكمل عمر المدرسة الثانوية في وطنه، وكان يحب المدرسة والتعلم. ويقول عمر إنه يحب العمل، وأنه يشعر بالفخر لأنه وجد وظيفة في المطعم. 


ولدى عمر الرغبة في تطوير مهاراته في المطعم، على سبيل المثال، تعلم كيفية إدارة الخدمات اللوجستية والمالية. 


[عندما تم ذكر هذا الأمر لسهى كانت إيجابية للغاية ووافقت على تعليم عمر بقدر ما تستطيع فيما يتعلق بهذه المهارات. وقالت بأن هذا من شأنه أن يساعدها كثيرًا لأنها تثق تمامًا في نزاهة عمر]. 


يقول عمر إنه على المدى الطويل يرغب في استكشاف إمكانية حضور الدروس المسائية لمواصلة ممارسة مهاراته في القراءة والكتابة والحساب. ويقول بأنه ربما يمكن أن يساعده ذلك على القيام بعمله في المطعم على نحو أفضل، ويضيف أنه كان ذلك سيجعل والديه فخورين به. ويقول عمر إن والديه كانا حريصين جدًا على أن يكمل جميع أطفالهما المدرسة، وحتى متابعة الدراسات العليا إذا أرادوا.





			4 ب) الأنشطة اليومية 





			هل يمكنك أن تُخبرني قليلا عما تفعله كل يوم؟ هل تقضي الوقت مع الأصدقاء والأطفال الآخرين؟ 


يقول عمر إنه يزور مركز الأطفال لبضع ساعات في الأسبوع، حيث يمكنه الاستحمام هناك. وهو يحب المتطوعين والموظفين هناك لكنه لا يتواصل مع الأطفال الآخرين الذين هم في سنّه. ويقول عمر بأنه متعب جداً لدرجة أنه لا يستطيع أن يكون اجتماعياً. كما أن لديه أيضًا العديد من التجارب السلبية أثناء العيش في الشارع، مما يجعله غير مهتم بالتعرف على الآخرين. 


إلا أن عمر يقول أيضاً أنه أحياناً يتذكر كيف اعتاد أن يكون اجتماعياً في بلده سيونيا. فقد كان لدى عمر العديد من الأصدقاء هناك، وكان أيضًا يلعب كثيرًا مع أبناء عمه (أبناء عمته وعمه، الذين لم يرهم منذ فترة طويلة جدًا الآن). 





			هل تعمل حاليًا؟ 


|X|نعم       إذا كانت الإجابة بنعم، فكم عدد الساعات في اليوم:  10     كم عدد الأيام في الأسبوع: 6-7. يحصل على يوم عطلة خلال الأسبوع ويسمح له باستراحة طويلة يوم الجمعة. 


|_|لا يوجد        نوع العمل: في مطعم؛ خدمة الزبائن وتنظيف الأطباق والتنظيف وتفريغ البضائع.                           


كم شهر مضى عليه:  شهران (مايو - يونيو). 





			هل تكسب أي أموال مقابل العمل؟ إذا كان الجواب نعم، فكم تكسب وعلى ماذا تُنفق المال؟ 


عمر لا يجني أي أموال من عمله ولكن يتم منحه الطعام ومكاناً للنوم في المطعم مقابل عمله. 


في عطلات نهاية الأسبوع، تعد له سهى أحيانًا وجبة خاصة لتناول العشاء أو الإفطار. ويقول عمر إنه غالبًا ما يستخدم الأموال المقدمة له كإكراميات (بقشيش) من قبل الزبائن لشراء طعام إضافي لتخزينه "للطوارئ". ولاحظ أخصائي الحالة بالفعل وجود مجموعة من الأطعمة المعلبة والمعبأة في برطمانات في غرفته أثناء الزيارة المنزلية.  





			هل تعتمد عائلتك على المال الذي تكسبه؟ 


|X|لا 


|_| نعم       إذا كانت الإجابة نعم فحدد 





			ملاحظات لمن يقوم بالمقابلة: هل يشكل العمل أسوأ أشكال عمل الأطفال (اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 182 لعام 1999): الرق أو الممارسات الشبيهة بالرق، وتجنيد الأطفال في القوات/الجماعات المسلحة، والبغاء، وإنتاج المواد الإباحية، والأنشطة غير المشروعة مثل الاتجار بالمخدرات، أو الخطر المباشر على صحة الطفل وسلامته.


|_| لا      |X| نعم       


يرجى التوضيح: 


يفتخر عمر بعمله ويمكنه العمل بشكل قانوني في سنه على الرغم ولكن ليس مع الساعات الطويلة التي يعمل فيها حاليًا وليس مع المخاطر التي ينطوي عليها العمل في الليل. وبالنظر إلى القيود التي يفرضها عليه عمله فيما يتعلق بالتعليم والتواصل الاجتماعي فإن هذا العمل يرقى إلى ما يمكن اعتباره أسوأ أشكال عمل الأطفال. ومع ذلك، لا توجد مخاطر في حد ذاتها في مكان العمل (فالعمل ليس ثقيلًا جدًا، ولا يسبب مخاوف أو إصابات طبية، وما إلى ذلك)، ومن خلال تقليل ساعات العمل من أجل توفير الوقت للتعليم والتواصل الاجتماعي والدعم النفسي والاجتماعي، يمكن لعمر مواصلة العمل في المطعم. 





			غير ذلك 





			هل هناك أي معلومات أخرى تود مشاركتها معي اليوم؟ هل هناك أي شيء آخر تود التحدث معي بشأنه اليوم؟


لا يوجد











			القسم 5: الاستنتاجات





			ملاحظات وتعليقات إضافية من المُحاور. قم بتضمين أي ملاحظات حول موارد ونقاط قوة الطفل والأسرة.


عمر وسهى كانا مستعديَن تماماً للتعاون. وتهتم سهى بصدق برفاهية عمر وترغب في أن تبقى شخصاً داعماً له. وبالنسبة لعمر، فإن سهى هي واحدة من الأشخاص القلائل الذين يثق بهم عمر. وهناك العديد من الموارد التي يمكن البناء عليها في هذه الحالة، ويجب أن تعترف أي خطة حالة بأن سهى عامل دعم اجتماعي رئيسي. ويجب أيضًا استكشاف خيارات تحويل العمل في المطعم إلى تجربة تطوير إيجابية لعمر، وذلك جنبًا إلى جنب مع الدراسة إن أمكن. 





			المتطلبات الخاصة





			|_|الطفل المعرض للخطر


			|_|طفل غير مصحوب أو منفصل عن ذويه 


			|_|قانونية وجسدية


			|_|العنف الجنسي





			|_|طفل ولي أمر


|_|طفل متزوج


|_|طفل مقدم رعاية لشخص بالغ


|_|مراهقة حامل


|X|أسوأ أشكال عمالة الأطفال


|_|طفل مرتبط بالقوات المسلحة أو الجماعات المسلحة


|_|طفل في صدام مع القانون


			|X|طفل منفصل


|_|طفل غير مصحوب


|_|أسرة يرأسها ويعيلها طفل





			|_|ليس لديه وثائق قانونية


|X|لديه احتياجات أساسية غير ملباة


|_|عنف أو إساءة أو إهمال


|X|مهمش


			|_|ناجي في بلد المنشأ


|_|ناجي في بلد اللجوء


|_|تشويه الأعضاء التناسلية للإناث


|_|الممارسات التقليدية الضارة


|_|طفل متزوج (زواج قسري أو زواج مبكر)


|_|الجنس من أجل البقاء





			


			|_|وحدة الأسرة


			|_|الإعاقة


			|_|حالة طبية خطيرة





			


			|X|التتبع مطلوب


|X|لم الشمل مطلوب


			|_|إعاقة جسدية


|_|إعاقة بصرية


|_|إعاقة سمعية


|_|إعاقة عقلية أو ذهنية


			|_|الأمراض المزمنة


|_|حالة طبية حرجة


|_|حالة غير ذلك





			هل الطفل في خطر وشيك؟  |X| لا   |_| نعم                                                                                               





			تقييم المخاطر 


|_|24 ساعة (مخاطر عالية) |X| 3 أيام (مخاطر متوسطة) أسبوع |_| واحد (مخاطر منخفضة)





			5 أ) توصيات بإجراءات إضافية











			حدد الخيارات والتحليلات المتاحة. ما الذي يوصى به لمصلحة الطفل الفضلى مع الأخذ في الاعتبار: آراء الطفل، والبيئة الآمنة، والأسرة والعلاقات الوثيقة، واحتياجات النمو والهوية





احتياجات عمر الطبية ليست عاجلة ويتم التعامل معها بشكل جيد من قبل الأخصائي الصحي في مركز الأطفال. ويجب أن يكتمل علاجه في غضون شهر آخر. 


ولا يستطيع عمر الوصول بسهولة إلى مرافق النظافة والاستحمام، وليس لديه العديد من الملابس. وهذا يعني أنه غالبًا ما يكون غير نظيف. ويبدو أن هذا يجعله يخجل من ذاته بعض الشيء. 


ويحتاج عمر إلى شخص يمكنه التحدث معه حول العواطف التي يشعر بها بسبب غياب والديه. كما أنه يحتاج إلى شخص يمكنه توفير رعاية مستقرة له يوميّاً. وعلاوة على ذلك، يحتاج عمر إلى تكوين صداقات مع أطفال من نفس عمره حتى يتمكن من عيش حياة طبيعية لصبي في عمره. 


ويفتخر عمر بعمله ويمكنه العمل بشكل قانوني في سنه على الرغم ولكن ليس مع الساعات الطويلة التي يعمل فيها حاليًا وليس مع المخاطر التي ينطوي عليها العمل في الليل.


وتم حل خطر العنف الجنسي الذي يواجهه أثناء النوم في المطعم مؤقتًا ولكن ترتيبات الرعاية الحالية الخاصة به غير مستدامة حيث تم الاتفاق على الإيداع كترتيب مؤقت فقط (12 أسبوعًا كحد أقصى)


الوضع المعيشي الحالي لعمر غير مناسب ويحتاج إلى تغيير كما هو الحال بالنسبة لظروف عمله. ويفتقر عمر إلى شبكة واسعة من العائلة أو الأصدقاء ليدعموه. 


وفي حين أن عمر مدرك لذاته وقادر على فهم مشاعره، إلا أنه غير قادر على الوصول إلى الموارد والدعم لتحسين وضعه دون توجيه ودعم كبيرين.
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النشاط 




(




استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا 




: 




النشرة




. 




7




 




)




 




)




من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى




(




1




 




  




 




الاستمارة الشاملة 




– 




تقييم المصلحة الفضلى 




يجب استخدام هذه الاستمارة لاستكمال تقييم شامل لجميع حالات حماية الطفل المعقدة، بما في ذلك تلك التي تشمل الأطفال المنفصلين عن ذويهم وغير 




. 




إذا تم إجراء تقييم سريع، فحاول ملء أكبر قدر ممكن من المعلومات قبل المقابلة وتحقق منها مع الطفل والأسرة أثناء المقابلة




. 




المصحوبين




  




لكل قسم، اطرح سؤالًا عامًا أولاً واسمح للطفل 




. 




ابدأ بشرح الغرض من مقابلتك وطلب إذن الطفل والأسرة للخوض في الحديث عن أسرتهم وحياتهم المنزلية




.  




املأ أكبر قدر ممكن من المعلومات مما يخبرونك به قبل طرح أسئلة توضيحية




. 




بتوجيه المقابلة




 




 




 




: 




هوية أخصائي الحالة




54657424




 




أولوية الحالة 




 




درجة الطوارئ  مرتفعة  متوسطة  منخفضة   




 




 




 




: 




هوية المنظمة




CP




05




R




 




عامة 




 




الرقم الفردي لدى المفوضيّة 




 




12345




 




رقم حالة حماية 




الطفل 




 




 




 




L




836




 




رقم تقييم المصالح الفضلى  




 




L




836




A




52




 




تاريخ فتح الحالة  




20




يونيو 




/




 حزيران




2020




 




حالة تقييم المصالح الفضلى 




في انتظار المقابلة  في انتظار التوصيات  في انتظار المراجعة  اكتمل تقييم المصالح الفضلى   




سبب تغيير حالة 




تقييم المصالح 




الفضلى 




. 




المراجعة من قبل المشرف قبل الحُكم بأنها مكتملة




الغرض الرئيسي من تقييم 




المصالح الفضلى 




طفل معرض للخطر الرعاية البديلة تتبع الأسرة لم شمل الأسرة  إعادة التوطين  غير ذلك   




 




الغرض الرئيسي 




من تقييم 




المصالح الفضلى 




)




التفاصيل




(




 




ضمان حصول عمر على ترتيبات رعاية بديلة طويلة الأجل 




.  




وآمنة وداعمة تلبي احتياجاته التنموية والهوية والحماية




ضمان حماية عمر من عمالة الأطفال أو أسوأ أشكال عمالة 




. 




الأطفال




قام بتقييم المصالح الفضلى 




Xxx xxxx




 




مصدر الإحالة 




 




)




عند الاقتضاء




(




القبول  التسجيل إعادة التوطين  تحديد حالة اللجوء  الحماية   




المساعدة  شريك المفوضيّة  الحكومة  الشخص المعني  غير ذلك   




هوية الحالة لدى الشريك  




192845




 




المنظمة الشريكة  




RESCUEUS




 




تفاصيل المنظمة الشريكة  




روز ستريت 




2




 




12345




 مدينة بونو  




في لانيو 




  




البيانات الحيوية 




 




1




.




 




الاسم الأول 




 




عمر 




2




.




 




الاسم الأوسط 




 




غير متوافر




 




3




.




 




 




)




الكنية




(




اسم العائلة 




 




xxx




 




4




.




 




تاريخ الميلاد  




31




/




12




/




2005




 




5




.




 




عند فتح 




(




العمر 




  




)




الحالة




15




 




6




.




 




العمر الحالي 




15




 




هل العمر تقديريّ؟ 




نعم  




. 




لا  بحسب التسجيل القانوني




 




7




.




 




الجنس 




أنثى    




ذكر غير ذلك  




8




.




 




مكان الميلاد 




مدينة داما، 




سيونيا 




9




.




 




بلد المنشأ 




سيونيا 




10




.




 




المجموعة العرقية  




 




11




.




 




الدين 




مسلم 




12




.




 




الحالة الاجتماعية  




غير متزوج 




13




.




 




الوضع القانوني  




وضع اللاجئ 




14




.




 




اسم شخص الارتباط 




للمجموعة المسجلة 




 




15




.




 




العلاقة مع 




شخص الارتباط 




 




16




.




 




المستوى التعليمي  




الصف الخامس 




17




.




 




اللغات التي 




يتكلمها  




اللغة العربية




 




18




.




 




الجنسيات 




سيونيان




 








3.3النشاط (استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا : النشرة. 7 )



 )من صندوق أدوات إجراءات المصالح الفضلى(



1 



  



 



الاستمارة الشاملة – تقييم المصلحة الفضلى 



يجب استخدام هذه الاستمارة لاستكمال تقييم شامل لجميع حالات حماية الطفل المعقدة، بما في ذلك تلك التي تشمل الأطفال المنفصلين عن ذويهم وغير 



. إذا تم إجراء تقييم سريع، فحاول ملء أكبر قدر ممكن من المعلومات قبل المقابلة وتحقق منها مع الطفل والأسرة أثناء المقابلة. المصحوبين



  



لكل قسم، اطرح سؤالًا عامًا أولاً واسمح للطفل . ابدأ بشرح الغرض من مقابلتك وطلب إذن الطفل والأسرة للخوض في الحديث عن أسرتهم وحياتهم المنزلية



.  املأ أكبر قدر ممكن من المعلومات مما يخبرونك به قبل طرح أسئلة توضيحية. بتوجيه المقابلة



 



 



 



: هوية أخصائي الحالة54657424 



أولوية الحالة  



درجة الطوارئ  مرتفعة  متوسطة  منخفضة   



 



 



 



: هوية المنظمةCP05R 



عامة 



 



الرقم الفردي لدى المفوضيّة 



 



12345 رقم حالة حماية 



الطفل 



  



 L836 



رقم تقييم المصالح الفضلى  



 L836A52 تاريخ فتح الحالة  



20يونيو / حزيران2020 



حالة تقييم المصالح الفضلى 



في انتظار المقابلة  في انتظار التوصيات  في انتظار المراجعة  اكتمل تقييم المصالح الفضلى   سبب تغيير حالة 



تقييم المصالح 



الفضلى 



. المراجعة من قبل المشرف قبل الحُكم بأنها مكتملة



الغرض الرئيسي من تقييم 



المصالح الفضلى 



طفل معرض للخطر الرعاية البديلة تتبع الأسرة لم شمل الأسرة  إعادة التوطين  غير ذلك   



 



الغرض الرئيسي 



من تقييم 



المصالح الفضلى 



)التفاصيل( 



ضمان حصول عمر على ترتيبات رعاية بديلة طويلة الأجل 



.  وآمنة وداعمة تلبي احتياجاته التنموية والهوية والحماية



ضمان حماية عمر من عمالة الأطفال أو أسوأ أشكال عمالة 



. الأطفال



قام بتقييم المصالح الفضلى 



Xxx xxxx مصدر الإحالة 



 )عند الاقتضاء(



القبول  التسجيل إعادة التوطين  تحديد حالة اللجوء  الحماية   المساعدة  شريك المفوضيّة  الحكومة  الشخص المعني  غير ذلك   



هوية الحالة لدى الشريك  



192845 



المنظمة الشريكة  



RESCUEUS 



تفاصيل المنظمة الشريكة  



روز ستريت 2 



12345 مدينة بونو  



في لانيو 



  



البيانات الحيوية 



 



1. الاسم الأول  



عمر 



2. الاسم الأوسط  



غير متوافر 



3.  )الكنية(اسم العائلة  xxx 



4. تاريخ الميلاد  



31/12/2005 



5. عند فتح (العمر 



  )الحالة



15 6. العمر الحالي 15 



هل العمر تقديريّ؟ 



نعم  . لا  بحسب التسجيل القانوني



 



7. الجنس 



أنثى    ذكر غير ذلك  



8. مكان الميلاد 



مدينة داما، 



سيونيا 



9. بلد المنشأ سيونيا 



10. المجموعة العرقية  



 



11. الدين 



مسلم 



12. الحالة الاجتماعية  



غير متزوج 



13. الوضع القانوني  



وضع اللاجئ 



14. اسم شخص الارتباط 



للمجموعة المسجلة 



 



15. العلاقة مع 



شخص الارتباط 



 



16. المستوى التعليمي  الصف الخامس 17. اللغات التي 



يتكلمها  



اللغة العربية 18. الجنسيات سيونيان 





 3.4. نشرة: استمارة تخطيط الحالة (النشاطين 4 و5)


	


			خطة العمل





			السرد 


يرجى وصف منطق خطة العمل للطفل. قم بتضمين أهداف الطفل التي وضعها لنفسه والخطوات التي يجب اتخاذها للوصول إلى هناك.














			الإجراءات المتخذة من أجل الطفل














			إجراءات لأفراد الأسرة أو مقدمي الرعاية الآخرين














			الإجراءات التالية أو المتابعة المطلوبة (بما في ذلك وضع خطة الحالة والإطار الزمني لجميع الإجراءات)





			نوع الإجراء


			التفاصيل


			الإطار الزمني


			النوع





			تتبع الأسرة








			








			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			الحماية والأمان








			


			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			الخدمات النفسية الاجتماعية


			











			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			التعليم





			








			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			الخدمات القانونية والوثائق الرسمية


			








			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			خدمات الصحة والتغذية


			











			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			الاحتياجات الأساسية 








			





			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			خدمات أخرى


			





			


			|_|التدخل


|_|الإحالة





			4 ب) المراجعة


			





			اسم وتوقيع المُحاور:


			اسم وتوقيع المُراجع: 








			التاريخ:


			التاريخ:














الصفحة | 2 








 




3




.




4




النشاطين 




(




استمارة تخطيط الحالة 




: 




نشرة




. 




4




 




و




5




 




)




خطة العمل 




السرد  




. 




قم بتضمين أهداف الطفل التي وضعها لنفسه والخطوات التي يجب اتخاذها للوصول إلى هناك




. 




يرجى وصف منطق خطة العمل للطفل




 




 




 




الإجراءات المتخذة من أجل الطفل 




 




 




 




إجراءات لأفراد الأسرة أو مقدمي الرعاية الآخرين 




 




 




 




 




)




بما في ذلك وضع خطة الحالة والإطار الزمني لجميع الإجراءات




(




الإجراءات التالية أو المتابعة المطلوبة 




نوع الإجراء 




التفاصيل 




الإطار الزمني 




النوع 




تتبع الأسرة 




 




 




 




 




 




 




التدخل الإحالة الحماية والأمان 




 




 




 




 




التدخل الإحالة الخدمات النفسية 




الاجتماعية 




 




 




 




 




 




التدخل الإحالة التعليم 




 




 




 




 




 




التدخل الإحالة الخدمات القانونية 




والوثائق الرسمية 




 




 




 




 




التدخل الإحالة خدمات الصحة 




والتغذية 




 




 




 




 




 




التدخل الإحالة الاحتياجات الأساسية  




 




 




 




 




 




التدخل الإحالة خدمات أخرى 




 




 




 




4




التدخل الإحالة 




المراجعة 




 




)




 ب




 




: 




اسم وتوقيع المُحاور




:  




اسم وتوقيع المُراجع




 




: 




التاريخ




: 




التاريخ




 








 3.4النشاطين (استمارة تخطيط الحالة : نشرة. 4 و5 )



خطة العمل 



السرد  



. قم بتضمين أهداف الطفل التي وضعها لنفسه والخطوات التي يجب اتخاذها للوصول إلى هناك. يرجى وصف منطق خطة العمل للطفل



 



 



 



الإجراءات المتخذة من أجل الطفل 



 



 



 



إجراءات لأفراد الأسرة أو مقدمي الرعاية الآخرين 



 



 



 



 )بما في ذلك وضع خطة الحالة والإطار الزمني لجميع الإجراءات(الإجراءات التالية أو المتابعة المطلوبة 



نوع الإجراء التفاصيل الإطار الزمني النوع 



تتبع الأسرة 



 



 



 



 



 



 التدخل الإحالة الحماية والأمان 



 



 



  التدخل الإحالة الخدمات النفسية 



الاجتماعية 



 



 



 



 



 التدخل الإحالة التعليم 



 



 



 



 



 التدخل الإحالة الخدمات القانونية 



والوثائق الرسمية 



 



 



 



 التدخل الإحالة خدمات الصحة 



والتغذية 



 



 



 



 



 التدخل الإحالة الاحتياجات الأساسية  



 



 



 



 



 التدخل الإحالة خدمات أخرى 



 



 



 4التدخل الإحالة 



المراجعة  ) ب 



: اسم وتوقيع المُحاور:  اسم وتوقيع المُراجع



 



: التاريخ: التاريخ



 





3.4. النشرة: حول المقابلات التحفيزية (النشاط 5)


[bookmark: _Hlk93059297]المقابلات التحفيزية هي نهج قائم على الأدلة مصمم لتشجيع الأشخاص على التعبير عن أنفسهم لإحداث تغييرات مفيدة في حياتهم. تعتبر المقابلات التحفيزية أن التردد الذي يسبق الرغبة في التغير أو التغيير هو تجربة إنسانية طبيعية وغالبًا ما يكون خطوة ضرورية في عملية التغيير. 


وتستند المقابلات التحفيزية إلى افتراض أن الناس يترددون قبل التغيير، وليسوا ضعفاء أو مقاومين له. وهو نهجٌ متفائل للتغيير يهدف إلى حل هذا التردد من خلال إثارة وتعزيز "حديث التغيير ". "حديث التغيير" هي العبارات التي ندلي بها والتي تعكس رغبتنا في التغيير، والتركيز على قدرتنا على القيام بذلك، وإدراج أسباب محددة للتغيير، والتعبير عن الالتزام بالتغيير.


والهدف من المقابلات التحفيزية هو تشجيع الشخص على أن يصبح مشاركًا نشطًا في عملية التغيير من خلال استحضار دوافعه الجوهرية للتغيير. تتطلب المقابلات التحفيزية أربع مهارات اتصال رئيسية تدعم وتعزز عملية إثارة حديث التغيير، والمعروفة أيضًا باسم "OARS": 1) الأسئلة المفتوحة Open- ended questions؛ 2) التأكيد Affirming؛ 3) الاستماع التأملي Reflective Listening، و 4) التلخيص Summarizing. 


باختصار، تتضمن المقابلات التحفيزية الخطوات التالية: 


· تقييم جاهزية الشخص للتغيير وتلقّي التحفيز. 


· لتقييم الرغبة والاستعداد لدى شخصٍ ما فقد نطلب منه تقييم أهمية إجراء التغيير المطلوب باستخدام، على سبيل المثال، المقاييس (" على مقياس من 0 إلى 100، إلى أي مدى تود إجراء هذا التغيير الآن؟"). 


· التفكّر في الإجابات المقدمة. 


· اطلب من الشخص التفكير في أسباب إجاباته، مستفسراً عن الإجابة التي أسفرت عن النتيجة الأقل أولاً. يمكنك صياغة السؤال على النحو التالي:


· "ما الذي قادك إلى اختيار هذا الرقم المحدد على المقياس وليس أقل من ذلك؟"


· "ما الذي يتطلبه الأمر بالنسبة لك للانتقال إلى رقم أكبر؟"


· استنبط كلام التغيير. 


· إذا سجل الشخص درجة منخفضة في "الاستعداد للتغيير"، فاستكشف القيم أو الآمال، واستنبط كلام التغيير من خلال إظهار التناقض (من خلال وضع السلوك الحالي في سياق القيم الحالية أو المستقبل المنشود).


في المقابلات التحفيزية، يتم استخدام الاستماع التأملي بشكل هادف لمساعدة الشخص على التفكير في التغيير. وهو من أقوى خصائص عملية الاستحضار. أهم جانب في المقابلات التحفيزية هو أن يتعرف الممارس على حديث التغيير ثم يؤكد عليه ويولي اهتمامًا خاصًا للغة الالتزام. وعندما يستخدم الشخص أفعالًا تعبر عن التزام أصيل وقوي بالتغيير، فإن هذا يوفر فرصة لحمله على الحديث بتفصيل أكبر وتعزيز مستوى الالتزام. 


تنطلق المقابلات التحفيزية من مبدأ أنه الناس لا يرفضون التغيير، لكنهم غالبًا ما يكونون غير مستعدين بعد للقيام به. ولذا تنطوي المقابلات التحفيزية على تقنيات لتعزيز الجاهزية، مثل إجراء تحليل للتكاليف والفوائد: 


· "كم يكلفك الوضع الحالي؟" (قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا.)


· "كيف تستفيد من الوضع الحالي؟"


· "ما هي التحديات التي ستواجهها لإجراء التغيير؟"


· "ما الذي يمكنك كسبه بعد إجراء التغيير؟"


· "ما مدى أهمية ذلك بالنسبة لك؟" (قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا.) 


كما أن تنمية إيمان الشخص بقدرته على التغيير أمر محوري في المقابلات التحفيزية. استراتيجيات المقابلات التحفيزية لا تسأل ما إذا كان الشخص متحفزًا، ولكن بدلاً من ذلك، ما الذي يُحفّزه. 


وهناك أيضا مسألة مشاركة المعلومات وإسداء المشورة، التي يمكن أن تصبح عائقاً أما التغيير إذا لم تُستخدم على النحو المناسب. إذ يجب أن ألا يتم تقديم النصح إلّا عندما يطلب الشخص ذلك، أو بشكل عفوي أكثر عندما يكون هناك ارتباط جيد مع الشخص.


لمزيد من المعلومات والنصائح والأفكار حول المقابلات التحفيزية، انظر على سبيل المثال هذه الصفحة https://positivepsychology.com/motivational-interviewing/، التي تستند إليها هذه النشرة. 
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النشاط 




(




حول المقابلات التحفيزية 




: 




النشرة




. 




5




 




)




 




المقابلات التحفيزية




تعتبر 




. 




 هي نهج قائم على الأدلة مصمم لتشجيع الأشخاص على التعبير عن أنفسهم لإحداث تغييرات مفيدة في حياتهم




.  




المقابلات التحفيزية أن التردد الذي يسبق الرغبة في التغير أو التغيير هو تجربة إنسانية طبيعية وغالبًا ما يكون خطوة ضرورية في عملية التغيير




وهو نهجٌ متفائل للتغيير يهدف إلى حل 




. 




وتستند المقابلات التحفيزية إلى افتراض أن الناس يترددون قبل التغيير، وليسوا ضعفاء أو مقاومين له




هي العبارات التي ندلي بها والتي تعكس رغبتنا في التغيير، والتركيز على 




" 




حديث التغيير




". "




حديث التغيير 




"




هذا التردد من خلال إثارة وتعزيز 




. 




قدرتنا على القيام بذلك، وإدراج أسباب محددة للتغيير، والتعبير عن الالتزام بالتغيير




والهدف من المقابلات التحفيزية هو تشجيع الشخص على أن يصبح مشاركًا نشطًا في عملية التغيير من خلال استحضار دوافعه الجوهرية 




"




تتطلب المقابلات التحفيزية أربع مهارات اتصال رئيسية تدعم وتعزز عملية إثارة حديث التغيير، والمعروفة أيضًا باسم 




. 




للتغيير




OARS




": 




1




 




)




الأسئلة المفتوحة 




Open- ended questions




؛ 




2




التأكيد 




 




)




Affirming




؛ 




3




الاستماع التأملي 




 




)




Reflective Listening




، و 




4




التلخيص 




 




)




Summarizing




.  




:  




باختصار، تتضمن المقابلات التحفيزية الخطوات التالية




·




 




.  




تقييم جاهزية الشخص للتغيير وتلقّي التحفيز




o




 




لتقييم الرغبة والاستعداد لدى شخصٍ ما فقد نطلب منه تقييم أهمية إجراء التغيير المطلوب باستخدام، على سبيل 




على مقياس من 




" 




(




المثال، المقاييس 




0




 إلى 




100




.  




)




"




، إلى أي مدى تود إجراء هذا التغيير الآن؟




·




 




.  




التفكّر في الإجابات المقدمة




o




 




يمكنك صياغة 




. 




اطلب من الشخص التفكير في أسباب إجاباته، مستفسراً عن الإجابة التي أسفرت عن النتيجة الأقل أولاً




: 




السؤال على النحو التالي




§




 




" 




ما الذي قادك إلى اختيار هذا الرقم المحدد على المقياس وليس أقل من ذلك؟




"




§




 




" 




ما الذي يتطلبه الأمر بالنسبة لك للانتقال إلى رقم أكبر؟




"




·




 




.  




استنبط كلام التغيير




o




 




، فاستكشف القيم أو الآمال، واستنبط كلام التغيير من خلال 




"




الاستعداد للتغيير




"




إذا سجل الشخص درجة منخفضة في 




. 




)




من خلال وضع السلوك الحالي في سياق القيم الحالية أو المستقبل المنشود




(




إظهار التناقض 




وهو من أقوى خصائص عملية 




. 




في المقابلات التحفيزية، يتم استخدام الاستماع التأملي بشكل هادف لمساعدة الشخص على التفكير في التغيير




. 




أهم جانب في المقابلات التحفيزية هو أن يتعرف الممارس على حديث التغيير ثم يؤكد عليه ويولي اهتمامًا خاصًا للغة الالتزام




. 




الاستحضار




وعندما يستخدم الشخص أفعالًا تعبر عن التزام أصيل وقوي بالتغيير، فإن هذا يوفر فرصة لحمله على الحديث بتفصيل أكبر وتعزيز مستوى 




.  




الالتزام




ولذا تنطوي المقابلات 




. 




تنطلق المقابلات التحفيزية من مبدأ أنه الناس لا يرفضون التغيير، لكنهم غالبًا ما يكونون غير مستعدين بعد للقيام به




:  




التحفيزية على تقنيات لتعزيز الجاهزية، مثل إجراء تحليل للتكاليف والفوائد




·




 




 




)




.




قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا




(




" 




كم يكلفك الوضع الحالي؟




"




·




 




" 




كيف تستفيد من الوضع الحالي؟




"




·




 




" 




ما هي التحديات التي ستواجهها لإجراء التغيير؟




"




·




 




" 




ما الذي يمكنك كسبه بعد إجراء التغيير؟




"




·




 




  




)




.




قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا




(




" 




ما مدى أهمية ذلك بالنسبة لك؟




"




استراتيجيات المقابلات التحفيزية لا تسأل ما إذا كان 




. 




كما أن تنمية إيمان الشخص بقدرته على التغيير أمر محوري في المقابلات التحفيزية




.  




الشخص متحفزًا، ولكن بدلاً من ذلك، ما الذي يُحفّزه




إذ يجب أن 




. 




وهناك أيضا مسألة مشاركة المعلومات وإسداء المشورة، التي يمكن أن تصبح عائقاً أما التغيير إذا لم تُستخدم على النحو المناسب




. 




ألا يتم تقديم النصح إلّا عندما يطلب الشخص ذلك، أو بشكل عفوي أكثر عندما يكون هناك ارتباط جيد مع الشخص




لمزيد من المعلومات والنصائح والأفكار حول المقابلات التحفيزية، انظر على سبيل المثال 




هذه




 الصفحة 




https://positivepsychology.com/motivational-interviewing




.  




، التي تستند إليها هذه النشرة




/




 








3.4النشاط (حول المقابلات التحفيزية : النشرة. 5 )



 



المقابلات التحفيزيةتعتبر .  هي نهج قائم على الأدلة مصمم لتشجيع الأشخاص على التعبير عن أنفسهم لإحداث تغييرات مفيدة في حياتهم



.  المقابلات التحفيزية أن التردد الذي يسبق الرغبة في التغير أو التغيير هو تجربة إنسانية طبيعية وغالبًا ما يكون خطوة ضرورية في عملية التغيير



وهو نهجٌ متفائل للتغيير يهدف إلى حل . وتستند المقابلات التحفيزية إلى افتراض أن الناس يترددون قبل التغيير، وليسوا ضعفاء أو مقاومين له



هي العبارات التي ندلي بها والتي تعكس رغبتنا في التغيير، والتركيز على " حديث التغيير". "حديث التغيير "هذا التردد من خلال إثارة وتعزيز 



. قدرتنا على القيام بذلك، وإدراج أسباب محددة للتغيير، والتعبير عن الالتزام بالتغيير



والهدف من المقابلات التحفيزية هو تشجيع الشخص على أن يصبح مشاركًا نشطًا في عملية التغيير من خلال استحضار دوافعه الجوهرية 



"تتطلب المقابلات التحفيزية أربع مهارات اتصال رئيسية تدعم وتعزز عملية إثارة حديث التغيير، والمعروفة أيضًا باسم . للتغييرOARS": 1 )



الأسئلة المفتوحة Open- ended questions؛ 2التأكيد  )Affirming؛ 3الاستماع التأملي  )Reflective Listening، و 4التلخيص  )



Summarizing.  



:  باختصار، تتضمن المقابلات التحفيزية الخطوات التالية



 .  تقييم جاهزية الشخص للتغيير وتلقّي التحفيز



o لتقييم الرغبة والاستعداد لدى شخصٍ ما فقد نطلب منه تقييم أهمية إجراء التغيير المطلوب باستخدام، على سبيل 



على مقياس من " (المثال، المقاييس 0 إلى 100.  )"، إلى أي مدى تود إجراء هذا التغيير الآن؟



 .  التفكّر في الإجابات المقدمة



o يمكنك صياغة . اطلب من الشخص التفكير في أسباب إجاباته، مستفسراً عن الإجابة التي أسفرت عن النتيجة الأقل أولاً



: السؤال على النحو التالي



 " ما الذي قادك إلى اختيار هذا الرقم المحدد على المقياس وليس أقل من ذلك؟"



 " ما الذي يتطلبه الأمر بالنسبة لك للانتقال إلى رقم أكبر؟"



 .  استنبط كلام التغيير



o ، فاستكشف القيم أو الآمال، واستنبط كلام التغيير من خلال "الاستعداد للتغيير"إذا سجل الشخص درجة منخفضة في 



. )من خلال وضع السلوك الحالي في سياق القيم الحالية أو المستقبل المنشود(إظهار التناقض 



وهو من أقوى خصائص عملية . في المقابلات التحفيزية، يتم استخدام الاستماع التأملي بشكل هادف لمساعدة الشخص على التفكير في التغيير



. أهم جانب في المقابلات التحفيزية هو أن يتعرف الممارس على حديث التغيير ثم يؤكد عليه ويولي اهتمامًا خاصًا للغة الالتزام. الاستحضار



وعندما يستخدم الشخص أفعالًا تعبر عن التزام أصيل وقوي بالتغيير، فإن هذا يوفر فرصة لحمله على الحديث بتفصيل أكبر وتعزيز مستوى 



.  الالتزام



ولذا تنطوي المقابلات . تنطلق المقابلات التحفيزية من مبدأ أنه الناس لا يرفضون التغيير، لكنهم غالبًا ما يكونون غير مستعدين بعد للقيام به



:  التحفيزية على تقنيات لتعزيز الجاهزية، مثل إجراء تحليل للتكاليف والفوائد



  ).قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا(" كم يكلفك الوضع الحالي؟"



 " كيف تستفيد من الوضع الحالي؟"



 " ما هي التحديات التي ستواجهها لإجراء التغيير؟"



 " ما الذي يمكنك كسبه بعد إجراء التغيير؟"



   ).قد يكون هذا سؤالًا متدرجًا(" ما مدى أهمية ذلك بالنسبة لك؟"



استراتيجيات المقابلات التحفيزية لا تسأل ما إذا كان . كما أن تنمية إيمان الشخص بقدرته على التغيير أمر محوري في المقابلات التحفيزية



.  الشخص متحفزًا، ولكن بدلاً من ذلك، ما الذي يُحفّزه



إذ يجب أن . وهناك أيضا مسألة مشاركة المعلومات وإسداء المشورة، التي يمكن أن تصبح عائقاً أما التغيير إذا لم تُستخدم على النحو المناسب



. ألا يتم تقديم النصح إلّا عندما يطلب الشخص ذلك، أو بشكل عفوي أكثر عندما يكون هناك ارتباط جيد مع الشخص



لمزيد من المعلومات والنصائح والأفكار حول المقابلات التحفيزية، انظر على سبيل المثال هذه الصفحة 



https://positivepsychology.com/motivational-interviewing.  ، التي تستند إليها هذه النشرة/



 





3.4. نشرة: خطوات اجتماع تخطيط الحالة 


(النشاط 5)





لاجتماعات تخطيط الحالة التي تشمل الأطفال والأسر[footnoteRef:1] [1: مقتبس من ديفيد هاو، مقدمة موجزة لنظرية العمل الاجتماعي (Bloomsbury Publishing، 2009).] 









1. استكشاف التغيير المرغوب فيه – أو المطلوب 


· راجع ما يقوله التقييم عن الوضع وما هو التغيير المرغوب فيه– أو المطلوب – لتعزيز حماية الطفل.


· ساعد الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية على التعرف على التغيير أو قبوله أو ساعدهم على الحماسللعمل من أجل هذا التغيير أو هذه التغييرات.[footnoteRef:2] [2: يمكنك استخدام العديد من التقنيات المختلفة لتعزيز التحفيز والحماس. اقرأ المزيد عن المقابلات التحفيزية على الإنترنت – على سبيل المثال: https://positivepsychology.com/motivational-interviewing/.
] 






2. الاتفاق


· الاتفاق على هدف عام وإطار زمني لعملية التغيير (عادة ما لا يزيد عن ثلاثة أشهر). 


· الاتفاق على "المشاكل"أو مجالات التغيير التي يجب معالجتها (أولاً). إذا كان ذلك مناسبًا، ابدأ في معالجة القضايا التي يكون فيها الدافع للتغيير هو الأكبر، أو الأكثر قابلية للإدارة أو من المحتمل أن يكون ناجحًا. فهذا يعزز الثقة والدافع على حد سواء لمعالجة القضايا الأخرى أيضًا. 


· ومع ذلك، اشرح أنه يجب ألا يتم تأجيل مخاطر حماية الطفل التي تحتاج إلى حل فوري، خاصة عندما تنطوي على خطر إلحاق ضرر جسيم بالطفل.


· الاتفاق على إطار زمني لكل مجال تغيير مع الأخذ في الحسبان القضايا التي يجب معالجتها على الفور وتلك التي يمكن معالجتها على المدى القصير والمتوسط والطويل. وتستغرق بعض التغييرات وقتاً خاصةً تلك المتعلقة بتغيير السلوك، وكثيرا ما تكون هناك حاجة إلى إطار زمني مدته عدة أشهر. 





3. المهام


· تناول كل قضية على حدى وقسّمها إلى إجراءات يوافق الطفل أو الأسرة أو أخصائي الحالة أو غيرهم على المساعدة في حلها. قم بالبناء على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية لتحقيق التغييرات المرغوبة أو المطلوبة.


· حدد أي موارد مطلوبة، وكن واقعيا حول ما إذا كان يمكن تأمينها.


· ناقش البدائل أو الخطط البديلة أو الطارئة إذا لم تكن بعض الإجراءات ممكنة.








4. التخطيط للمتابعة والمراجعة.


· حدد ما الذي سيشير إلى أن خطة الحالة تعمل. 


· حدد ما يشير إلى أن خطة الحالة لا تعمل. 


· قرر كيف سيتم متابعة العمل، على سبيل المثال، من خلال الاتصال الأسبوعي أو الاجتماع مع أخصائي الحالة. 


· حدد موعدًا للاجتماع لمراجعة خطة الحالة. يجب أن يتم ذلك بعد العديد من اجتماعات المتابعة والاتصالات، ولكن ليس بعيدًا كبُعدِ نهاية الإطار الزمني العام لخطة الحالة. 
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خطوات اجتماع تخطيط الحالة  




: 




نشرة




. 




النشاط 




(
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)




 




لاجتماعات تخطيط الحالة التي تشمل الأطفال والأسر




1




  




 




1




.




 




أو المطلوب  




– 




استكشاف التغيير المرغوب فيه 




·




 




راجع ما يقوله التقييم عن




. 




لتعزيز حماية الطفل




– 




أو المطلوب 




– 




 الوضع وما هو التغيير المرغوب فيه




·




 




ساعد الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية على 




التعرف على التغيير أو قبوله أو ساعدهم على الحماس




للعمل من أجل هذا التغيير 




.




أو هذه التغييرات
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.




 




الاتفاق 




·




 




الاتفاق على هدف عام




.  




)




عادة ما لا يزيد عن ثلاثة أشهر




(




 وإطار زمني لعملية التغيير 




§




 




أو مجالات التغيير التي




"




المشاكل




"




الاتفاق على 




إذا كان ذلك مناسبًا، ابدأ في معالجة القضايا التي يكون 




. 




)




أولاً




(




 يجب معالجتها 




فيها 




الدافع للتغيير هو الأكبر




، أو 




الأكثر قابلية للإدارة أو من المحتمل أن يكون ناجحًا




فهذا يعزز الثقة والدافع على حد سواء 




. 




.  




لمعالجة القضايا الأخرى أيضًا




o




 




ومع ذلك، اشرح أنه يجب ألا يتم تأجيل مخاطر حماية الطفل التي تحتاج إلى حل فوري، خاصة عندما تنطوي على 




. 




خطر إلحاق ضرر جسيم بالطفل




·




 




الاتفاق على إطار زمني




 لكل مجال تغيير مع الأخذ في الحسبان القضايا التي يجب معالجتها على الفور وتلك التي يمكن معالجتها 




وتستغرق بعض التغييرات وقتاً خاصةً تلك المتعلقة بتغيير السلوك، وكثيرا ما تكون 




. 




على المدى القصير والمتوسط والطويل




.  




هناك حاجة إلى إطار زمني مدته عدة أشهر
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.




 




المهام 




§




 




تناول كل قضية على حدى 




وقسّمها إلى إجراءات




قم 




. 




 يوافق الطفل أو الأسرة أو أخصائي الحالة أو غيرهم على المساعدة في حلها




. 




بالبناء على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية لتحقيق التغييرات المرغوبة أو المطلوبة




§




 




حدد أي 




موارد مطلوبة




. 




، وكن واقعيا حول ما إذا كان يمكن تأمينها




§




 




ناقش 




البدائل




 أو الخطط البديلة أو




 الطارئة




. 




 إذا لم تكن بعض الإجراءات ممكنة
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.




 




. 




التخطيط للمتابعة والمراجعة




§




 




حدد ما الذي سيشير إلى أن خطة الحالة 




.




تعمل




  




§




 




حدد ما يشير إلى أن خطة الحالة 




لا تعمل




.  




§




 




.  




قرر كيف سيتم متابعة العمل، على سبيل المثال، من خلال الاتصال الأسبوعي أو الاجتماع مع أخصائي الحالة




§




 




حدد موعدًا للاجتماع 




.




لمراجعة خطة الحالة




 يجب أن يتم ذلك بعد العديد من اجتماعات المتابعة والاتصالات، ولكن ليس 




.  




بعيدًا كبُعدِ نهاية الإطار الزمني العام لخطة الحالة




1
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مقتبس من ديفيد هاو، مقدمة موجزة لنظرية العمل الاجتماعي




 




(




Bloomsbury Publishing




، 




2009




)




. 




على سبيل المثال




– 




اقرأ المزيد عن المقابلات التحفيزية على الإنترنت 




. 




يمكنك استخدام العديد من التقنيات المختلفة لتعزيز التحفيز والحماس




: 




interviewing




-




https




://




positivepsychology




.




com




/




motivational




/




. 
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لاجتماعات تخطيط الحالة التي تشمل الأطفال والأسر



1



  



 



1. أو المطلوب  – استكشاف التغيير المرغوب فيه 



 راجع ما يقوله التقييم عن. لتعزيز حماية الطفل– أو المطلوب –  الوضع وما هو التغيير المرغوب فيه



 ساعد الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية على التعرف على التغيير أو قبوله أو ساعدهم على الحماسللعمل من أجل هذا التغيير 



.أو هذه التغييرات



2



  



2. الاتفاق 



 الاتفاق على هدف عام.  )عادة ما لا يزيد عن ثلاثة أشهر( وإطار زمني لعملية التغيير 



 أو مجالات التغيير التي"المشاكل"الاتفاق على إذا كان ذلك مناسبًا، ابدأ في معالجة القضايا التي يكون . )أولاً( يجب معالجتها 



فيها الدافع للتغيير هو الأكبر، أو الأكثر قابلية للإدارة أو من المحتمل أن يكون ناجحًافهذا يعزز الثقة والدافع على حد سواء . 



.  لمعالجة القضايا الأخرى أيضًا



o ومع ذلك، اشرح أنه يجب ألا يتم تأجيل مخاطر حماية الطفل التي تحتاج إلى حل فوري، خاصة عندما تنطوي على 



. خطر إلحاق ضرر جسيم بالطفل



 الاتفاق على إطار زمني لكل مجال تغيير مع الأخذ في الحسبان القضايا التي يجب معالجتها على الفور وتلك التي يمكن معالجتها 



وتستغرق بعض التغييرات وقتاً خاصةً تلك المتعلقة بتغيير السلوك، وكثيرا ما تكون . على المدى القصير والمتوسط والطويل



.  هناك حاجة إلى إطار زمني مدته عدة أشهر



 



3. المهام 



 تناول كل قضية على حدى وقسّمها إلى إجراءاتقم .  يوافق الطفل أو الأسرة أو أخصائي الحالة أو غيرهم على المساعدة في حلها



. بالبناء على نقاط القوة والموارد وعوامل الحماية لتحقيق التغييرات المرغوبة أو المطلوبة



 حدد أي موارد مطلوبة. ، وكن واقعيا حول ما إذا كان يمكن تأمينها



 ناقش البدائل أو الخطط البديلة أو الطارئة.  إذا لم تكن بعض الإجراءات ممكنة



 



 



4. . التخطيط للمتابعة والمراجعة



 حدد ما الذي سيشير إلى أن خطة الحالة .تعمل  



 حدد ما يشير إلى أن خطة الحالة لا تعمل.  



 .  قرر كيف سيتم متابعة العمل، على سبيل المثال، من خلال الاتصال الأسبوعي أو الاجتماع مع أخصائي الحالة



 حدد موعدًا للاجتماع .لمراجعة خطة الحالة يجب أن يتم ذلك بعد العديد من اجتماعات المتابعة والاتصالات، ولكن ليس 



.  بعيدًا كبُعدِ نهاية الإطار الزمني العام لخطة الحالة



1
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 مقتبس من ديفيد هاو، مقدمة موجزة لنظرية العمل الاجتماعي (Bloomsbury Publishing، 2009). على سبيل المثال– اقرأ المزيد عن المقابلات التحفيزية على الإنترنت . يمكنك استخدام العديد من التقنيات المختلفة لتعزيز التحفيز والحماس: interviewing-https://positivepsychology.com/motivational
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تخطيط الحالة
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محتوى خطة الحالة


مستند مكتوب يسرد: 


التغييرات المرغوبة في وضع الطفل (الأهداف)؛


التدخلات أو الإجراءات التي ننوي القيام بها لتحقيق هذا التغيير؛ 


والإطار الزمني لكل إجراء؛ 


من ينبغي أن يفعل ماذا، بما في ذلك دور الطفل والأسرة؛ 


وتواتر أو تواريخ المتابعة والمراجعات.
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لماذا نقوم بتخطيط الحالة؟


تُشكّل خطة الحالة الجسر بين التقييم ومعالجة المشاكل التي تم تحديدها.


تساعد على تحديد الاستعداد للتغيير، والموارد اللازمة له، والمؤشرات التي تُثبتُ حدوث التغيير.


توضح إطار العمل لجميع الأطراف من خلال توضيح التوقعات وتوجيه عملية صنع القرار وضمان المشاركة. 


تُوثّق التدخلات والتقدم المحرز للمساعدة في المراجعة.
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حدد هدفًا أو نتيجة شاملة لحماية الطفل )اتفق عليها من الجميع( تكون ذكيّة  SMART، أي محددة وقابلة للقياس وقابلة للتحقيق وذات صلة ومحددة الزمن. 


S		specific محدد


M	 measurableقابلة للقياس


A		 achievable/agreed onقابل للتحقيق أو متفق عليه


R		 realistic/relevantواقعي أو ذو صلة


T		 time-boundمحدد زمنيا


الأهداف الذكيّة SMART
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بحلول نهاية الفصل الدراسي، تشعر سارة بالأمان في المدرسة، ولم تعد تتعرض للتنمر وزاد حضورها المدرسي من خلال تحسين احترامها لذاتها وتعزيز دعم الأقران لها. 


يتمتع جيمس (16) بإمكانية الوصول الفوري إلى مكان آمن للذهاب إليه حيث يتم تلبية احتياجاته الأساسية والنفسية الاجتماعية بينما تستقر الصحة العقلية لأخيه، وتم العثور على سكن يمكن فيه لجيمس وأخيه وزوجة أخيه والطفل الجديد العيش معًا (ثلاثة أشهر).


يتم ضمان حماية حلا من الإساءة على الفور، ومراجعة وضعها بعد ستة أشهر من المشورة الفردية، ودعم الأبوة والأمومة، ويُظهر تفعيل دعم الشبكة المجتمعية أنه لم يعد يتم ممارسة العقاب البدني في أسرتها.


أمثلة على أهداف الحالة
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الدعم المقدم من المصادر الرسمية وغير الرسمية


معلمة سارة، لمراقبة وضمان سلامتها من التنمر في المدرسة.


الوكالات التي يمكنها توفير سكن مؤقت لجيمس حتى يتمكن من الانتقال مع عائلته إلى سكن أكثر استقرارًا. عائلة جيمس الممتدة التي ستقدم بعض الدعم النقدي. 


قوة الشرطة المجتمعية التي يتم إبلاغها بالوضع وهي على أهبة الاستعداد في حالة طلب حلا أو شخص من المجتمع المساعدة العاجلة. عمها أيضا سوف يتفقدها كل صباح ومساء.
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تقديم الدعم لتعزيز قدرة الوالدين على تربية الأطفال


دعم والدي سارة ليكونا متاحين عاطفياً لها أكثر، على سبيل المثال، من خلال طرح أسئلة مفصلة عليها وإظهار الاهتمام بكيفية يومها في المدرسة. 


دعم شقيق جيمس وزوجته حتى يتمكنوا من توفير الأبوة والأمومة الإيجابية لمراهق في نفس الوقت الذي يقدمان فيه الرعاية لطفلهما. 


دعم والدة حلا في إيجاد استراتيجيات تضمن حماية حلا ودعمها العاطفي بشكل أكثر فعالية. 
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المواقف والمعتقدات والسلوكيات الآمنة 


إشراك أقران سارة في عدم التمييز واللاعنف. 


إحالة شقيق جيمس للتقييم النفسي والدعم المخصص.


اجتماعات منتظمة وجلسات توعية (فردية و/أو في مجموعة) لتزويد والد حلا بأدوات أخرى غير العقاب البدني والسيطرة على عواطفه أو ردّات فعله. وسيعزز ذلك قدرته على تشجيع حلا على اتباع الإجراءات الروتينية والقواعد الأساسية في المنزل بطريقة غير عنيفة.
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أفكار الطفل الخاصة 


تقترح سارة أن يخضع جميع الأطفال في مدرستها لسلسلة من ورش العمل حول خلق بيئة مدرسية آمنة معًا وكيفية يمكن أن يكونوا أصدقاءً داعمين. وتقول: "فأنا لست الوحيدة التي تتعرض للتنمر ". ترغب سارة أيضًا في الانضمام إلى مجموعة أطفال لتكوين المزيد من الأصدقاء. "يوجد نادي للكتاب في المدرسة ". 


يرغب جيمس في مقابلة الأطفال الآخرين الذين ينشأون أيضاً في أسرٍ يعاني أفرادها من مشاكل في الصحة العقلية. 


تقترح حلا أنها أن تتصل بوالدها وتقابله مرة واحدة في الأسبوع، ولكن دائمًا بحضور شخص بالغ آخر في الغرفة. إذا تغيرت الأمور، فهي ترغب في أن تكون قادرة على قضاء المزيد من الوقت مع كلٍّ من والدتها ووالدها. 
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نُهج تخطيط الحالة


قم بتضمين خطط بديلة أو خطط طوارئ في الخطة في حالة فشل الخطة أو تعذّر تنفيذ أحد الإجراءات.





التخطيط ثنائي المسار – اتبع مسارين أو أكثر من مسارات العمل البديلة في نفس الوقت لمنع التأخير. 
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دعم سارة في المدرسة التي التحقت بها حاليًا خلال الفصل الدراسي مع البحث عن أماكن لها في المدارس الأخرى بدءًا من الفصل الدراسي التالي. 


محاولة العثور على سكن حتى يتمكن جيمس من العيش مع شقيقه وعائلته وأيضاً محاولة التعرف على بعض الأولاد الآخرين في سنه الذين يمكنه العيش معهم وتقديم الدعم له من أحد أفراد المجتمع الذين يمكنهم المساعدة والذين لديهم الكفاءة للقيام بذلك.


دعم عائلة حلا لتكون آمنة في المكان الذي يعيشون فيه حاليًا، وأيضاً التحدث إلى الأقارب ومخططي المخيمات حول العثور على مساحة لهم ليكونوا أقرب إلى أقاربهم الذين سيمكّنهم ذلك من تقديم الدعم والحماية بسهولة أكبر. 


أمثلة على التخطيط ثنائي المسار 
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التخطيط للديمومة


البحث عن حلول مستدامة طويلة الأجل لاحتياجات الطفل أو مخاوف الحماية 


وهذا مهم بشكل خاص عند النظر في ترتيبات الرعاية البديلة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم 
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عمل في مجموعات: تطوير أنشطة خطة الحالة 


يرجى النظر في: 





حلول لاحتياجات عمر على المدى القصير والمتوسط والطويل؛


قدرات ومسؤوليات الوالدين و مقدمي الرعاية؛ 


التخطيط للطوارئ؛ 


التخطيط ذي المسارين؛ 


التخطيط للديمومة.
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اجتماعات تخطيط الحالة: من يجب إشراكه؟


قم بإشراك الطفل والأسرة بشكل كامل في تطوير خطة الحالة. 


عند الاقتضاء: 


الأشخاص المهمين الآخرين في حياة الطفل؛ 


مقدمي الخدمات الآخرين والسلطات ذات الصلة.
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اجتماعات تخطيط الحالة: خطوة بخطوة


استكشاف التغيير


الاتفاق


المهام


التخطيط للمتابعة والمراجعة.











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة
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لعب دور اجتماع تخطيط الحالة في مجموعات صغيرة لمدة 15 دقيقة. قبل أن تبدأ، خذ 5  دقائق للتخطيط لكيفية تنظيم الاجتماع وتحديد المشكلة الرئيسية التي ترغب في معالجتها. 


وزعوا الأدوار التالية في مجموعتكم:


الطفل؛


الوالد أو مقدم الرعاية؛


أخصائي الحالة؛


مراقب.


لعب أدوار اجتماع تخطيط الحالة
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الرسائل الأساسيّة 


تتضمن خطط الحالة أهدافاً توصف بأنها أهداف ذكيةSMART ، وهذا يعني بأنها أهداف محددة، ويمكن قياسها، وقابلة للتحقيق، وذات صِلة، ومحددة الزمن. كما تتضمن خطط الحالة الأنشطة والأطر الزمنية والأشخاص المسؤولين وتفاصيل حول المتابعة والمراجعة.


وإن مشاركة الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية وغيرهم من البالغين المهمين أمرٌ في غاية الأهمية فهو يُشعرهم بالملكية؛ فالخطة هي خطة حالتهم، وليست خطتك فإنما أنت أخصائي حالة، أنت مُيسّرٌ فقط. 


وعادة ما يتضمن اجتماع تخطيط الحالة (1) استكشاف المشكلة؛ (2) التوافق؛ (3) تحديد المهام؛ و(4)  التخطيط للمتابعة والمراجعة. 
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 3.2.4). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html


"المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات وحماية الطفل" (مجموعة عمل حماية الطفل، 2014). www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf.
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الحالة خطة  الجلسة 3.5 تنفیذ 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


 . إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


 تنفيذ خطة الحالة  3.5الجلسة 


ن  الغاية  تنفيذ خطة الحالة. (: BIPمن خطوات إجراءات المصالح الفضلى ) 5و 4تعزيز الوعي بالخطوتي 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 فن


ي حالة إجراءات المصالح الفضلىوصف  •
ي تنفيذ خطة الحالة؛  دور أخصائ 


 فن


ح  •  ؛  غرض منهاالأنواع الثلاثة المختلفة لاجتماعات الحالة والشر


ح  • ن المتابعة والمراجعةشر  .  الفرق بير


 دقيقة  90 • الوقت 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهير
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. أبقِ اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي يشعر المشاركون 
ُ
ن رؤيته بوضوح، وضع إشارة على كل نشاط ت ي مكان يمكن للمشاركي 


القلاب فن


 بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي المبادئ التوجيهية لإجراءات   3.2.6: "خطة الحالة" والفصل 3.2.4راجع الفصل  •
"المتابعة والمراجعة" فن


")يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح   2021المصالح الفضلى للمفوضية لعام 


 (.  2021الفضلى لعام 


يحة  •  من عرض شر
ً
ي الحالة "، بدلا


ي المستند "دور أخصائ 
ن فن  (.  2النشاط ) PowerPointاطبع الصورتي 


ن حول أنواع مختلفة من  • ة من المشاركي  قم بإعداد مجموعات من البطاقات وجدول فارغ لكل مجموعة صغب 


 (.  3انظر الوثيقة "أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة" )النشاط  –اجتماعات الحالة 


ة للفريق الفائز مثل الحلويات أو بعض الفاكهة أو الملصقات •  (. 3)النشاط  اختياري: جائزة صغب 


ن )النشاط  www.mentimeter.comهناك خيار استخدام  • (. ننصحك بمراجعة  4لجمع أفكار المشاركي 


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  أنسب الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضب 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح. لوح  •
ا
ي قلّ


 ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


 (. 2النشاط ) A4أوراق  •


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي التنفيذ . دور 2النشاط 
ي الحالات فن  مناقشة مع الزميل المجاور )رسم(  • 4 - 3 25 أخصائي 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة فن


 A4ورق  •


 أقلام لوح ملونة  •


 عرض تقديمي  •


ي  
اختياري: صور من وثيقة "دور أخصائ 


 الحالة"( 


مجموعات من البطاقات وجدول )"  • 5 30 . أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة3النشاط 



http://www.mentimeter.com/
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 أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة "( 


ي مجموعات )وضع البطاقات   •
عمل فن


 على الطاولة(


ي جلسة عامة   •
 مناقشة فن


 عرض تقديمي   •


ي ذلك  –اختبار  • 7 - 6 15 . متابعة الحالة ومراجعتها4النشاط 
خيارات مختلفة، بما فن


Mentimeter  أوPowerPoint ) 


 عرض تقديمي   •


ة 5النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 9 – 8 10 . الرسائل الأساسيا


من   4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   901 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


" والتنسيق.  • ن ي إجراءات المصالح الفضلى هو الدعم والتيسب  و "التمكي 
ي الحالة فن


 دور أخصائ 


 اجتماعات تخطيط أو مراجعة الحالة ومؤتمرات الحالة ولجان تحديد المصالح الفضلى أمثلة على اجتماعات الحالة ولكل نوعٍ من هذه   •
ا
عد
ُ
وت


ي يستهدفها، وتوقيته، ومشاركته. 
 الاجتماعات أغراضه، وحالاته الي 


مان أن الأمور تسب  على ما يرام، وأنه يمكن إجراء التعديلات  وترتبط المتابعة والمراجعة ببعضهما البعض، ولكنهما طريقتان متمايزتان لض •


 اللازمة بطريقة خاضعة للمساءلة. 


 المصادر 


 2( 3.2.6إلى  3.2.4)الفصول  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


 


 


  
  


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة  
حيب والمقدمة" الموضحة فن جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  الميسرين ". بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه ا : 2 - 1شر ن واشر لجلسة تركز على تنفيذ خطة الحالة. المعلومات مأخوذة من الفصول  رحب بالمشاركي 


 ".  2021من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3.2.6إلى  3.2.5


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجلسة. المشاركون من ا
مه فن


ّ
ن باختصار عما يتوقعون تعل  اسأل المشاركي 


ً
 لجلسة. أيضا


ن أن  ملاحظة للميشين:  ي حي 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  فن


ي كيفية قياس هذا التعلم فن
ر فن
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق  ن هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الضن الملائمة أكبر للمشاركي 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  


 
 للمتعلم المبتدئ )1


ً
ا إلى   (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  تم تصميم هذه الجلسة أساسا


ً
 مفيدة، ولكن يمكن اختصارها أيض


ً
دقيقة.   60(، يمكن أن تكون الجلسة تذكرة


ي الميدان ودور  45( يمكن تقصب  الجلسة إلى    بالنسبة للمتعلم المتقدم)
ا لتنفيذ خطة حالة إجراءات المصالح الفضلى فن


ً
 أكبر نقد


ً
ي  دقيقة وتكييفها لتستلزم تحليلا أخصائي 


دقيقة من أجل إدارة الوقت، وبالنسبة للتدريب المتقدم تم   50للمستوى المتوسط، تم تقليل الجلسة إلى  متعدد الأيامالتدريب النموذجية للتدريب الحالات. بالنسبة لأجندة 
ورة 40تقليل الوقت إلى   ن على العناصر الرئيسية وقم بتكييف الجلسة حسب الضن كب  .   دقيقة. ننصحك بالب  ن ا لاحتياجات التعلم لدى المشاركي 


ً
 وفق


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها." متاح على الموقع   2021"2
www.refworld.org/docid/5c18d7254.html. 



http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html
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ي التنفيذ 2النشاط 
ن
ي الحالات ف  دقيقة  25 –. دور أخصائير


يحة العرض  .1 ي عملية إدارة الحالة )الخطوتان  : 3شر
 (. 5و 4ابدأ الجلسة بالإشارة إلى موقع تنفيذ خطة الحالة ومتابعتها ومراجعتها فن


ي الجلسة  .2
ي   3.4لخص بإيجاز أنه وكما رأى المشاركون فن


ي سيتم تنفيذها فن
"تخطيط الحالة"، قد تنطوي التدخلات أو الأنشطة الي 


 مختلفة، مثل: خطة الحالة على العديد من الأشياء ال 


ي مجال حماية الطفل؛  •
ة من قبل الجهات الفاعلة فن  تقديم الخدمات مباشر


؛   •  حشد وتعزيز العمل المجتمعي


؛   • ن ي  ن المهما هم من البالغي   الاستفادة من نقاط القوة والموارد لدى الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية والأشة وغب 


ي  •
ي تنفذها الجهات الفاعلة فن


امج الي  ي قد لا تكون جزءًا من البر
إحالة الطفل و/أو أشته إلى أنواع أخرى من الخدمات الي 


ي برامج مجال حماية الطفل )على سبيل المثال، ت
، والتسجيل فن ي


وفب  الرعاية البديلة المناسبة، وتوفب  التمثيل القانوئن


، وتوفب  المواد غب  الغذائية، وإصلاح مأوى الطفل(.   الدعم النفسي والاجتماعي


 مناقشة السؤال التالىي مع الشخص المجاور لهم لمدة  A4وزع أوراق  .3
ن ف تصف دقائق: "كي 10والأقلام الملونة. اطلب من المشاركي 


ي تنفيذ خطة الحالة؟"
ي حالة إجراءات المصالح الفضلى فن


ي حيوان يعتقدون أنه يرمز  دور أخصائ 
ن التفكب  فن اطلب من المشاركي 


 .
ً
ي التنفيذ. يجب أن يرسموا هذا الحيوان على أوراقهم معا


ي حالة إجراءات المصالح الفضلى فن
 بشكل أفضل إلى دور أخصائ 


ن عندما ينتهي الوقت، اطلب من  .4 ي المنتصف. اطلب من المتطوعي 
ي دائرة ووضع جميع رسوماتهم على الأرض فن


ن الوقوف فن المشاركي 


ي حالة إجراءات المصالح الفضلى. 
ن الرسومات، وكيف يُنظر إلى دور أخصائ  ي أوجه التشابه والاختلاف بي 


ح رسمهم والتفكب  معًا فن  شر


يحة العرض  .5 ن عند  : 4شر ء قد يظل المشاركون واقفي  ي
 وقبل كل شر


ً
ي الحالة يجب أن يكون أولا


اختتام النشاط. اذكر أن دور أخصائ 


ن الطفل والأشة  ي يجب أن يساعد بها  –دعم وتمكي 
مثل الأسد الذي يساعد الأسد الآخر على الوصول. يعكس هذا الطريقة الي 


ي تنفيذ خطة الحالة. 
ن فن ن نشطي  ي الحالة الطفل والأشة ليكونوا فاعلي 


 أخصائ 


 تساعد على ضمان أن جميع الجهات  كما  .6
ً
ا العنكبوت الذي ينسج شبكة


ً
ي حالة إجراءات المصالح الفضلى يشبه أيض


أن دور أخصائ 


ي الوقت المناسب، وأن تكون منسقة بشكل جيد وأنها تعمل كفريق. وتشمل  
ي تنفيذ خطة الحالة تقدم دعمها فن


الفاعلة المشاركة فن


ي الحالة أن يكون حلقة ا
ي الحفاظ على اتصال منتظم مع  مهمة أخصائ 


ي تقدم الخدمات والطفل. وهذا يعين
ن المنظمات الي  لوصل بي 


ي الوقت المناسب. 
ي وفن  الطفل ومقدمي الرعاية والمجتمع ومقدمي الخدمات، وضمان تقديم الدعم للطفل بشكل منهجر


ي الدائرة عند اختتام النشاط ): ملاحظة للميشين
ن ووضعهما فن ي الحالة "(. يمكنك طباعة الصورتي 


 انظر مستند "دور أخصائ 


7.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
ن ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   اسأل المشاركي 


  3دقيقة  30 –. أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة 3النشاط 


ي  .1
ي شبكته، غالبًا ما يتطلب دور أخصائ 


ح أنه مثل العنكبوت فن ي موقع واحد لضمان  اشر
ي خطة الحالة فن


ن فن  الحالة جمع جميع المشاركي 


ي سننظر فيها الآن.  أنواع مختلفة من اجتماعات الحالةتخطيط الأنشطة وتنفيذها. وهناك 
 الي 


ح أن كل مجموعة ستتلق  مجموعة من البطاقات وجدول  .2 . اشر ن ن إلى مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركي  قسم المشاركي 


هم أنه  ) ي الجدول. أخبر
ي المكان الصحيح فن


انظر وثيقة "أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة "(. ومهمتهم هي وضع كل بطاقة فن


ي المكان الصحيح، سيحصلون على  15سيكون لديهم 
 نقاط.  10دقيقة لهذا التمرين. ولكل بطاقة يضعونها فن


ل درجة كل فريق  .3 ي قلاب. وعندما ينتهي الوقت، راجع الجدول وسجا
 بمساعدة لوح ورف 


 ( 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  6أنواع اجتماعات الحالة )الجدول 


 
 لجان تحديد المصالح الفضلى مؤتمرات الحالة اجتماعات تخطيط الحالة ومراجعتها 


 الرسمية؛ اتخاذ القرارات   وضع أو مراجعة خطط الحالة.  الهدف
 وضع أو مراجعة خطة الحالة. 


اتخاذ القرارات الرسمية مع  
 الضمانات الإجرائية. 


 
، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 3 ن ن المتقدمي   بالنسبة للمتعلمي 







دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


ي يكون فيها   جميع الحالات.  أي حالات؟  
الحالات المعقدة الي 


ن الوكالات أو   ا بي 
ً
ك التدخل مشب 


متعدد التخصصات أو متعدد 
 القطاعات. 


ي تتطلب تحديد  
الحالات الي 


 .      المصالح الفضلى


؟  يمكن القيام به كجزء من مرحلة تخطيط   مير
ي مرحلة مراجعة الحالة. 


 الحالة أو فن
بعد مرحلة التقييم  يمكن القيام به 


كجزء من مرحلة تخطيط الحالة،  
أو أثناء تنفيذ خطة الحالة أو أثناء 


      مراجعة الحالة. 


يمكن القيام به بعد مرحلة 
التقييم، من الناحية المثالية بعد  


 . مرحلة خطة الحالة


مشاركة الطفل أو  
 الأشة؟


 من الناحية   نعم، المشاركة
ً
شخصيا


الية. وعندما يتعذر ذلك، يمكن التماس  المث
آراء الطفل والوالدين عبر الهاتف. من  


المهم عدم مناقشة المعلومات الحساسة  
 المتعلقة بالحالة. 


 


 لا.  لا. 


مشاركة جهات 
 فاعلة أخرى؟  


 .
ً
ويشارك فيها أعضاء اللجنة   أجل.  إذا لزم الأمر وكان ذلك مناسبا


ن فقط. يمكن دعوة  المدربي 
اء، إذا  ي الحالات والخبر أخصائي 


لزم الأمر، لمناقشة حالات 
  محددة. 


ا  .4
ً
عند مراجعة الجدول والإجابات الصحيحة، تحقق من الفريق الذي حصل على أكبر عدد من النقاط. أعلن عن الفائز )يمكنك أيض


ة، مثل الحلويات أو بعض الفاكهة أو الملصقات(.   منح جائزة صغب 


يحة العرض  .5 ي الجدول الم: 5شر
يحة، والذي يحتوي على نفس المعلومات فن ي تمرين المجموعة. اعرض الجدول على السرر


ستخدم فن


ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. تأكد من أن لدى الجميع نفس الفهم:   اسأل المشاركي 


 اجتماعات تخطيط الحالة ومراجعتها  


ي  •
ي الحالة، وعند الاقتضاء، الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية. وفن


هذا اجتماع داخلىي للوكالة يتضمن مشاركة أخصائ 


ورية لتسهيل المشاركة الهادفة  الحالا  ا. اجتماعات تخطيط الحالة صرن
ً
ي الحالة أيض


ف أخصائ  ت المعقدة، قد يشارك مسرر


ي عملية إدارة الحالة. 
 للطفل )ووالديه( فن


 مؤتمرات الحالة 


ن الوكالات للحالات شديدة التعقيد. والغرض م • كة بي  م هذه الاجتماعات الرسمية المتعددة القطاعات والمشب 
ّ
نظ
ُ
ن ت


ن الوكالات، واتخاذ قرارات رسمية  كة بي  مؤتمر الحالة هو استكشاف خيارات الخدمات متعددة القطاعات أو المشب 


ي تقرير أو محضن يتم إرفاقه بعد ذلك بملف حالة الطفل. وقد 
لمصلحة الطفل الفضلى. يجب توثيق مؤتمرات الحالة فن


ي بعض مؤتمرات الح
 الة، وذلك بحسب الحاجة. تتم دعوة الطفل والأشة للمشاركة فن


 لجان تحديد المصالح الفضلى 


ي مصلحة ( BIDتقوم لجان تحديد المصالح الفضلى ) •
بتحليل الحالات الفردية لتقييم الخيارات المتاحة وتحديد ما هو فن


ف تحديد المصالح الفضلى  ي الحالة، وبعد مراجعتها من قبل مسرر
)أو الطفل الفضلى، بناءً على تقييم وتوصيات أخصائ 


 مسؤول مراجعة تحديد المصالح الفضلى، حيث يوجد هذا الدور(. 


ن هذه الأنواع المختلفة من الاجتماعات؟"  .6 ن "لماذا تعتقد أنه من المهم أن نعرف الفرق بي   اسأل المشاركي 


ي  اجمع .7 حالات نتحمل مسؤولية تزويد الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية بمعلومات دقيقة. وهذا ال بضعة أفكار. اختتم بأننا أخصائي 


ي اجتماع ما، على سبيل المثال. 
ة على المشاركة فن  هو الأساس الذي يستندون إليه عندما يمنحون الموافقة المستنب 


ن على .8 ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  .   اسأل المشاركي   مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي


  







دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


  4دقيقة 15 –. متابعة الحالة ومراجعتها 4النشاط 


ي تحديد ما إذا كانوا يعتقدون أن العبارة صحيحة أم خاطئة. إذا كانوا   .1
ن فن ح أنك ستقرأ عليهم عبارة. وسيكون مهمة المشاركي  اشر


ون "لالالا ". أما إذا كانوا يعتقدون أنها  يعتقدون أنها صحيحة، فيجب عليهم التوجه إلى 
ا
الجانب الأيسر من الغرفة وهم يرقصون ويغن


رون.  
ا
 خاطئة، فيجب عليهم أن يرقصوا إلى الجانب الأيمن من الغرفة وهم يُصف


ا استخدام   الطريقة البديلة: 
ً
ي الجلسة. يمكنك أيض


كطريقة  www.mentimeter.comهذه فرصة لإدراج القليل من الحركة والنشاط فن


ن حول العبارة التالية.   ممتعة لجمع آراء مختلفة من المشاركي 


يحة العرض  .2 ء ".  : 6شر ي
  اقرأ عبارة "صحيح أم خطأ؟ "متابعة الحالة ومراجعتها هما نفس السر


ي تجعلهم يعتقدون أن العبارة صحيحة أو وبمجرد أن يتخذ المشاركون قراراتهم، اطلب من بعض ال .3
ن مشاركة الأسباب الي  متطوعي 


 خاطئة. 


ابطان، ولكنهما مختلفان.  .4 هم بأن العبارة خاطئة: فالمفهومان مب   أخبر


يحة العرض  .5 ن المتابعة والمراجعة:  : 7شر  تأكد من أن الجميع على دراية بالفرق بي 


د المنت هي : المتابعة •
ّ
ن بضمان تنفيذ   ظمالمراقبة المنتظمة والتفق هم من المعنيي  للطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية وغب 


قة. يجب مراقبة تنفيذ خطة الحالة ومتابعتها   خطة الحالة كما هو مخطط لها، فالمتابعة تقوم بذلك بطريقة مُنسا


ن أسباب أخرى:   للأسباب التالية، من بي 


o  ي الطفل وأشته
ي خطة الحالة الخاصة بهم؛  ضمان تنفيذ الإجراءات وتلق 


 الدعم والخدمات الموضحة فن


o  ي التنفيذ؛
 تقييم مدى مشاركة الطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية فن


o   لية أو ن مراقبة الوضع الفردي للطفل والتأكد من سلامته، على سبيل المثال، من خلال الزيارات المبن


ن ) ن على  المناقشات مع معلم الطفل أو الأشخاص الآخرين المعنيي  إذا كانوا جزءًا من خطة الحالة وكانوا مطلعي 


 معلومات الحماية المتعلقة بالطفل(. 


ي : المراجعة •
ي الحالات فن ة.  لتتماشر مع  قياس التقدم وتعديل التدخلاتهي ما يدعم أخصائي   الظروف المتغب 


ي ملف  .6
ي الحالة تدوين ملاحظات فن


ي المتابعة المنتظمة، يجب على أخصائ 
ح أنه فن ات  اشر ي المراجعات، إذا تم تحديد التغيب 


الحالة. فن


ا أن تقييم المصالح الفضلى يحتاج إلى تحديث، أو أنه إجراء  
ً
ظهر المراجعة أيض


ُ
ي الظروف، فيجب تحديث خطة الحالة. وقد ت


فن


 تقييم جديد لإجراءات المصالح الفضلى.  


نا معرفة ذلك؟" .7 لتوضيح العملية للأطفال   –لنفس الأسباب المذكورة أعلاه اذكر أن هذا الأمر مهم  اطرح السؤال "ولماذا يهما


 وأشهم وبالتالىي تحقيق المساءلة.  


8.   .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
ن ن إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   اسأل المشاركي 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 5النشاط 


ح أننا وصلنا إلى نه .1 ة وقم بمعالجتها.  اشر ن إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اية الجلسة. اسأل المشاركي 


يحة العرض  .2 ة:  : 8شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


" والتنسيق.  • ن ي إجراءات المصالح الفضلى هو الدعم والتيسب  و "التمكي 
ي الحالة فن


 دور أخصائ 


 اجتماعات تخطيط أو مراجعة الحالة ومؤتمرات الحالة ولجان تحديد المصالح الفضلى أمثلة على اجتماعات الحالة ولكل نوعٍ  •
ا
عد
ُ
وت


ي يستهدفها، وتوق
 يته، ومشاركته. من هذه الاجتماعات أغراضه، وحالاته الي 


وترتبط المتابعة والمراجعة ببعضهما البعض، ولكنهما طريقتان متمايزتان لضمان أن الأمور تسب  على ما يرام، وأنه يمكن إجراء  •
 التعديلات اللازمة بطريقة خاضعة للمساءلة. 


 
، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. 4 ن ن المتقدمي   بالنسبة للمتعلمي 



http://www.mentimeter.com/





دليل تيسير إجراءات المصالح  
 الفضلى المفصّل 


 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


ي  .4 ي معرفة المزيد عن   : 9حة العرض شر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون فن


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الي  اعرض السرر


 تخطيط الحالة. 
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3.5دور أخصائي الحالة  : وثيقة. 
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3.5. الوثيقة: أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة 


(النشاط 3)





			الأنواع المختلفة من اجتماعات الحالة





			


			اجتماعات تخطيط الحالة ومراجعتها


			مؤتمرات الحالة


			لجان تحديد المصالح الفضلى





			الهدف


			


			


			





			أي حالات؟


			


			


			





			متى؟


			


			


			





			مشاركة الطفل أو الأسرة؟


			


			


			





			مشاركة جهات فاعلة أخرى؟


			


			


			














			وضع أو مراجعة خطط الحالة.





			اتخاذ القرارات الرسمية


وضع خطة الحالة أو مراجعتها


			اتخاذ القرارات الرسمية مع الضمانات الإجرائية








			جميع الحالات





			الحالات المعقدة التي يكون فيها التدخل بين الوكالات أو متعدد التخصصات أو متعدد القطاعات


			الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى








			يمكن القيام به كجزء من مرحلة تخطيط الحالة أو في مرحلة مراجعة الحالة





			يمكن القيام به بعد مرحلة التقييم كجزء من تخطيط الحالة، أو أثناء تنفيذ خطة الحالة أو أثناء مراجعة الحالة


			يمكن القيام به بعد مرحلة التقييم، من الناحية المثالية بعد مرحلة خطة الحالة








			نعم، من الناحية المثالية شخصيا وعندما يتعذر ذلك، يمكن التماس آراء الطفل والوالدين عبر الهاتف. من المهم عدم مناقشة المعلومات الحساسة المتعلقة بالحالة


			لا


			لا





			إذا لزم الأمر وكان ذلك مناسباً





			نعم


			ويشارك فيها أعضاء اللجنة المدربين فقط. يمكن دعوة أخصائيي الحالات والخبراء، إذا لزم الأمر، لمناقشة حالات محددة.
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أي حالات؟ 




 




 




 




متى؟ 
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3.5أنواع مختلفة من اجتماعات الحالة  : الوثيقة. 



النشاط (3 )



 



 



 



الأنواع المختلفة من اجتماعات الحالة 



 اجتماعات تخطيط الحالة ومراجعتها مؤتمرات الحالة لجان تحديد المصالح الفضلى 



الهدف    



أي حالات؟    



متى؟    



مشاركة الطفل أو الأسرة؟    



مشاركة جهات فاعلة أخرى؟    





 إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 





الوحدة 3





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة


			 الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة

















الوحدة 3: إحراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


تخطيط الحالة
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دور أخصائي الحالة


 في التنفيذ
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			الأنواع المختلفة من اجتماعات الحالة									


						اجتماعات تخطيط الحالة ومراجعتها			مؤتمرات الحالة			لجان تحديد المصالح الفضلى


			الهدف			وضع أو مراجعة خطط الحالة.			اتخاذ القرارات الرسمية؛ 
وضع خطة الحالة أو مراجعتها. 			اتخاذ القرارات الرسمية مع الضمانات الإجرائية.


			أي حالات؟ 			جميع الحالات. 			الحالات المعقدة التي يكون فيها التدخل مشتركًا بين الوكالات أو متعدد التخصصات أو متعدد القطاعات.			الحالات التي تتطلب تحديد المصالح الفضلى. 


			متى؟ 			يمكن القيام به كجزء من مرحلة تخطيط الحالة أو في مرحلة مراجعة الحالة.			يمكن القيام به بعد مرحلة التقييم كجزء من مرحلة تخطيط الحالة، أو أثناء تنفيذ خطة الحالة أو أثناء مراجعة الحالة.			يمكن القيام به بعد مرحلة التقييم، من الناحية المثالية بعد مرحلة خطة الحالة. 


			مشاركة الطفل أو الأسرة؟			نعم، من الناحية المثالية شخصيا. وعندما يتعذر ذلك، يمكن التماس آراء الطفل والوالدين عبر الهاتف. من المهم عدم مناقشة المعلومات الحساسة المتعلقة بالحالة.			لا.			لا


			مشاركة جهات فاعلة أخرى؟ 			إذا لزم الأمر وكان ذلك مناسباً.			أجل.			ويشارك فيها أعضاء اللجنة المدربين فقط. يمكن دعوة أخصائيي الحالات والخبراء، إذا لزم الأمر، لمناقشة حالات محددة.
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"متابعة الحالة ومراجعتها هما نفس الشيء ". 


اختبار قصير:ما رأيكم في الأمر؟
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المتابعة و المراجعة 


المتابعة: هي  المراقبة المنتظمة والتفقّد المنتظم للطفل والوالدين أو مقدمي الرعاية وغيرهم من المعنيين بضمان تنفيذ خطة الحالة كما هو مخطط لها. 


تُدوّن الملاحظات في الملف. 





المراجعة: هي القياس الأكثر تنظيمًا للتقدم وتعديل التدخلات لتعكس الظروف المتغيرة. 


تحديث خطة الحالة. 


تقييم المصالح الفضلى مرة أخرى إذا تغيرت الظروف بشكل كبير. 
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‹#›
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الرسائل الأساسيّة 


دور أخصائي الحالة في إجراءات المصالح الفضلى هو الدعم والتيسير و "التمكين" والتنسيق. 


وتُعدّ اجتماعات تخطيط أو مراجعة الحالة ومؤتمرات الحالة ولجان تحديد المصالح الفضلى أمثلة على اجتماعات الحالة ولكل نوعٍ من هذه الاجتماعات أغراضه، وحالاته التي يستهدفها، وتوقيته، ومشاركته.


وترتبط المتابعة والمراجعة ببعضهما البعض، ولكنهما طريقتان متمايزتان لضمان أن الأمور تسير على ما يرام، وأنه يمكن إجراء التعديلات اللازمة بطريقة خاضعة للمساءلة.
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‹#›
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل3.2.5  و3.2.6). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


"المبادئ التوجيهية المشتركة بين الوكالات لإدارة الحالات وحماية الطفل" (مجموعة عمل حماية الطفل، 2014).
 www.cpcnetwork.org/wp-content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf 
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‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





9





image3.png





image5.png





image6.jpeg





image7.png





image8.jpg





image9.png





image2.png





image4.jpeg















ونقلھا الحالة  إغلاق  الجلسة 3.6 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة
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 . إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة 3الوحدة 


 . إغلاق الحالة ونقلها3.6الجلسة 


 من إجراءات المصالح الفضلى: إغلاق الحالة.  6تعزيز فهم الخطوة  الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ن عند إغلاق حالةذكر  •  إجراءات المصالح الفضلى؛   اعتبارين رئيسيي 


ح ما يجب القيام به تجاه  •  ؛  ملف الحالة بمجرد إغلاقهاشر


ي يجب فيها نقل الحالاتوصف  •
 من إغلاقها.  الحالات الت 


ً
 بدلا


 دقيقة  60 • الوقت 


ات والمواد   ن ح مخطط الجلسة عير كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ّ
ب يوض


ّ
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركير  رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


غلاق الحالة ونقلها" من "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية  : "إ3.2.7مراجعة الفصل  •


 (. 2021" )يشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021لعام 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ّ
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون  •  لاصق. شر


 


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ي جلسة عامة   • 4 - 3 25 . إغلاق الحالة 2النشاط 
 
 مناقشة ف


 مناقشة مع الزميل المجاور   •


 عرض تقديمي   •


ي جلسة عامة   • 5 15 الحالة. نقل 3النشاط 
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي   •


يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 7 - 6 10 . الرسائل الأساسيّة 4النشاط 


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


من المبادئ التوجيهية لإجراءات 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   601 الاجمالي 


 الرسائل الأساسيّة  


ف   • ي دائما أن تكون حماية الطفل ومصالحه الفضلى هي الدليل عند اتخاذ القرار. يجب أن يوقع المشر
يمكن إغلاق الحالة لعدة أسباب. وينبغ 


 على أي حالة يتم إغلاقها.  


 
 للمتعلم المبتدئ )1


ً
   (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  تم تصميم هذه الجلسة أساسا


ً
مفيدة. بالنسبة للمتعلم    (، يمكن أن تكون الجلسة تذكرة


ا لإغلاق حالات إجراءات المصالح الفضلى ونقلها على أرض   المتوسط والمتقدم ) 
ً
 أكير نقد


ً
(، يفضل أن يتم تكييف الجلسة لتشمل تحليلا


ي الميدان. بالنسبة لأجندة  
دقيقة من أجل    20المتوسط، تم تقليل الجلسة إلى    للمستوى  متعدد الأيامللتدريب  التدريب النموذجية  الواقع وف 


ا لاحتياجات التعلم.  15دريب المتقدم إلى للت إدارة الوقت، وبالنسبة
ً
ورة وفق ز على العناصر الرئيسية وقم بتكييف الجلسة حسب الض 


ّ
 دقيقة. رك
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 بعد إغلاق الحالة، يجب أرشفة ملف الحالة.  •


ي ظروف معينة مثل عندما ينتقل الطفل إلى م •
كان آخر، أو عندما تتولى جهة فاعلة جديدة مسؤولية إجراءات  يجب أن يحدث نقل الحالة ف 


 المصالح الفضلى.  


 المصادر 


 2( 3.2.7)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  •


 


حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تخصيص الوقت لإعطاء جلسة "الي  من "دليل الميشين ". ثم  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فير


  انتقل إلى خطوة تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلس : 2–1شر ة تدور حول إغلاق و/أو نقل الحالة. المعلومات مأخوذة من رحب بالمشاركير  واشر


 ".   2021"المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  2021من  3.2.7الفصل 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه  .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركير  باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 المشاركون من الجلسة. أيضا


ي حير  أن ملاحظة للميشين
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثير : ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكير للمشاركير  هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 دقيقة  25 –ق الحالة . إغلا2النشاط 


: "هل أغلق أي منكم حالة نتيجة للتدخلات الناجحة وبعد ضمان عدم وجود مخاطر حماية أخرى للطفل؟   .1 ابدأ بسؤال المشاركير 


ونا عن هذه الحالات!" خذ بعض الأمثلة على "قصص النجاح ".  نرجو   أن تخير


ائح العرض  .2 ح أنه يجب تكييف معايير إغلاق الحالة : 4 - 3شر . وتشد "المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح   اشر مع السياق المحلىي


ي يمكن استخدامها كدليل ليتم تكييفه للسياقات المختلفة. ناقش كل معيار من معايير 2021الفضلى 
" معايير إغلاق الحالات الت 


 إغلاق الحالات لبعض الوقت، واطلب من المشاركير  أمثلة واقعية لكل معيار:  


ي  تم تنفيذ و  •
ورية، ولم يعد الطفل عرضة للخطر. ويمكن أن يشمل ذلك النجاح ف  توثيق تدخلات الحماية والإحالات الض 


 لم شمل الأش ومتابعة المراقبة. 


وري أو الممكن اتخاذ أي إجراء آخر. يوافق  • ورية وتدخلات الحماية، وليس من الض  تم تنفيذ وتوثيق الإحالات الض 


 ق الحالة. الطفل ومقدم الرعاية على إغلا


ي إنهاء المراقبة والمتابعة، ويتم تقييم ذلك على أنه يخدم مصالح الطفل  •
يعير كل من الطفل ومقدم الرعاية عن رغبته ف 


 الفضلى. 


 انتقل الطفل وعائلته )البيولوجية أو الحاضنة( إلى مكان آخر.  •


o  كاء ي هذه الظروف، قد يلزم نقل الحالة إما إلى المفوضية أو شر
ح أنه ف  ي الموقع الجديد، إن أمكن  اشر


آخرين ف 


 )انظر أدناه(. 


وري أو من   • كاء مختصير  آخرين، أو لم يكن من الض  ة من العمر وأحيلت الحالة إلى سلطات أو شر بلغ الطفل الثامنة عشر


 الممكن اتخاذ أي إجراء آخر.  


 
الموقع    2021"2 على  متاح  وتحديدها."  للطفل  الفضلى  المصالح  تقييم  للمفوضية:  الفضلى  المصالح  لإجراءات  التوجيهية  المبادئ 


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 



http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html
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 محاولات تحديد مكان وجود  •
ْ
نفِدت


ُ
الطفل. قد يشمل ذلك تتبع المجتمع  لا يُعرف مكان وجود الطفل، وقد اسْت


لية.  ة والزيارات المي    والمتابعة المباشر


•   .
ً
 أساسا


ً
ي خطر كان خاطئا


 هناك أدلة كافية للاعتقاد بأن تحديد الطفل بأنه ف 


ي الطفل.   •
وف 
ُ
 ت


ي سياق حالات ت .3
ي الحالة أو، ف 


د على أن قرار إغلاق الحالة يجب أن يكون مُضحًا به من قبل مدير أخصائ 
ّ
حديد المصالح الفضلى  شد


(BID ،) .ف تحديد المصالح الفضلى. يجب إبلاغ الطفل ووالديه أو مقدم الرعاية بشأن إغلاق الحالة  مشر


ي بعض الحالات، يمكن إعادة فتح الحالات  .4
ح أنه ف  ي حالة الحاجة إلى إعادة فتح تحديد المصالح الفضلى،   اشر


المغلقة لمراجعتها. ف 


ي الفصل 
ي قرار تحديد المصالح الفضلى" من "إجراءات المصالح الفضلى لعام  5.4تنطبق الإجراءات الموضحة ف 


"إعادة النظر ف 


2021  ." 


 مناقشة ما يلىي مع الشخص المجاور لهم لمدة  .5
 : "ماذا نفعل بملف الحالة بمجرد إغلاق الحالة؟" دقائق 5اطلب من المشاركير 


رهم بقسم الجلسة  .6
ّ
ي إجراءات   3.4بعد بضع دقائق، اطلب من بعض المشاركير  مشاركة أفكارهم. ذك


حول إدارة المعلومات ف 


 المصالح الفضلى.  


ح أنه عند إغلاق إحدى حالات إجراءات المصالح الفضلى، فإنه يجب أرشفتها من قبل العملية .7 ا لسياسة الأرشفة للسجلات   اشر
ً
وفق


ا  3الدائمة. 
ً
وري أن يتم تضمير  ملف اجراءات المصالح الفضلى )على  ،وعندما يتم أرشفة ملف الحالة الفردية للطفل أيض من الض 


ي الملف. 
ي سبيل المثال تقييمات المصالح الفضلى المكتملة، وتحديد المصالح الفضلى، وأسباب الإغلاق( ف 


ي الحالات الوف 
ت 


ي 
ي إطار زمتن


ن
ي أن تقدم هذه الملفات إل المفوضية لحفظها إما ف


كاء بملفات إجراءات المصالح الفضلى، ينبغن يحتفظ فيها الشر


كاء العملية.    متفق عليه بعد إغلاق الحالة، أو عندما يغادر أحد الشر


   اسأل المشاركير  "لماذا تعتقد أن مسألة الأرشفة مهمة للغاية؟" .8


ر المشاركير  بالجلسة خذ بعض الآراء.  .9
ّ
ام حق الطفل كموضوع للبيانات ".  5مرة أخرى وبمبدأ حماية البيانات رقم  2.4ذك حول "احي 


ي أن
ي الحصول على معلومات حول استخدام بياناتهم الشخصية، وكذلك   هذا المبدأ يعت 


للطفل و/أو والديه أو مقدم الرعاية الحق ف 


ي الوصول إلى هذه البيانات. 
 الحق ف 


ي بعض الأحيان، يرجع اشر  .10
ح أن تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى من المرجح أن يكون له تأثير كبير وطويل الأجل على حياة الطفل. وف 


ي مراجعة ملفهم الخاص 
 ف 
ً
ون إلى المفوضيّة رغبة على سبيل المثال للحصول على إجابات على بعض الأسئلة  –الأطفال عندما يكير


ي قد تكون لديهم. 
 الت 


.   اسأل .11  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


 دقيقة  15 –. نقل الحالة 3النشاط 


: "ماذا تعرف عن نقل الحالة؟ هل سبق لك أن نقلت حالة أو تلقيت حالة تم نقلها من قبل شخص آخر إلى  .1 اسأل المشاركير 


 منظمتك؟"  


 لتقييم المستوى الحالىي للوعي بهذه المسألة.  .2
 اجمع بعض الإجابات من المشاركير 


يحة العرض رقم  .3 ي حالات معينة، لا يتم إغلاق الحالات : 5شر
ح أنه ف  )ولا أرشفتها( ولكن يتم نقل مسؤولية إدارة الحالة إلى  اشر


ي حالات معينة، مثل:  
ي موقع مختلف. ويحدث هذا ف 


ي حالة آخر ف 
 منظمة أخرى أو إلى أخصائ 


 انتقل الطفل أو الأشة )البيولوجية أو الحاضنة( إلى مكان آخر؛  إذا  •


ي الوكالة القائدة المسؤولة عن تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى.  •
 إذا كان هناك تغيير ف 


 
، بدون تاري    خ(. 3  "سياسات السجلات والمحفوظات" )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير 







دليل تيسير إجراءات المصالح الفضلى  
 المفصّل


 


ح أنه  .4 يجب الحصول على قبول أو موافقة الطفل والوالد أو مقدم الرعاية على نقل الحالة إل منظمة أخرى ويجب أخذ هذا اشر


ي الاعتبار وموازنتها مع مصالح الطفل الفضلى. ا
ن
 لقبول أو الموافقة ف


ي الحالة استكشاف أسباب ذلك، وتقديم  .5
ي البداية إعطاء القبول أو الموافقة، فيجب على أخصائ 


ح أنه إذا رفض الطفل أو الأشة ف  اشر


ح الحاجة أو الفائدة من استمرار حصولهم على الدعم ام رغبات الطفل المشورة لهم حسب الحاجة وشر ي موازنة ذلك مع احي 
. وينبغ 


 ووالديه أو مقدمي الرعاية له. 


ي البلد الأصلىي للطفل. اذكر أنه من المهم   .6
ي عمليات النقل إلى المنظمات ف 


ي الحذر بشكل خاص عند النظر ف 
ي توج 


د على أنه ينبغ 
ّ
شد


ا 
ً
، بحيث لا يسقط أو يضيع ملف أي طفل خطة الحالةالتأكد من تسليم المعلومات وملف الحالة بالكامل ومواصلة تنفيذ جد


 أثناء عملية النقل. 
ً
 سهوا


7.   .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركير 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل .1 ة وقم بمعالجتها.   اشر  المشاركير  إذا كان لديهم أي أسئلة أخير


يحة رقم العرض  .2  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيّة: : 6شر


ي دائما أن تكون حماية الطفل ومصالحه الفضلى هي الدليل عند اتخاذ القرار. يجب أن يوقع  •
يمكن إغلاق الحالة لعدة أسباب. وينبغ 


ف على أي حالة يتم إغلاقها.    المشر


 بعد إغلاق الحالة، يجب أرشفة ملف الحالة.  •


ي ظروف معينة مثل عندما ينتقل الطفل إلى مكان آخر، أو عندما تتولى جهة فاعلة جديدة مسؤولية  •
يجب أن يحدث نقل الحالة ف 
 إجراءات المصالح الفضلى. 


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 يحة وقل إن هذه  : 7شر ي معرفة المزيد عن  اعرض الشر
ي توصي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


بعض الأمثلة على الموارد الت 


 إغلاق الحالة ونقلها. 
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021


معايير إغلاق الحالة (1) 


تم تنفيذ وتوثيق تدخلات الحماية والإحالات الضرورية، ولم يعد الطفل عرضة للخطر. 


تم تنفيذ وتوثيق الإحالات الضرورية وتدخلات الحماية، وليس من الضروري أو الممكن اتخاذ أي إجراء آخر. يوافق الطفل ومقدم الرعاية على إغلاق الحالة.


يعبر كل من الطفل ومقدم الرعاية عن رغبته في إنهاء المراقبة والمتابعة، ويتم تقييم ذلك على أنه يخدم مصالح الطفل الفضلى.


انتقل الطفل وعائلته (البيولوجية أو الحاضنة) إلى مكان آخر. 
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معايير إغلاق الحالة (2) 


 بلغ الطفل الثامنة عشرة من العمر وأحيلت الحالة إلى سلطات أو شركاء مختصين آخرين، أو لم يكن من الضروري أو من الممكن اتخاذ أي إجراء آخر. 


لا يُعرف مكان وجود الطفل، وقد اسْتُنفِدتْ محاولات تحديد مكان وجود الطفل. 


هناك أدلة كافية للاعتقاد بأن تحديد الطفل بأنه في خطر كان خاطئاً أساساً. 


تُوفي الطفل. 
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نقل الحالة


إذا انتقل الطفل و/أو الأسرة (الحاضنة) إلى مكان آخر.


إذا كان هناك تغيير في الوكالة القائدة المسؤولة عن تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى.


يجب السعي للحصول على القبول المستنير أو الموافقة المستنيرة. 


وينبغي دائماً مراعاة مصالح الطفل الفضلى أيضاً.   
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الرسائل الأساسيّة 


يمكن إغلاق الحالة لعدة أسباب. وينبغي دائما أن تكون حماية الطفل ومصالحه الفضلى هي الدليل عند اتخاذ القرار. يجب أن يوقع المشرف على أي حالة يتم إغلاقها. 


بعد إغلاق الحالة، يجب أرشفة ملف الحالة. 


يجب أن يحدث نقل الحالة في ظروف معينة مثل عندما ينتقل الطفل إلى مكان آخر، أو عندما تتولى جهة فاعلة جديدة مسؤولية إجراءات المصالح الفضلى. 
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هام!   


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون


يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت


أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 


"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف


رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون


أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة
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   2021حول حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام  .1


 الهدف من الحزمة التدريبية  .1.1


: تقييم المصالح الفضل للطفل  2021تم تطوير هذه الحزمة التدريبية لمرافقة المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل للمفوضية لعام  


 مع هذه المبادئ التوجيهية، تعكس  2021)المشار إليها فيما يل  باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل لعام   1وتحديدها
ً
(. وتماشيا


الفضل بالمصالح  المتعلقة  الوطنية  الإجراءات  إلى  الوصول  إمكانية  لدعم  الطفل  مجال حماية    
فز المفوضية  التدريبية ولاية  المواد   مجموعة 


 ها. وملاءمت


  إطار إجراءاتهم الوطنية المتعلقة بالمصالح الفضل وإجراءات
ز فز ز العاملير فير المصالح    والغاية من ذلك هو تعزيز مهارات أخصائير  الحالات والمسرر


  الوقت المناسب ومنهج   ومنسق يخدم مصا
ز للخطر بدعم محدد الأهداف وفز لحهم الفضل للمفوضية، من أجل تزويد الأطفال الأفراد المعرضير


  الهدف الرئيس  للمبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل لعام  
، تم تصميم حزمة التدريب هذه للمساهمة فز


ً
، ألا 2021الفضل. وختاما


ز من خلال:  ز نتائج الحماية للأطفال اللاجئير كاء لتحسير   السرر
  المفوضية وموظفز


 وهو دعم موظفز


ز ضمن  ▪  نظام شامل لحماية الطفل؛وضع المصالح الفضل للأطفال اللاجئير


ز الذين يحتاجون إلى خدمة إدارة الحالة.  ▪  تعزيز إدارة حالة حماية الطفل لجميع الأطفال اللاجئير


  المجالات التالية: 
ا، تهدف الحزمة التدريبية إلى تعزيز المعرفة وبناء المهارات فز


ً
 وبشكل أكير تحديد


  لمبدأ وإجراءا ▪
 ت المصالح الفضل؛  الخلفية والنظرية والإطار القانونز


ز )أي إجراءات المصالح الفضل للمفوضية(؛ ▪  إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئير


 (. BIDوعملية وإجراءات تحديد المصالح الفضل ) ▪


 لمن هذه الحزمة التدريبية .1.2


  تنفيذ إجراءات المصالح الفضل من المفوضية  
ز فز هم من المشاركير ز وغير فير صُممت هذه الحزمة التدريبية من أجل أخصائير  الحالات والمسرر


ز فيما يتعلق بالمهارات والمع  ز والمتقدمير ز والمتوسطير ز المبتدئير كائها عل حد سواء. ويمكن تكييف التدريب ليناسب مستويات المتعلمير رفة وشر


   
المختلفة. كما تم وضع ثلاثة  فز المستويات  المناسبة لهذه  العناصر  الميسرين بشأن  دليل    


إرشادات فز الفضل. وترد  المصالح  مبدأ وإجراءات 


  تستمر لعدة أيام لكل مستوى من المستويات الثلاثة. 
 أجندات نموذجية للدورات التدريبية والي 


ون  ز الذين يحضز   حماية الطفل و/أو ويجب أن يكون لدى جميع المشاركير
ة سابقة فز  عل تدريب تأسيس  لحماية الطفل.  حصلوا التدريب خي 


    2021فامتلاك مثل هذه المهارات والمعرفة الأساسية سيمكن المتعلم من استيعاب محتوى تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام 
ووضعه فز


. حزمة التدريب الأساسية لحماية الطفل التابعة ( ه  مورد موض به لبناء المعرفة والقدرات الأساسية لحماية 2021)  للمفوضية  سياقه التشغيل 


  حزمة التدريب عل الإسعافات الأولية النفسية للأطفال لمنظمة إنقاذ الطفولة 
ً
 Save the Children .2الطفل، وأيضا


  تمت تغطيتها .1.3
 هيكل التدريب والمواضيع الي 


من أرب  ع وحدات، تتكون كل منها من عدة جلسات مواضيعية. ويتبع هيكل الحزمة    2021ضل لعام  تتكون حزمة تدريب إجراءات المصالح الف


  تنقسم إلى جزأين. 2021التدريبية هيكل المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل لعام 
 ، والي 


  لمبدأ   ▪
  والقانونز


ح الجزء الأول من المبادئ التوجيهية الأساس التاريجز المصالح الفضل، وتطبيقه فيما يتعلق بالأطفال الذين  ويسرر


ز مبدأ المصالح الفضل، وإجراءات المصالح   عيز بهم المفوضية. ويسغ هذا الجزء من المبادئ التوجيهية إلى تحديد الصلة بوضوح بير
ُ
ت


 . 2021 لعام من حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل 1الفضل، ونظم حماية الطفل. ويتوافق هذا مع الوحدة 


الرئيسية لإجراءات   ▪ التوجيهية  المبادئ  الفضل. فهو يحدد  المصالح  إجراءات  تنفيذ  التوجيهية عل  المبادئ    من 
الثانز الجزء  ويركز 


المتعلقة   والمسؤوليات  والنهج  التشغيلية  الاعتبارات  بشأن  التوجيه  يحدد  الرئيسية، وكذلك  وأدواتها  الفضل، وخطواتها  المصالح 


 
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل للمفوضية: تقييم المصالح الفضل للطفل وتحديدها، متاح بلغات متعددة عل:   12021


https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  
 practitioners-child-manual-training-aid-first-psychological-children-https://resourcecentre.savethechildren.net/library/saveمتاح عل: 2



https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
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المصالح  بتقديم   القيام بتحديد    يجب فيها 
الي  وط  السرر الفضل. وه  تشمل  المصالح  إجراءات  الدعم لفرادى الأطفال من خلال 


من حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام   4إلى    2الفضل، وكيفية القيام بتحديد المصالح الفضل. ويتوافق هذا مع الوحدات  


2021 .   


التوجيهية لإجراءات   ئهيكل المبادوكيف تتبع  2021تفصيل هيكل حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام بمزيد من ال   1ويوضح الجدول 


 . 2021المصالح الفضل لعام 


 2021والمبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  2021( حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى لعام 1الجدول رقم ) 


لعام  2021مصالح الفضلى لعام حزمة تدريب إجراءات ال الفضلى  المصالح  لإجراءات  التوجيهية  المبادئ 
2021 


الخلفية  1الوحدة    .


والإطار  والنظرية 
لإجراءات  ي 


القانونن
 المصالح الفضلى 


لإجراءات    1.1الجلسة     
والسياسان    


القانونز الإطار 
 المصالح الفضل 


  الدولى  . 2.1الفصل 
 الإطار القانونز


المصالح  .  2.3الفصل   إجراءات    
فز الإجرائية  الضمانات 


 الفضل


المصالح    1.2الجلسة   وإجراءات  الوطنية  النظم 
 الفضل


حماية   . 2.2الفصل   وأنظمة  الفضل  المصالح  إجراءات 
 الطفل  


نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضل    1.3الجلسة  
 لدى المفوضية  


 المفوضية ومصالح الطفل الفضل   1.1الفصل 


 تاري    خ المفوضية: تفعيل مبدأ المصالح الفضل  1.3الفصل  


 موازنة الحقوق المتنافسة عند اتخاذ القرار . 2.4الفصل  تحليل العوامل الأربعة   . 1.4الجلسة 


إدارة  2الوحدة    .


الطفل حالة   حماية 
ن   للأطفال اللاجئي 


الخاصة   2.1الجلسة   الفضل  المصالح  إجراءات 
ز   بالمفوضية ضمن إدارة حالة حماية اللاجئير


المصالح  .  2.3الفصل   إجراءات    
فز الإجرائية  الضمانات 


 الفضل


 نظرة عامة عل إجراءات المصالح الفضل  . 3.1الفصل 


إجراءات    . 2.2الجلسة     
فز والأش  الأطفال  مشاركة 


 المصالح الفضل 
  إجراءات المصالح    . 3.3الفصل  


مشاركة الأطفال والأش فز
 الفضل 


 تفعيل إجراءات المصالح الفضل . 3.4الفصل  تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة 


بإجراءات    2.4الجلسة   الخاصة  المعلومات  إدارة 
 المصالح الفضل 


 إدارة المعلومات لإجراءات المصالح الفضل . 3.5الفصل 


حالات    . 2.5الجلسة     
فز الفضل  المصالح  إجراءات 


 الطوارئ 
  حالات الطوارئ  . 3.7الفصل 


 إجراءات المصالح الفضل فز


إجراءات    . 2.6الجلسة     
فز الطفل  رعاية  خيارات 


 المصالح الفضل 
  خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات  .  3.8الفصل  


النظر فز
 المصالح الفضل  


. إجراءات  3الوحدة  


الفضلى،   المصالح 
 خطوة بخطوة 


إجراءات    . 3.1الجلسة   خطوات  عل  عامة  نظرة 
 المصالح الفضل 


 إجراءات المصالح الفضل: خطوة بخطوة . 3.2الفصل 


 الشباب وإجراءات المصالح الفضل  . 3.6الفصل 


التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات    . 3.2الجلسة  
 الأولوية 


 إجراءات المصالح الفضل: خطوة بخطوة . 3.2الفصل 


 الفضل: خطوة بخطوة إجراءات المصالح . 3.2الفصل  (BIAتقييم المصالح الفضل ) . 3.3الجلسة 


 إجراءات المصالح الفضل: خطوة بخطوة . 3.2الفصل  تخطيط الحالة  3.4الجلسة 


 إجراءات المصالح الفضل: خطوة بخطوة . 3.2الفصل  تنفيذ خطة الحالة 3.5الجلسة 


 إجراءات المصالح الفضل: خطوة بخطوة . 3.2الفصل  إغلاق الحالة ونقلها . 3.6الجلسة 


عملية  4الوحدة    .


المصالح   تحديد 
  الفضلى وإجراءاتها 


قيام    . 4.1الجلسة   إلى  حاجة  هناك  تكون  مي  
وكيف   الفضل  المصالح  تحديد  بعملية  المفوضية 


  تنفيذها؟ 
 ينبغز


 تحديد المصالح الفضل من قبل المفوضية 4الفصل 


المسارات   : 4.2الجلسة     ذلك 
بما فز الدائمة،  الحلول 


ز عن  والمنفصلير ز  المصحوبير للأطفال غير  التكميلية، 
 ذوي  هم


ز .  4.1الفصل   المصحوبير غير  للأطفال  دائمة  حلول 
ز عن ذوي  هم   والمنفصلير


  المواقف    : 4.3الجلسة  
الأطفال المعرضون للخطر فز


 الاستثنائية
مواقف .  4.2الفصل     


فز للخطر  المعرضون  الأطفال 
 استثنائية؛ 


إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما  . 4.3الفصل إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو    . 4.4الجلسة  
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 ضد إرادتهما ومسائل الحضانة   كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة


تحديد    . 4.5الجلسة   عملية  ومسؤوليات  أدوار 
 المصالح الفضل 


الأدوار والمسؤوليات لعملية تحديد المصالح  .  5.1الفصل  
 الفضل


 لجنة تحديد المصالح الفضل . 5.2الفصل  لجنة تحديد المصالح الفضل )اختياري(   . 4.6الجلسة  


  إعادة فتح قرار تحديد المصالح الفضل. 5.4الفصل 


إجراءات مبسطة لاتخاذ قرارات تحديد    . 4.7الجلسة  
 المصالح الفضل 


لتحديد  .  5.3الفصل   المبسطة  القرار  صنع  إجراءات 
 المصالح الفضل  


  الحزمة التدريبية  .1.4
 المصادر المستخدمة فز


.  2021بشكل أساس  عل كتاب المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل لعام  2021تم بناء حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام 


نت.    مجموعة أدوات إجراءات المصالح الفضل المتاحة عي  الإني 
بالإضافة إلى ذلك، اعتمد التدريب   3كما استخدم التدريب العديد من الأدوات فز


  ذلك عل سبيل المثال لا الحض: 
 عل ثروة من المواد المتاحة حول حماية الطفل وإدارة الحالات وإجراءات تحديد المصالح الفضل، بما فز


ز لعام  ▪  ؛2018حزمة التدريب عل إجراءات تحديد المصالح الفضل لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئير


ز الوكالات لإدارة الحالات ال  ▪ كة بير  5المصاحبة؛  وحزمة التدريبوحماية الطفل  4مبادئ التوجيهية المشي 


  العمل  حزمة التدريب عل   ▪
اف عل إدارة حالة حماية الطفل والتدريب عليها من قبل التحالف من أجل حماية الطفل فز التوجيه والإشر


؛  
 6الإنسانز


▪  .  
  العمل الإنسانز


  وضعها تحالف حماية الطفل فز
  الي 


  العمل الإنسانز
 7المعايير الدنيا لحماية الطفل فز


  الجلسات التدريبية  .1.5
ز فز  عدد المشاركير


  إجراء دورات تدريبية لمجموعات من    من الناحية
شخصا. ستشجع المجموعات   25شخصا، عل ألا يتجاوز عددهم    20إلى    10المثالية، ينبغز


  المجموعات الأصغر. 
  الجلسة العامة وكذلك أثناء الأنشطة فز


ز فز الة لجميع المشاركير  الأصغر المشاركة النشطة والفعر


 المتطلبات الأساسية للميسرين  .1.6


ي حم : أخصائي  ن ة بتنفيذ مبدأ المصالح الفضل، وإدارة    اية طفل فنيي  ز لحماية الطفل ممن لديهم دراية كبير ز فنيير يجب أن يكون الميسرون مهنيير


ة   إذ ستمكن هذه المعرفة والخي  التابعة للمفوضية.  الفضل  المصالح  الطفل وإجراءات تحديد  الطفل، ونهج تعزيز أنظمة حماية  حالة حماية 


  حم
ة فز   كثير من الأحيان، وربط المحتوى  الكبير


ز حول الموضوعات الحساسة والمعقدة فز اية الطفل الميسر من الإجابة عل أسئلة المشاركير


 .   بالسياق التشغيل 
 الفيز


ا قدر  الإلمام بالسياق: 
ً
 الإمكان.  يجب أن يكون الميسرون عل دراية بالسياق الذي يعمل فيه المشاركون، من أجل جعل التدريب مناسبًا ومفيد


 :   مبدأ المصالح الفضل  مهارات التيسي 
ق بناء المعرفة والمهارات فز


ّ
تحديد المصالح الفضل لا فقط بالأنشطة المحددة داخل   وإجراءاتلا يتعل


  
فز والتواصل  الجو  عن  ومسؤولون  وهم  بهم،  يحتذى  أشخاصٌ  والميسرون  الأنشطة.  هذه  تيسير  بها  يتم    


الي  بالكيفية  أيضا  التدريب، ولكن 


  برنامج  المجموعة. ولذلك فإن تيسير التدريب يتطلب بعض مهارات التدريب الأساسية. ومن الناحية الم 
ثالية، سيكون الميسرون قد شاركوا فز


ز الذي تقوده المفوضية و/أو برنامج تيسير تعلم الحماية. يجب أن يكون الميسرون قادرين عل إدارة مناقشات المجموعات ال  ة  تدريب المدربير كبير


  أن يكون الميسرون قادرين عل تهيئة بيئة مري 
ة. كما ينبغز طلق الأحكام وشاملة للجميع، وذلك وكذلك أنشطة المجموعات الصغير


ُ
حة وآمنة ولا ت


 باستخدام مجموعة متنوعة من تقنيات التيسير ومن خلال الاستعداد للتعامل مع مختلف الآراء. 


ي الموضوعات المتقاطعة والشمولية: 
ن
ين إظهار الوع  بكيفية تأثير القضايا الشاملة مثل العمر والجنس والتن الكفاءة ف وع عل يجب عل المُيسرر


ز للمنظورات الدينية والثقافية عل حد سواء حول الطفولة، ومفهوم الأش  ة  مخاطر واستجابات حماية الطفل. كما يجب أن يكون الميسرون مراعير


  بعض السياقات يتم قبول زواج الأطفال دون سن 
  سياقات مختلفة )عل سبيل المثال، فز


  كل 18وكيف يُنظر إلى مخاطر حماية الطفل فز
من  فز


 
 www.unhcr.org/handbooks/biptoolboxل: متوافر ع 3
 / protection-child-management-case-for-guidelines-gencya-www.cpcnetwork.org/resource/interمتاح عل: 4
 . supervisors-caseworkers-training-management-case-protection-library/child-online-protection-https://alliancecpha.org/en/childمتاح عل 5
 package-training-coaching-and-supervision-management-library/case-online-protection-ldhttps://alliancecpha.org/en/chi-0متاح عل: 6
 https://alliancecpha.org/en/CPMS_homeمتاح عل: 7



https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/child-protection-case-management-training-caseworkers-supervisors

http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox

http://www.cpcnetwork.org/resource/inter-agency-guidelines-for-case-management-child-protection/

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/child-protection-case-management-training-caseworkers-supervisors

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/case-management-supervision-and-coaching-training-package-0

https://alliancecpha.org/en/CPMS_home
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 الممارسة العرفية والأطر القانونية الوطنية(. 


  إدارة المجموعة بشكل فعال، والا 
ات العامة ه  أن يتولى تنفيذ الدورات ميسران بالتشارك مع بعضهما البعض. فهذا يساعد فز نتباه  وإحدى التوصير


ة وا   مجموعات صغير
ز عند العمل فز ل الميسران  لأي علامات عل السؤال أو القلق، ودعم المشاركير لإبقاء عل التدريب ممتعًا ومحفزًا. كما قد يُكمر


 دراية بالنظرية/المعايير العالمية، والآخر بالسياق المحل  المحدد. وقد يكون من  
ا بعضهما البعض إذا كان أحدهما أكير


ً
المفيد لأحد  المشاركان أيض


ز المهام وتحمل   المسؤولية النهائية عن تقديم التدريب. الميسريَن القيام بدور قيادي حي  يتمكنا من تعيير


 


 مبادئ التدريب  .2


 نظرية تعلم الكبار والممارسة الجيدة  .2.1


ز والتعليم. علاوة عل ذلك، يجب أن يتوافق أي تدريب  سواء تم إجراؤه شخصيًا   –هناك  نظريات ونماذج مختلفة تصف العمليات آليات التلقير


نت  : مع المبادئ  –أو عي  الإني   
  العمل الإنسانز


 المقدمة لتعلم الكبار وتطورهم من قبل تحالف حماية الطفل فز


 بيئة التعلم داعمة ومنتجة.  ▪


▪  .  
ز الذان  ابط والتحفير  تعزز تجربة التعلم الاستقلالية والي 


ز وخلفياتهم ووجهات نظرهم واهتماماتهم.  ▪  يتم تكييف التدريب مع احتياجات المشاركير


ز ودعمهم ▪  لتطوير مستويات عميقة من التفكير والتطبيق.  يتم تحدي المشاركير


 يرتبط التعلم بقوة بالمجتمعات والممارسة والواقع بعد التدريب.   ▪


ء آخر. كما تتأثر كيفية إدراك الكبار وتعلمهم لأشياء جديدة بتجارب  هم السابقة، وكذل  
ز يتعلمون من التجربة أكير من أي سر ك بعوامل  معظم البالغير


  إطار مبدأ وإجراءات  أخرى مثل  
  للتدريب عل بناء مهارات وكفاءات قوية فز


تعليمهم وخلفيتهم وثقافتهم وعمرهم وشخصيتهم. ولذلك ينبغز


  التعرف عل جمهوركم، بالإضافة    كميسرين أن يستوعب احتياجات الجمهور ووضعه. بالنسبة لكم  المصالح الفضل  
من المهم لكم أن تستثمروا فز


 يل  قبل تنفيذ التدريب.  إلى سياقهم التشغ


  ذلك مثل الأطفال. إذ يتعلم البعض أفضل من خلال القراءة، والبعض من خلال رؤية المرئيات
ز أساليب تعلم مختلفة، ومثلهم فز ، لدى البالغير


. وأساليب التعلم 
ً
(  VAKالبضية والسمعية والحركية )والبعض من خلال السمع والبعض من خلال استخدام أجسادهم و "القيام " بالأمور عمليا


ز من خلالها الحصول عل المعلومات. عل الرغم من أن الطلاب يستخدمون جمي   يمكن للمتعلمير
ع ه  الأنظمة الإدراكية الرئيسية الثلاثة الي 


ز من هذه الأساليب عادة ما تكو    وتعلم معلومات وتجارب جديدة، فإن واحدة أو اثنتير
ا لنظرية الطرائق الثلاثة لتلف 


ً
وقد لا  . VAKن مهيمنة، وفق


  مهمة أ
 خرى. يكون النمط دائمًا هو نفسه لجميع المهام. فقد يفضل المتعلم أحد أساليب التعلم لإحدى المهام، ومزيجًا من الأساليب الأخرى فز


لفة من خلال استخدام العناصر المرئية لاستيعاب أنماط التعلم المخت  2021وقد تم تصميم حزمة تدريب إجراءات تحديد المصالح الفضل لعام  


إجراء المزيد من التعديلات لتتناسب مع السياق   كميسرينوالسمعية والعملية، وذلك من أجل منح الجميع فرصة المشاركة والتعلم. ويمكنكم  


 من عروض  
ً
بدلا بة 


ر
القلّ الألواح  المثال، استخدام  )عل سبيل  التعلم  لرواية  التقدي  PowerPointالمحل  وأنماط  الوقت  بعض  إتاحة  أو  مية، 


 القصص(. 


 (غانغ)خطوات  قد استفادت من    2021علاوة عل ذلك، فإن تصميم الجلسات ضمن حزمة التدريب عل إجراءات تحديد المصالح الفضل لعام  


Gagné  كيلر(  التسع للتعليم، ونموذج(  Keller   ( للاهتمام والصلة والثقة والرضاARCS  )،ي ز وكلاهما أثبت قيمته بعدما اتبعتهما    للتصميم التحفير


 89 المفوضية. 


 (  Gagnéالتسع للتصميم التعليم  )  الخطوات


نموذج   استخدام       للخطوات  Gagnéيمكن 
فز يتعلمونه  ما  تطبيق  ز عل  البالغير ز  المتعلمير تشجع  الدرس بطريقة  لهيكلة خطة  للتعليم  التسع 


  الشكل 
 . 2والجدول  1عملهم، كما هو موضح فز


 
8 -www.kvccdocs.com/teachinginehart and Winston, 1965(; also see )New York, Holt, R The Conditions of LearningRobert M. Gagné, 


events.pdf-online/nine-nline/teachingo 
ي للتعلم والأداء: نهج نموذج جون م. كيلر، 9 ز ينغر، بوس) ARCSالتصميم التحفير  ( 2010طن، ماساتشوستس، سي 



http://www.kvccdocs.com/teaching-online/teaching-online/nine-events.pdf

http://www.kvccdocs.com/teaching-online/teaching-online/nine-events.pdf
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 التعليم التسع  لخطوات  Gagnéنموذج . 1الشكل التوضيحي 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 التسع للتعليم  Gagné’s خطوات. 2الجدول 


. عل سبيل المثال، لو بدأ تشغيل برنامج الوسائط المتعددة    : اجذب الانتباه
ً
من أجل أن يتم التعلم، يجب جذب انتباه الطالب أولا


الذي بشاشة عليها عنوان متحرك ومصحوب بمؤثرات صوتية أو موسيف  فإن ذلك سيباغت الحواس بالمحفزات السمعية أو البضية 


  
ر
الطالانتباهوبالتالى  سيشد تكون  ة  . وربما  مثير أو حقيقة  للفكر  مثير  بسؤال  بدء كل جلسة  ز ه   المتعلمير انتباه  لجذب  الأفضل  ريقة 


ز عل التعلم.  ز المتعلمير
ر
 للاهتمام؛ فالفضول يُحف


ن بالأهداف   وقت مبكر منإبلاغ المتعلمي 
كل جلسة، يجب أن يرى المتعلمون قائمة بأهداف التعلم. فهذا يسمح لهم بتكوين بعض    : فز


ز وإمكانية التوقعات   المتعلمير تقييم  إلى ذلك، أساس  ل هذه الأهداف، بالإضافة 
ّ
شك


ُ
ت   أن 


الدرس. وينبغز هم لإكمال  ز   تحفير
ويساعد فز


: "عند الانتهاء من نشاط التعلم هذا، ستكون قادرًا عل..."    منحهم الشهادات. عادة، يتم تقديم أهداف التعلم عل الشكل التالى 


ر التعلم 
ّ
ز تذك


ّ
ز   : السابقحف يُمكن أن يؤدي ربط المعلومات الجديدة بالمعرفة المسبقة إلى تيسير عملية التعلم. من الأسهل للمتعلمير


ات  بالخي  المعلومات  هذه  ترتبط  تكون  عندما  الأجل  طويلة  الذاكرة    
فز وتخزينها  المعلومات  استيعاب   ) ز البالغير ز  المتعلمير )خاصة 


  تمت  والمعارف الشخصية. وإحدى الطرق البسي
ر ه  طرح أسئلة حول التجارب السابقة أو المفاهيم أو المعارف الي 


ّ
ز التذك طة لتحفير


ا. 
ً
 مواجهتها سابق


م المحتوى
ّ
     : قد


  طريقة التعليم هذه، يتم تقديم المحتوى الجديد إلى المتعلم. يجب تقسيم المحتوى وتنظيمه بشكل هادف، وفز
فز


حه ومن ثم ت   استخدام مجموعة متنوعة من  الحالة المثالية يجب أن يتم شر
وضيحه. وللاستفادة من طرائق التعلم المختلفة، ينبغز


  والفيديو.  
  ذلك النصوص والرسومات والسرد الصون 


 الوسائط إن أمكن، بما فز


م إرشادات التعلم
ّ
  الذاكرة طويلة الأجل، يجب توفير إرشادات إضافية لمساعدة الم  : قد


ز عل استيعاب المعلومات وتخزينها فز تعلمير


الإفرادية، والتمثيلات  الأمثلة، ودراسات الحالات  الأمثلة، وغير  اتيجيات الإرشادية استخدام  مع عرض محتوى جديد. وتشمل الاسي 


 البيانية، وفن الاستذكار، والقياس والتشبيه.  


  طريقة التدريس هذه، يُطلب من المتعلم أن يقوم    الأداء )الممارسة(:   استنبط
المهارة أو السلوك الجديد الذي اكتسبه. يوفر   بممارسةفز


ز أو ممارستهم للتعلم فرصة لتأكيد فهمهم الصحيح، ويزيد التكرار من احتمالية احتفاظهم بالمعلومات.   أداء المتعلمير


م الملاحظات أو التغذية الر 
ّ
ا، من المهم تقديم ملاحظات محددة وفورية عل أدائهم.    اجعة: قد


ً
ا جديد


ً
عندما يمارس المتعلمون سلوك


  الاختبار البعدي، يجب استخدام التمارين داخل الوحدات التعليمية لأغراض الفهم والاستيعاب، وليس لحساب  
عل عكس الأسئلة فز


  والإجابات
. ويسم التوجيه الإضافز


ً
ا   هذه المرحلة بالتغذية الراجعة التكوينية.  العلامات رسمير


 المقدمة فز
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  )أو مطالبتهم    م الأداء: يّ ق
ز الفرصة لإجراء الاختبار البعدي أو التقييم النهان  عند الانتهاء من الوحدات التعليمية، يجب منح المتعلمير


. وعادة ما يتم الإقرار بإتقان المواد بذلك(. أثناء اكتمال هذا التقييم، يجب ألا يتم تقديم أي توجيه أو ملاحظات أو  ز تلميحات للمتدربير


  تم التدريب عليها، أو منح شهادة بها، بعد تحقيق درجة أو نسبة مئوية معينة من الإجابات الصحيحة. والمستوى المقبول عموما  
الي 


  المائة من الإجابات صحيحة.  90إلى  80من الإتقان هو أن تكون 
 فز


ز 
ّ
ي الوظيفةالاحتفاظ بالمع عز


ن
غالبًا ما يظل تحديد ما إذا كانت المهارات المستفادة من برنامج التعلم يتم تطبيقها   : لومات وتطبيقها ف


. و  ز  بالنسبة لمديري التدريب، ومصدرًا للقلق لكبار المديرين التنفيذيير
ً
 مجهولً


ً
  الوظيفة أم لا أمرا


ركز برامج التعلم الفعالة عل لهذا فز
ُ
ت


المفاهيم الأداء، وتنطوي ع  تكرار 
ر
الوظيفة. ويُعد   


بالمعلومات وتطبيقها فز يسر الاحتفاظ 
ُ
ت أن  إعلامية من شأنها  ل تصميم ووسائط 


 إنشاء 
ر
ز غالبًا ما يكرهونها. كما يُعد   الاحتفاظ بالمعلومات، عل الرغم من أن المتعلمير


المتعلمة وسيلة مجربة وحقيقية للمساعدة فز


  الوظيفي
  الأداء. المواد المساعِدة فز


ا أخرى للمساعدة فز
ً
نت، والقوالب، والمعالِجات الجاهِزة  طُرق ونية أو عي  الإني   ة الإلكي 


تتبع كل    Gagné  خطواتوبناء عل   التسع،  الفضل لعام    جلسةالتعليمية  إجراءات المصالح    حزمة تدريب 
تبدأ    2021فز الهيكل، فه   نفس 


بأن وإبلاغهم  ز  المشاركير انتباه  لجذب  الجديدة  بنشاط  المعلومات  ربط  عن طريق  التعلم  لتيسير  والجلسات مصممة  الجلسة.  شطة وأهداف 


  كيفية ارتباط المحتو 
ز التفكير فز ز للموضوع، أو تحفير ى  بالمعرفة المسبقة. ويتم ذلك من خلال طرح أسئلة لاستكشاف الفهم المسبق للمشاركير


، عل سبيل المثال.   بسياقهم التشغيل 


التعلم وعلاوة عل   ذلك، تنطوي كل جلسة عل مكونات نظرية ومكونات عملية عل حد سواء. ولتكون مقبولة لدى الأشخاص ذوي طرق 


اضية مثل تلك المت   ذلك أفكار للأنشطة الافي 
، تم استخدام مجموعة متنوعة من الوسائط، بما فز ز احة  المختلفة وللاستفادة من دوافع المشاركير


الا  المنصات عي   نت  من خلال  النظرية   Mentimeter .10أو    Kahootني  ربط    
فز للمساعدة  الحالة  العديد من دراسات  التدريب  يتضمن  كما 


ز الاحتفاظ بالمعرفة ونقلها إلى الوظيفة، يو  . ولزيادة تحفير ز ض بشدة  بالممارسة، بالإضافة إلى وجود عناصر عملية لاستنباط الأداء من المتدربير


 من أن    2021فضل لعام  بأن يكون تنفيذ جلسات حزمة التدريب عل إجراءات المصالح ال
ً
جزءًا لا يتجزأ من مبادرة أوسع لبناء القدرات، بدلا


  والتدريب  
ونز   ذلك الدراسة الذاتية والتعلم الإلكي 


ة واحدة. ويمكن استخدام مجموعة متنوعة من طرق التدريب، بما فز  لمرر
ً
وجهًا  يكون مبادرة


ال يُعد  المستهدف. كما  الجمهور  ا عل 
ً
اعتماد إجراءات المصالح  لوجه، وذلك  اف عل أخصائير  حالات  المنتظم والمستمر والإشر   


الفيز تدريب 


 .
ً
ا مهمًا لبناء القدرات بمرور الوقت، وهذه الأمور يجب أن تكون موجودة دائما


ً
 الفضل مكون


ورة لاستيع الضز يتم تكييفها حسب  التعلم وأن  احتياجات  بنتائج تحليل  القدرات  بناء  شد عملية  المختلفة ويجب أن تسي  التعلم  اب أساليب 


 .  والسياق المحل 


ي ARCSنموذج  ن  لنظريات التصميم التحفي 


ا لنموذج 
ً
ي لجون كيلر  ARCSوفق ز   عملية التعلم: ، John Kellerلنظريات التصميم التحفير


ز والحفاظ عليه فز هناك أرب  ع خطوات لتعزيز التحفير


 الانتباه والصلة والثقة والرضا. 


  معظم الحالات، يحدث هذا من خلال  ،  SARCوبناء عل نموذج  
. وفز ز الاستفسار، مما يحفز الفضول  تبدأ جميع الجلسات بجذب انتباه المشاركير


  والاختبارات وتحديد  
  الجلسات العصف الذهيز


من خلال طرح أسئلة صعبة أو مشاكل يجب حلها. ومن الأمثلة عل هذه الأنشطة المدرجة فز


اتهم وتجارب  هم المهنية. العبارات الصحيحة من الخاطئة و    خي 
ر فز
ّ
ز للتفك  دعوة المشاركير


ز باستخدام دراسات الحالة والسيناريوهات والقصص والأنشطة الممتعة مثل الكلمات المتقاطعة   تم تصميم الجلسات لتعزيز دوافع المشاركير


إلى تو  اضية(، بالإضافة  الافي  الخيارات    ذلك 
الكلمات والألعاب الأخرى )بما فز الحالة والسيناريوهات وألغاز  صيات للميسرين لتعديل دراسات 


، وتكييف دراسات الحال ز  للتعرف عل السياق )أو السياقات( التشغيلية للمشاركير
ً
ورة. وتم تذكير الميسرين مرارا ة لتناسب السياق حسب الضز


،  السياق المحل  حسب الاقتضاء، ورسائل التذكير هذه ه  عناصر    والسيناريوهات والقصص مع ز ز المتعلمير ز والرضا بير مهمة لدفع كل من التحفير


ز من خلال   ز المشاركير ة. علاوة عل ذلك، يتم بناء الثقة بير   البيئة الواقعير
ز الأنشطة    الموازنةأي الشعور بأن المعرفة ستكون مفيدة ونافعة فز بير


 العملية والتوجيه من الميسرين )قبل وأثناء وبعد الممارسة( والتغذية الراجعة أو التعليقات البناءة. 


، يرج  الاتصال بالمركز العالم  للتعلم والتطوير التابع للم ز ز البالغير فوضية. ولمزيد من الإرشادات والمعلومات الأساسية حول تدريب المتعلمير


  ويمكن  
  يقدمها الفريق العامل المعيز


ا استكشاف الموارد والتوجيهات المتعلقة بتعليم الكبار الي 
ً
بالتعلم والتنمية التابع للتحالف   للميسرين أيض


  
  العمل الإنسانز


 (. learning@alliance.cpha.org) من أجل حماية الطفل فز


 
 www.mentimeter.comو   https://kahoot.comمتاح عل 10



https://kahoot.com/

https://www.mentimeter.com/

mailto:learning@alliance.cpha.org

https://kahoot.com/

http://www.mentimeter.com/
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 ل مهارات وتقنيات التيسير  نصائح حو  .2.2


الجيد   للتيسير  النصائح  بعض  يل   وفيما   .
ً
ا لحظير التفاعل  عل  والقدرة  والطاقة  ة  والخي  الصي   من  الكثير  تدريبية  جلسة  أي  تيسير  يتطلب 


 :  
  العمل الإنسانز


حها تحالف حماية الطفل فز اتيجيات لبناء بيئة تعليمية مثمرة، اقي    11واسي 


ا  ▪
ً
ا لكل تدريب كن مستعد


ً
 واعرف المحتوى.  –جيد


ً
 راجع كل جلسة جيدا


 تأكد من إعداد جميع المواد اللازمة وإعداد قاعة التدريب.  ▪


د عليها باستمرار طوال التدريب.  ▪
ّ
  بداية التدريب، وأك


ز فز  ضع قواعد للمشاركة بمشاركة المتدربير


 قم بالتيسير بأسلوبك الخاص، وباستخدام كلماتك الخاصة.  ▪


ا  ▪
ً
اتهم واحتياجاتهم.  كن مرن   التدريب وخي 


ز فز ا للتكيف مع معرفة المشاركير
ً
 ومستعد


تك هادئة، وودودة أو مريحة.  ▪  أبقِ ني 


 أظهر أنك تنتبه وأنك تهتم بما يقوله المشاركون ويشعرون به )الاستماع النشط(.  ▪


  تنطوي عل:  ▪
 أظهر المصداقية، والي 


o عل تجاربك الخاصة؛  
 أن تبيز


o  ز  إلى طرح أسئلتهم؛ أن تدعو المشاركير


o  .اف بأنك لا تملك جميع الإجابات، ولكنك ستحاول العثور عليها  الاعي 


ا ويتطلب الإبداع والدعم من الآخرين.  ▪
ً
، ولكنه غالبًا ما يكون معقد


ً
اف بأن عمل حماية الطفل غالبًا ما يكون غير واضح تماما  الاعي 


الشمولية، وتأكد من عدم هيمنة ▪ المشاركة واحرص عل  بالراحة للمشاركة، دون    عزز  الجميع يشعرون  المحادثة، وأن  أي فرد عل 


ز بطبعهم.   الضغط عل أولئك الذين قد يكونون هادئير


اف بمعتقداتهم حول الأطفال ومساءلة هذه المعتقدات.  ▪   الاعي 
ز فز  اخلق بيئة من الثقة والأمان لدعم المشاركير


 المعتقدات والقيم. استخدم لغة واضحة وصريحة، حي  عند مناقشة  ▪


  مساحة التدريب الآمنة هذه.  ▪
ا فز
ً
اف بها علن ز وقيمهم، ولكن احرص عل ذكر المعايير الثقافية "الضمنية" والاعي   للمتدربير


ً
 كن مراعيا


  بيئة تعليمية آمنة، قد يتذكر المشاركون 
ز الفكرة أنه حي  فز  سبب لهم  بصفتك ميسًرا، يجب أن تكون عل دراية ويجب أن توصل للمشاركير


ً
عملا


ز بأنه لن يُتوقع من أ ، وعليك طمأنة المشاركير ي  التوتر أو حي  بعض التجارب الشخصية. ولذا يجب عليك أن توصل لهم فكرة أن هذا أمر طبيغ 


ز عل التعلم، لذا فإن الأسئل ز بأن المُيسرين موجودون لمساعدة المشاركير ر المشاركير
ّ
ء خاص. ذك  


  أي وقت مشاركة أي سر
ة مرحب بها شخص فز


  جميع الأوقات. 
 فز


ز أنه لا يمكن الإجابة عل كل سؤال ضمن الوقت المتاح ح للمشاركير   استحداث ”رُكنٍ للأسئلة“. اشر
. وتتمثل إحدى الممارسات الجيدة أيضا فز


  لا يمكن الإجابة عنها عل الفور، كطريقة للإقر 
ح كيف سيتم تقديم  ضع لوحًا ورقيًا عل الحائط واستخدمه "لركنِ" الأسئلة الي  ار بالسؤال. اشر


 الإجابات، عل سبيل المثال عن طريق إحالة الأسئلة إلى زميل مناسب.  


اف بأنه يجب عليك أحي ا  علاوة عل ذلك، من المهم إدارة الوقت عل نحو جيد. ويجب عل الميسرين الانتباه بعناية إلى طول الجلسة والاعي 
ً
ان


 من أجل  
ً
ز  أن تكون صارمًا قليلا المشاركير   قلاب واعرضه حيث يمكن لجميع 


اكتب أجندة الجلسة عل لوح ورف  الصحيح.  المسار  البقاء عل 


  الوقت المحدد، وسيتعلم الم
ات عل الأجندة إذا لزم الأمر. ابدأ دائمًا فز شاركون  رؤيته؛ واستخدمه لإرشادهم خلال الجلسة. ويمكن إدخال تغيير


  ال
  الوقت المحدد فز


ة الجلسة، من المهم تقديم تعليمات ومعلومات واضحة حول طول أن يأتوا فز ات الراحة. للحفاظ عل وتير صباح أو بعد في 


ز عندما تبف    ، ومرة أخرى قبل دقيقة واحدة من النهاية. قم دائمًا بإنهاء الجلسة   5كل تمرين. وأبلغ المشاركير دقائق قبل نهاية كل تمرين جماع 


  الوقت المحدد. فالمجموعا
  تعمل تحت الضغط ستحقق نتائج أفضل. فز


 ت الي 


  وقت مبكر من التمرين للتأكد من فهمهم للتمرين وأنهم يعملون بفعالية. بعد ذلك، ابق ع
  مجموعات، تحقق من كل مجموعة فز


ل أثناء العمل فز


العمل وت رئاسة مجموعات  يتناوبون  ز  المشاركير أن  من  تأكد  ورة.  الضز ز حسب  المشاركير لدعم  المجموعة.  استعداد  نيابة عن  العروض  قديم 


وتتضمن الإرشادات خطوة بخطوة للجلسات إرشادات للميسرين حول طرق مختلفة لتيسير تقديم المجموعات لعملهم بطريقة فعالة من حيث 


 
: فرقة عمل إدارة الحالة )11  


  العمل الإنسانز
اف عل إدارة حالة حماية الطفل والتدريب 2018التحالف من أجل حماية الطفل فز دليل الميسر، متاح عل:   –( التوجيه والإشر


package-coaching-and-supervision-management-https://resourcecentre.savethechildren.net/library/case 



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/case-management-supervision-and-coaching-package
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 الوقت والشمولية. 


، عل سبيل المثال بعد أنشطة العمل ز   تقديم تغذية راجعة أو ملاحظات بناءة للمشاركير
ا، تتمثل إحدى المهارات المهمة للميسرين فز ً     وأخير


فز


 بخصوص ما يقومون به بشكل جيد وتعليقات بناءة حول ما يمك 
ً
لا ا مُفصر


ً
م نهمجموعات. ويميل الناس إلى التعلم بشكل أفضل عندما يتلقون تأكيد


  الإرشادات خطوة بخطوة للميسر 
ات فز ز تذكير ين تحسينه. وتتضمن الجلسات نقاطًا للميسرين لإطراء ما قاله المشاركون أو قدموه. كما تم تضمير


 من أشكال التعزيز الإيجان   ويحفز الدافع للمشاركة. 
ً
اف بما يذكره المشاركون عند تقديم معلوماتهم الخاصة. ويعد هذا شكلا  للاعي 


  التكي .2.3
اضز   العالم الافي 


  ذلك تنفيذ التدريب فز
 ف مع السياقات المختلفة، بما فز


  سياقات ذا
ت  تم تصميم التدريب بطريقة تراع  السياقات التشغيلية المختلفة. ومن الممكن تنفيذ التدريب بدون أي مواد إضافية تقريبًا وفز


نت   ءاتصال اني    تنقطع فيها الك  بط 
  مثل هذه السياقات، يوض بتنفيذ التدريب بدون  )أو منعدم( أو السياقات الي 


. وفز هرباء عل نحو مفاج  


ائح عرض   الموجودة عل ،  PowerPointشر المعلومات  ز جميع  ات. وقد تم تضمير بة والنسرر
ر
القلّ الورقة  الألواح   من ذلك عل 


ً
والاعتماد بدلا


ا   دليل الميسرين، ويمكن رسم معظم المحتوى الموجود عل شر
ائح فز   قلاب أو عرضه، إن أمكن، من موادٍ مطبوعة. السرر


ئح العرض عل لوح ورف 


 ومن المهم أن يقوم الميسرون بمراجعة مواد التدريب بعناية قبل التدريب والتخطيط لكيفية تنفيذ كل عنض من عناصر التدريب. 


اضيًا، مثل     يمكن إجراؤها افي 
ا أفكارًا للأنشطة الي 


ً
  حالة التيسير عن بُعد. كما يمكن عرض  Kahootو  Mentimeterويتضمن التدريب أيض


، فز


عن   أنشطة أخرى مثل الكلمات المتقاطعة وألغاز الكلمات )كبديل لاستخدام المواد المطبوعة(. ويوض الميسرون بتكييف المواد بعناية للتدريب


، عل سبيل المثال من خلال التخطيط لإنشاء غرف فرعية.   
اضز  بعد أو التدريب الافي 


 


 تصميم  برنامج تدريي    .3


 ما الذي يتم تضمينه لكل جلسة؟ .3.1


نات المدرجة هنا.   تحتوي كل جلسة عل المكور


  تصف غاية الجلسة وأهداف التعلم والأنشطة والأساليب والمواد لكل جلسة،   يتضمن دليل الميسرين  ▪
لكل جلسة خطة الجلسة الي 


  تصميم الجلسة. 
 وما يجب عل الميسرين القيام به للتحضير للتدريب. كما يقدم إشارات إلى المواد المستخدمة فز


سة. وكما ذكرنا، عل الرغم من أن الدليل يركز عل تقديم إرشادات خطوة بخطوة حول كيفية تيسير كل جل  ثم يقدم دليل الميسرين ▪


اضية )مثل   ا أفكارًا يمكن أن تكون مفيدة للجلسات الافي 
ً
(. وقبل Mentimeterو  Kahootالجلسات وجهًا لوجه، إلا أنه يتضمن أيض


   تنفيذ الجلسة، يجب عليك مراجعة جميع المواد بدقة والتعرف عل المحتوى الذي ستقدمه. وتم ت
ز "ملاحظات للميسرين" فز ضمير


الجلسة حول   إرشادات متضمنة طوال  ا 
ً
الجلسة. وهناك أيض تنفيذ  الجلسات لتقديم معلومات أساسية أو نصائح حول كيفية  كل 


 . ز ز والمتقدمير ز والمتوسطير ز المبتدئير  العناصر الأكير ملاءمة للمتعلمير


ائح عرض   ▪ ع الميسرين عل  PowerPointأن استخدام لكل جلسة. ويرج  ملاحظة  PowerPointوتم تطوير شر ليس إلزاميًا. ونشجر


ز جميع  بة، كما تم تضمير
ر
ائح إلى الألواح الورقية القلّ . ويُمكن نقل معظم السرر ز استخدام منهجيات إبداعية لضمان تفاعل المشاركير


  دليل الميسرين. ومن الممكن تنفيذ الجلسة بأكمل
ائح العرض فز   شر


وذلك عن طريق  ، PowerPointها بدون المعلومات الموجودة فز


ائح عرض   ائح    PowerPointنقل جميع المحتويات إلى الألواح الورقية و/أو طباعة شر ة. وغالبًا ما يقدر المتعلمون طباعة شر كنسرر


 لكل مشارك مع إمكانية تدوين الملاحظات )الطباعة بتنسيق "صفحات مع ملاحظات" أو "المخطط"(.  PowerPointعرض 


    وتشتمل ▪
الي  النسخ  عدد  الجلسة  خطة  وتحدد  العملية.  الأنشطة  ببعض  معظمها  ويرتبط  ووثائق  ات  نسرر عل  الجلسات  معظم 


  صندوق 
ات مع الأدوات المتاحة فز نت.  أدوتستحتاجها. وتتوافق بعض النسرر   12إجراءات المصالح الفضل عي  الإني 


 تكييف المنهج والمحتوى مع احتياجات التعلم .3.2


   . 2الشكل 
  تصميم حلول التعلم فز


 خطوات 10رسم تخطيط  لنهج المفوضية فز


 
 . www.unhcr.org/handbooks/biptoolboxيمكن الوصول إليه عل: 12



http://www.unhcr.org/handbooks/biptoolbox
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ز   المتعلمير احتياجات  وتحليل  بتقييم  يُنصح  التدريب،  تنفيذ  قبل 


تمر تحديدها. ومن أجل جعل    
الي  الثغرات  بناءً عل  التدريب  وتكييف 


   
تجربة التعلم مناسبة ومتكيفة مع احتياجات جمهورك، يُنصح بأن تبيز


  ستعتمد  اختيار الجل
، والي  ز سات عل احتياجات التعلم لدى المشاركير


. وقد تجد أنك   التشغيل  السياق  إلى  اتهم بالإضافة  عل خلفياتهم وخي 


ز عل جلسات بناء المهارات والكفاءات الأساسية )عل   كير بحاجة إلى الي 


  جلسات  
وع فز السرر الطفل( قبل  الطفل وتنمية    حماية 


المثال فز سبيل 


 . 2021راءات المصالح الفضل لعام حزمة تدريب إج


  
فز المجدولة  الراحة  ات  في  بمراجعة  الميسرين  أو  الميسر  وننصح 


  بعض السياقات، 
. ففز حة وتكييفها مع السياق المحل 


الأجندات المقي 


 من عدة  
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك اسي 


ر
قد يُفض


ة. وعلاوة عل ذلك، قد تك احات قصير احات اسي  ون هناك حاجة إلى اسي 


الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالى    إلى منح المزيد من  أطول، أو 


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة. 


  هذه العملية النهج الذي تتبعه المفوضية لتصميم  
ومن الأدلة المفيدة فز


  عسرر خطوات. 
 وات والأسئلة التالية عند إعداد التدريب الخاص بك: يرج  مراجعة التوجيه من الخط 13حلول التعلم فز


ل  .1
ّ
 الحاجة إلى التدريب والسياق والإعداد المحددين  حل


 أجب عل الأسئلة التالية: 


 ما ه  المهارات والكفاءات المتعلقة بإجراءات المصالح الفضل ذات الصلة بعمليتنا ومجموعتك المستهدفة؟ ▪


  كثير من الأحيان؟ ما ه  القضايا والأسئلة الرئيسية ال ▪
ثار فز


ُ
  ت
 متعلقة بإجراءات المصالح الفضل الي 


  السياق المحدد؟  ▪
ز لمخاطر عالية فز   تواجه الأطفال المعرضير


 ما ه  أهم قضايا حماية الطفل الي 


  دعم إمكانية الوصول إلى الإجراءات الوطنية لمصالح الطفل الفضل وملاءمتها؟ ما ه  أدوار المفوضية   ▪
كاء المفوضية فز ما هو دور شر


ة؟    تنفيذ الخدمات التكميلية، مثل إجراءات المصالح الفضل الخاصة بالمفوضير
كائها فز  وشر


الأسئلة، عل سبيل   إجابات شيعة عل هذه  تقديم  ا  يمكنك 
ً
مسبق استبيان قصير  إرسال  أو  مركزة  مناقشة جماعية  من خلال تنظيم  المثال، 


ز من حيث المعرفة والتوقعات. وهذا سيسمح بفهم جيد لاحتياجات التعلم، مما يتيح مشاركة قوية منذ  لاستنباط المستوى الحالى  للمشاركير


. ويمك ز المتعلمير ز  بير ام  ز الالي  بدورها ستحفز مستوى    
والي  قبل  البداية،  ما  استبيان  أو  التدريب  احتياجات  تحليل    


فز التالية  الأسئلة  ز  تضمير ن 


 التدريب: 


ز لمخاطر عالية؟  ▪   عملك بالنسبة للأطفال المعرضير
  تواجهها فز


 ما ه  القضايا الرئيسية المتعلقة بحماية الطفل الي 


  تحتاج إلى إدارتها؟  ▪
 ما ه  أصعب جوانب إجراءات المصالح الفضل الي 


ت أي ▪  تدريب آخر عل إجراءات المصالح الفضل من قبل؟ ]استقصِ التفاصيل[ هل حضز


]استقصِ   ▪ ؟  الاجتماع  النفس   العقلية والدعم  الطفل والصحة  الطفل ونمو  بحماية  يتعلق  فيما  تها    حضز
الي  الأخرى  التدريبات  ما 


 التفاصيل[


 المفوضية؟ما الذي تأمل أن تتعلمه من تدريب عل إجراءات المصالح الفضل الخاصة ب ▪


 هل يمكنك مشاركة مثال عل الممارسات الجيدة المتعلقة بإجراءات المصالح الفضل مع المجموعة؟ ▪


ن ووضع عملهم  .2  راجع خصائص المتعلمي 


ء آخر.    
ز يتعلمون من التجربة أكير من أي سر ز والسياق الذي يعملون  معظم البالغير كجزء من إعداد التدريب، من المهم أن تتعرف عل المتعلمير


وح والثقافة والممارسات الدينية والمعايير الجنسانية وديناميكيات القوة والضاعات والديناميكيات ز المتعلقة    فيه، مع الاهتمام بديناميكيات اليز


ل المعرفة أساسية  . وهذه  ز اللاجئير الطفل بتنسيق استجابة  التعلم بفعالية حول مخاطر حماية  ز  ز وتحفير المتعلمير ربط محتوى التدريب بواقع 


  ، ساعدك هذه المعرفة عل إجراء تعديلات عل بعض جوانب التدريب مثل طول التدريب وطرق التيسير
ُ
والاتجاهات والممارسات الجيدة. كما ت


  المناقشات الحساسة المحتملة خلال التدريب عل 
اء. والخوض فز


ر
 نحوٍ بن


 
 . 2019القسم من الحزمة التدريبية لحوار مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية لعام تم اقتباس ما تبف  من هذا 13
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ي يجب سدها  .3
 حدد الفجوة المعرفية الي 


ا: 
ً
  إعداد التدريب، قد يكون طرح الأسئلة التالية عل نفسك مفيد


 كخطوة تالية فز


  ذلك جوانب تعزيز النظم(؟ ▪
  يجب معالجتها عل وجه الخصوص )بما فز


 ما ه  القضايا المتعلقة بإجراءات المصالح الفضل الي 


ز لمخاطر عالية من خلال إجراءات  ما الذي تريد تحقيقه با ▪ لضبط لعمليتنا أو مكتبنا أو مكتبنا الفرع  من أجل حماية الأطفال المعرضير


؟  ز   ذلك إجراءات المصالح الفضل الخاصة بالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئير
 المصالح الفضل عالية الجودة، بما فز


 مة لتحقيق هذا الهدف؟ ما ه  المهارات والمعرفة الأساسية اللاز  ▪


د  .4
ّ
 الأهداف والنتائج المحددة للتدريب على إجراءات المصالح الفضلى  حد


  ستقرر فيها أي الجلسا
  الخطوة التالية الي 


  تحقيقها من خلال التدريب. سيساعدك هذا فز
  ترغب فز


  الأهداف والنتائج المحددة الي 
ت فكر فز


  
 كل نشاط وما مكان الجلسات ضمن عملية التعلم الأوسع. وتجدر الإشارة إلى أن التدريب ليس  ستمنحها الأولوية، ومقدار الوقت الذي تقضيه فز


  أنواع الدعم الإضافية المطلوبة للوصول إلى الأهداف والنتائج المرجوة
  الأداء. ويُنصح بالنظر فز


، عل  سوى شكل واحد من أشكال سد الفجوة فز


ز   أو موضوعات معينة أو التوجيه أثناء العمل أو المرافقة.   سبيل المثال بناء القدرات بشأن موضوع معير


ي ذلك أجندة التدريب  .5
ن
 قم بتصميم عملية التعلم، بما ف


  تنفيذ الجلسات. وقد تم تصميم حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام  
بحيث    2021ثم بعدها يجب عليك تحديد النهج الذي ستتبعه فز


ل جزءًا من تدريب يستمر لعدة أيام. وبالنسبة للمتعلم المبتدئ،   يمكن إجراء التدريب عل كل وحدة
ّ
شك


ُ
أو جلسة كتدريب مستقل، كما يمكن أن ت


  الوحدات. وكلما كان المتعلمون أكير تقدمًا، كلما كان النهج أكير مرونة، ويمكنك تحديد أو 
لويات  يوض باتباع ترتيب الجلسات كما هو موضح فز


ة ماسة إلى تجديد المعلومات أو مراجعة الممارسة الحالية. ويُنصح بتكييف الأجندة لصياغة أجندة خاصة بك الجلسات حيث تكون هناك حاج


القسم     
فز نموذجية  أجندات  ثلاث  إدراج  تم  وقد   . ز المشاركير لدى  التعلم  احتياجات  عل  بناءً  ز   3.3وذلك  المستويات    للمتدربير مختلف  من 


 .) ز ز والمتقدمير ز والمتوسطير  )المبتدئير


اف  ير  ر من خلال الإشر
ّ
ز التفك ، حيث يتم تحفير  


ج  ملاحظة أن التدريب، بغض النظر عن نطاقه ومدته، يجب أن تتبعه مرحلة من التعلم التطبيف 


  وتدريب أخصائير  حالات 
  حماية الطفل.  تإجراءاالفيز


 المصالح الفضل من قبل أخصان 


إذا   النظر عما  الأيام. وبالنسبة للجلسة ويوض دائمًا بعقد جلسة تمهيدية، بغض  بذاتها أو جزءًا من برنامج تدريي   متعدد  الجلسة قائمة  كانت 


المشهد وتحديد   إعداد  ، يمكن جعل نشاط 
ً
البعض مسبقا المشاركون بعضهم  المحل  حيث يعرف  المستوى  تنفيذها عل  يتم    


الي  المستقلة 


نامج تدريي   متعدد  . وأما بالنسبة لي 
ً
 (.  4الأيام فيوض بعقد جلسة تمهيدية كاملة )انظر الفصل قواعد المشاركة موجزا


 راجع المواد التعليمية وقم بتكييفها مع السياق  .6


  عليك مراجعة مواد كل جلسة بالتفصيل، وهذا يشمل وصف أنشطة التعلم والتمارين. ادرس ملاحظات الميسرين واتخذ الخيارات  
وهنا ينبغز


  سياقها وذلك من أجل  والتكيفات اللازمة مع السياق حسب الضز 
ورة. من المهم بشكل خاص مراجعة دراسات الحالة والأمثلة العملية ووضعها فز


  . ز  جعل التدريب أكير فائدة للمتعلمير


ز بدائل لم ا، تم تضمير
ً
ز وأساليب تعلمهم. وكما ذكرنا سابق اللغوية للمشاركير المهارات    


بعناية فز بالنظر  يُنصح  قاطع وكجزء من تكييف المواد، 


 الفيديو، عل سبيل المثال. 


إجراء     
ة. وينبغز الجسدير الإعاقات  الخاصة، مثل  إذا كان سيكون هناك مشاركون من ذوي الاحتياجات  المهم معرفة ما  وعلاوة عل ذلك، من 


  ذلك الملاحظات اللاصقة(  
  تتضمن الكتابة )بما فز


 لذلك. عل سبيل المثال، يجب تكييف العناصر الي 
ً
إذا كان هناك مشاركون التعديلات وفقا


 للأشخاص ذوي الإعاقة وعل دراية بكيفي
ً
ة  يعانون من إعاقات بضية. ويجب أن يكون الميسرون ومستعدين لتقديم التدريب بأكير الطرق شمولا


 القيام بذلك.  


 خطط لتنفيذ التدريب وقم بالإعداد له .7


 :  
  الآن 


م الخدمات اللوجستية وتيسير التدريب. فكر فز
ّ
 نظ


  ينتم  إليها  : الميسر المشارك المناسب  اختيار 
. إذا لم تكن من نفس المنطقة أو العملية الي  ز يوض بأن يتم تنفيذ التدريب من قبل مُيسرين اثنير


ان مع زميل محل  يمكنه العمل كميسر مشارك. 
  التدريب، فحاول الاقي 


 المشاركون فز


ا، إذا لزم الأمر: 
ً
جمًا فوري ، فمن المهم أن يتعاون الميسرون معهم بشكل وثيق    إذا كان سيتم تنفيذ   حدد مي  ز ز الفوريير جمير التدريب بدعم من المي 


 وبالتفصيل، ويجب الاتفاق عل ترجمات للمصطلحات الرئيسية.  
ً
 قبل التدريب. يجب مناقشة المواد كاملة
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ا مناسبًا للتدريب 
ً
سهل التفاعل )أي عل شكل  ابحث عن مساحة تسمح للمجموعة بأكملها بالعمل معًا، ويفض  : حدد مكان


ُ
ل الجلوس بطريقة ت


ة، وأن يكون فيها مساحة    Uدائرة أو شكل     مجموعات صغير
ز بالانفصال والعمل فز ة(. يجب أن تسمح الغرفة للمشاركير أو حول طاولات صغير


  دائرة. 
ز فز  كافية لوقوف جميع المشاركير


 ك الجلسة. بشكل عام، تتطلب جميع الجلسات:  تسرد كل خطة جلسة المواد اللازمة لتل : اجمع المواد اللازمة


ب وحامله؛ ▪
ر
  قلّ


 لوح ورف 


 أقلام لوح بألوان مختلفة؛  ▪


 أقلام وأوراق؛  ▪


 ملاحظات لاصقة أو بطاقات لاصقة؛  ▪


يط لاصق عريض أو معجون لاصق؛ ▪  شر


الكهربائية غير متوقع، عل  حاسوب محمول وجهاز عرض )بروجكتور(، ويمكنك التفكير بطرق بديلة للعرض إذا كان مصدر الطاقة   ▪


ائح عرض  بة(.  PowerPointسبيل المثال نسخ شر
ر
 عل الألواح الورقية القلّ


 


العرض والشاشة(. وقد تكون هناك   ات الصوت بالإضافة إلى جهاز  الفيديو وعرضه )مكي  يل  ز اللازمة لتيز الجلسات المعدات  كما تتطلب بعض 


ا. 
ً
يل الفيديو مسبق ز نت قوي بما فيه الكفاية، عل الرغم من أنه يوض بتيز ا إلى اتصال إني 


ً
 حاجة أيض


 تيسي  التدريب .8


ز نفس   دورك كميسر وجهر
  الفصل  فكر فز


ك 2ك "للصعود عل خشبة المسرح" واستمتع بتيسير التعلم. وتم إدراج نصائح قيمة للميسرين فز . أشر


، أو بتكليف بعض الأشخاص بأن يكونوا "العي ز لكل هدف تعليم    تنفيذ التدريب، عل سبيل المثال كأشخاص مرجعيير
ز قدر الإمكان فز ون  المتدربير


  جمع التعلي
ز للوقت. والآذان" للمساعدة فز ، أو كمراقبير ز  قات والتغذية الراجعة المهمة من المتعلمير


ر –قيّم التنفيذ  .9
ّ
 توقف، وتفك


  استعراض ما إذا كانت تجربة بناء القدرات ناجحة وما إذا كان هنالك حاجة إلى مزيد من الدعم. وقد تم إدراج أفكار مف 
   وهذا عنض هام فز


يدة فز


 . 3.5القسم 


 عن تأثي  ال .10
ً
م تقريرا


ّ
 تدريبقد


عيز بهم المفوضية مع الآخري
ُ
ات الزملاء وتأثير التدريب عل عملهم اليوم  وعل حياة الأطفال الذين ت   طرق مختلفة لمشاركة خي 


ر فز
ّ
ن. وهذا  فك


عيز بهم المفوضية. 
ُ
  جميع أنحاء العالم عل تعزيز حماية الأطفال الذين ت


كاءها فز م سيساعد المفوضية وشر مٌ قير
ّ
 تعل


ز  .3.3 ز والمتقدمير ز والمتوسطيير  التكيف مع مستويات المبتدئير


ز إلى مجموعات مختلفة   ز والمتقدمير ز والمتوسطير ز المبتدئير من أجل جعل تجربة التعلم فعالة قدر الإمكان، من المستحسن تقسيم المتعلمير


الم . يتضمن دليل  ز ز المشاركير بما يتناسب مع مستوى المعرفة بير    وتكييف أجندة التدريب بدقة 
الي  إرشادات لكل جلسة حول الأجزاء  يسرين 


ز )الجدول  ، ومدة كل جلسة بحسب مستوى المتعلمير ز ز أو المتقدمير ز أو المتوسطير ز المبتدئير   تدريب المتعلمير
(. وستكون  3يُنصح بتضمينها فز


  
، ولكن يمكن تكييفها لدعم ممارساتهم فز ز ز والمتقدمير ز المتوسطير الميدان، عل سبيل المثال من   بعض الجلسات من نفس الطول للمتعلمير


 مراجعة نقدية للممارسة الحالية، أو مراجعة إعداد لجنة تحديد المصالح الفضل، أو مناقشة التنفيذ الفعل  لإجراءات صنع ال
ز قرار  خلال تضمير


  الأجندات النموذجية، تم  
تكييف توقيت الأنشطة المختلفة  المبسطة لتحديد المصالح الفضل )أو التحضير لذلك(. وتجدر الإشارة إلى أنه فز


  سفلية 
  دليل الميسرين لكل جلسة، عل شكل حواسر


درجت توجيهات بشأن هذه التكييفات فز
ُ
  العام للتدريب. وقد أ


لتتناسب مع الإطار الزميز


 لمخطط الجلسة. 
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حة بال3الجدول رقم  ن )التوقيتات المقي  ن والمتقدمي  ن والمتوسطيي  ن المبتدئي   دقائق(. جلسات للمتعلمي 


 متقدم متوسط  مبتدئ  2021حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى لعام 


الخلفية  1الوحدة    .


والإطار  والنظرية 
لإجراءات  ي 


القانونن
 المصالح الفضلى 


  لإجراءات المصالح    1.1الجلسة  
  والسياسان 


الإطار القانونز
 الفضل 


90 75 75 


 70 70 140 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة 


نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضل لدى   1.3الجلسة 
 المفوضية 


75 30 0 


 60 90 90 تحليل العوامل الأربعة   . 1.4الجلسة 


حالة  2الوحدة   إدارة   .


الطفل  حماية 
ن   للأطفال اللاجئي 


الخاصة   2.1الجلسة   الفضل  المصالح  إجراءات 
ز   بالمفوضية ضمن إدارة حالة حماية اللاجئير


120 95 50 


  إجراءات المصالح   . 2.2الجلسة 
مشاركة الأطفال والأش فز


 الفضل
240 240 240 


 115 140 140 تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة 


إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح    2.4الجلسة  
 الفضل


240 180 165 


  حالات الطوارئ   . 2.5الجلسة  
 90 90 90 إجراءات المصالح الفضل فز


المصالح    . 2.6الجلسة   إجراءات    
فز الطفل  رعاية  خيارات 


 الفضل
120 120 120 


إجراءات  3الوحدة    .


الفضلى،   المصالح 
 خطوة بخطوة 


نظرة عامة عل خطوات إجراءات المصالح    . 3.1الجلسة  
 الفضل


 لا يوجد  لا يوجد  75


ذات    . 3.2الجلسة   الحالات  وتحديد  والقبول  التحديد 
 الأولوية 


180 120 75 


 240 220 220 (BIAتقييم المصالح الفضل ) . 3.3الجلسة 


 140 180 240 تخطيط الحالة  3.4الجلسة 


 45 75 90 تنفيذ خطة الحالة 3.5الجلسة 


 60 60 60 إغلاق الحالة ونقلها . 3.6الجلسة 


العملية  4الوحدة    .


   والإجراءات
المفوضية    . 4.1الجلسة   قيام  إلى  تكون هناك حاجة  مي  


  تنفيذها؟ 
 بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


90 90 90 


المسارات   : 4.2الجلسة   ذلك    
ز
ف بما  الدائمة،  الحلول 


عن  ز  والمنفصلير ز  المصحوبير غير  للأطفال  التكميلية، 
 ذوي  هم 


120 120 120 


المواقف    : 4.3الجلسة     
فز للخطر  المعرضون  الأطفال 


 الاستثنائية
180 180 180 


إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما   . 4.4الجلسة  
 ضد إرادتهما ومسائل الحضانة 


120 120 120 


المصالح    . 4.5الجلسة   تحديد  عملية  ومسؤوليات  أدوار 
 الفضل


80 80 80 


 180 180 180 لجنة تحديد المصالح الفضل )اختياري( . 4.6الجلسة 


تحديد    . 4.7الجلسة   قرارات  لاتخاذ  مبسطة  إجراءات 
 المصالح الفضل 


60 60 60 


 أجندات نموذجية للتدريب   .3.4


ز   مستوى المبتدئير


ح لتدريب  ة القليلة أو ممن لم  تإجراءافيما يل  أجندة أو جدول أعمال مقي  ز من ذوي الخي  المصالح الفضل لمدة سبعة أيام يستهدف المتعلمير


يتم تدريبهم عل نحوٍ كافٍ بما يخصر مبدأ المصالح الفضل وإجراءات المصالح الفضل. وتقدم الجلسات مقدمة شاملة عن إجراءات المصالح  
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  ذلك مبدأ المصالح الفضل، والنظرية وا 
، والضمانات الإجرائية وعملية إجراءات المصالح الفضل، خطوة بخطوة. الفضل، بما فز  


لإطار القانونز


  حالات الطوارئ وعندما يكون تحديد المصالح الفضل مطلوبًا. وإذا احتا 
ا نظرة عامة عل إجراءات المصالح الفضل فز


ً
ج  ويقدم التدريب أيض


  تحديد المصا
 لح الفضل، فمن المستحسن إجراء تدريب متابعة خاص بتحديد المصالح الفضل. المشاركون إلى مزيد من بناء المهارات فز


ة التالية:    هذا التدريب، يجب أن يكون المتعلم قد أكمل التدريب عل المفاهيم والنهج التأسيسير
وع فز  14وقبل السرر


 تنمية الطفل وقدرته عل الصمود )أو مرونته(؛ ▪


 حماية الطفل؛ ▪


  لحماية الطفل؛ النهج  ▪
 الاجتماع  البيي 


؛ ▪  الصحة العقلية والدعم النفس  الاجتماع  ونهج الصحة العقلية والدعم النفس  الاجتماع 


 الإسعافات الأولية النفسية للأطفال.  ▪


اف سيؤدي إلى  إن البناء عل المهارات التأسيسية من خلال هذا التدريب التمهيدي عل إجراءات المصالح الفضل، متبوعًا بالتدريب ا   والإشر
لفيز


ز قدرات أخصائير  الحالات الجدد لتقديم دعم آمن ومناسب للأطفال وأشهم.   تحسير


. ويمكن تنفيذ الأيام من ز ز متتاليير ح أن يتم تنفيذ التدريب عل مدار أسبوعير   يغطيها هذا التدريب، يُقي 
     4إلى    1  وبالنظر إلى كمية المواد الي 


فز


  الجداول الزمنية أدناه.  7إلى  5من الأسبوع الأول، والأيام 
. وتم ذكر أوقات الجلسات بالدقائق فز  


  الأسبوع الثانز
 فز


 7اليوم  6اليوم  5اليوم  4اليوم  3اليوم  2اليوم  1اليوم   


ة  الفي 
من   الصباحية 


الساعة  
إلى   08.30
12:45  


)وتشمل 
احات(  الاسي 


 0الجلسة. 
(90 ) 


  1.1الجلسة. 
(90 ) 


  1.2الجلسة. 
(40 ) 


 (30تلخيص )


.  1.4الجلسة. 


(90 ) 


  2.1الجلسة. 
(90 ) 


 (30تلخيص )


  2.2الجلسة. 
(55 ) 


  2.3الجلسة. 
(130 ) 


 (30تلخيص )


  3.1الجلسة. 
(75 ) 


  2.4الجلسة. 
(160 ) 


 (40تلخيص )


  3.2الجلسة. 
(160 ) 


 (30تلخيص )


  3.3الجلسة. 
(55 ) 


  3.4الجلسة. 
(135 ) 


 (30تلخيص )


  3.5الجلسة. 
(30 ) 


  3.6الجلسة. 
(60 ) 


  4.1الجلسة. 
(90 ) 


 45 45 45 45 45 45 45 الغداء  


ة   الظهير ة  في 
وبعد   13.30


)وتشمل 
احات(  الاسي 


  1.2الجلسة. 
(90 ) 


  1.3الجلسة. 
(70 ) 


  2.1الجلسة. 
(20 ) 


  2.2الجلسة. 
(140 ) 


  2.5الجلسة. 
(35 )15 


  2.6الجلسة. 
(110 ) 


 


  2.4الجلسة. 
(55  ) 


  2.2الجلسة. 
(20 ) 


 


  3.3الجلسة. 
(160 ) 


 


  3.4الجلسة. 
(90 ) 


  3.5الجلسة. 
(65 ) 


 


–4.2الجلسة  
قم  ؛  90)   4.5


بتكييفها  
حسب 
 الحاجة( 


  
)فز الختام 


الساعة  
17.00  ) 


10 


 


20 20 40    
فز )تنته  


؛  15.45
وقت  وبعدها 
 لبناء الفريق( 


15 20 


 


75    
فز )تنته  


16.30 ) 


 


  


 
  م14


ز فز ز  ويوض بعقد جلسات من الحزمة التدريبية الأساسية لحماية الطفل ودليل التدريب عل الإسعافات الأولية النفسية للأطفال للممارسير جال حماية الطفل، وذلك من بير
anualm-training-aid-first-psychological-children-https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-لأخير متاح عل: موارد أخرى. والتدريب ا


practitioners-hildc 
  مدتها 2.5الجلسة 15


  حالات الطوارئ، أقض هنا من الجلسة المستقلة، والي 
  تركز عل إجراءات المصالح الفضل فز


ز    90، الي  ح للمتعلمير دقيقة. بالنسبة للجلسة المختضة، اشر
ح    حالات الطوارئ واشر


ز أنه يمكن تكييف إجراءات المصالح الفضل فز ز هذه الحالات، ما لم يتطلب السياق أن يعرف المتعلمون المزيد من التفاصيل؛ إذا كان الأمر  المبتدئير ما يمير
ا لذلك. 


ً
 كذلك، فيجب عليك تكييف أجندة التدريب وفق



https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners

https://resourcecentre.savethechildren.net/library/save-children-psychological-first-aid-training-manual-child-practitioners
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ز  –الأجندة التفصيلية   مستوى المبتدئير


 


 1اليوم 
  لإجراءات المصالح الفضل 


 الخلفية والنظرية والإطار القانونز


والمقدمة.  0الجلسة   10:00 - 8:30 حيب   دقيقة   90  – الي 
تيبات العملية   ز ومراجعة الي   استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركير


احة  10:20 - 10:00  دقيقة  20 –اسي 


  والسياس   1.1الجلسة  11:50 - 10:20
 دقيقة 90 –إطار عمل إجراءات المصالح الفضل القانونز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2الأطر القانونية والسياساتية )النشاط  -
 (3تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة  12:05 - 11:50  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 40 –النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة    12:45 - 12:05


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 دقيقة( 30أول  – 2خدمات حماية الطفل الوطنية )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 35 –النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة  14:05 - 13:30


 دقيقة الباقية(  35 – 2خدمات حماية الطفل الوطنية )النشاط  -


احة  14:15 - 14:05  دقائق   10 –اسي 


 دقيقة 55 –النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة  15:10 - 14:15


  )النشاط  -
  سياف 


 (3قدرات إجراءات المصالح الفضل الوطنية فز
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة  15:30 - 15:10  دقيقة   20 –اسي 


ة  1.3الجلسة  16:15 - 15:30  دقيقة 45 -نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضل الخاصة بالمفوضير


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2تاري    خ المفوضية: تفعيل مبدأ المصالح الفضل )النشاط  -


احة  16:25 - 16:15  دقائق  10 –اسي 


ة  1.3الجلسة  16:50 - 16:25  دقيقة 25 -نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضل الخاصة بالمفوضير


 (3نطاق إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


 ( 1.3)مدمجة مع الرسائل الأساسية من الجلسة  دقائق 10 –الختام  17:00 - 16:50


 2اليوم 
ز   إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئير


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  رحب   09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة   30  –بعودة المشاركير
السابقة الأساسية  التعلم  نقاط   لتعزيز 


 


 دقيقة 30 -تحليل العوامل الأربعة  . 1.4الجلسة  09:30 – 09:00


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
ابط بينها )النشاط  -  ( 2فئات الحقوق الرئيسية وأوجه الي 


احة  09:50 - 09:30  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 60 -تحليل العوامل الأربعة  . 1.4الجلسة  10:50 - 09:50


 (3تحليل العوامل الأربعة )النشاط  -
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة  11:05 - 10:50  دقيقة(  15) -اسي 


11:05  -  12:00  
(55 ) 


ز  2.1الجلسة   دقيقة 55 –إجراءات المصالح الفضل ضمن إدارة حالة حماية اللاجئير


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
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ز )النشاط  -  (2إدارة حالات حماية اللاجئير
 (3المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  12:10 - 12:00  دقائق   10 –اسي 


ز  2.1الجلسة  12:45 - 12:10  دقيقة 35 –إجراءات المصالح الفضل ضمن إدارة حالة حماية اللاجئير


 ( 4الضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


ز  2.1الجلسة  13:50 - 13:30  دقيقة 20 –إجراءات المصالح الفضل ضمن إدارة حالة حماية اللاجئير


 لعب أدوار(  - 4الضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  14:50 - 13:50
 دقيقة 60 -مشاركة الأطفال والأش فز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2التفاعل مع الأطفال بأمان )النشاط  -


احة  15:10 - 14:50  دقيقة   20 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  16:20 - 15:10
 دقيقة 80 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (3تيسير مشاركة الأطفال )النشاط  -


احة  16:30 - 16:20  دقائق   10 –اسي 


 دقيقة 20 –الختام 16:50 - 16:30


 3اليوم 
 تفعيل إجراءات المصالح الفضل


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم   09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة   30  –رحب بعودة المشاركير
السابقة الأساسية  التعلم  نقاط   لتعزيز 


 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  09:55 - 09:00
 دقيقة  55 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (5ط أدوات لدعم مشاركة الطفل )النشا -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  10:15 - 09:55  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 70 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة  10:15:11:25


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
اكات من أجل إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -  ( 2السرر
 (3لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  ( SOPs)تطوير إجراءات التشغيل الموحدة  -


احة  11:45 - 11:25  دقيقة  20 –اسي 


 دقيقة 60 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة  12:45 - 11:45


 ( 4التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (5المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


13:30 - 14:05 
  حالات الطوارئ    . 2.5الجلسة   


ا عل دقيقة    35  –إجراءات المصالح الفضل فز
ً
)نسخة موجزة، يمكن تمديدها اعتماد


 السياق(


احة  14:20 - 14:05  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 55 -خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضل . 2.6الجلسة  15:15 - 14:20


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2تتبع الأش ولمر شملها وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  15:35 - 15:15  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 55 -إجراءات المصالح الفضل خيارات رعاية الطفل ضمن . 2.6الجلسة  16:30 - 15:35


 (3الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (4العمل مع الأوصياء )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير
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احة  16:40 - 16:30  دقائق   10 –اسي 


 دقيقة 20 –الختام 17:00 - 16:40


 4اليوم 
 بإجراءات المصالح الفضل إدارة المعلومات الخاصة 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم   09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة   30  –رحب بعودة المشاركير
السابقة الأساسية  التعلم  نقاط   لتعزيز 


 


 دقيقة 50 -نظرة عامة عل خطوات إجراءات المصالح الفضل  . 3.1الجلسة  09:50 - 09:00


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2خطوات إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  10:10 - 09:50  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 25 -نظرة عامة عل خطوات إجراءات المصالح الفضل  . 3.1الجلسة  10:35 - 10:10


 (3المصالح الفضل )النشاط   وإجراءاتالشباب  -
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


 دقيقة  50 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  11:25 - 10:35


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2إدارة المعلومات؟ )النشاط ما ه   -
ة )النشاط  -  ( 3القبول المستنير والموافقة المستنير


احة  11:40 - 11:25  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة  60 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  11.40- 11.40


 ( 4جمع البيانات )النشاط  -
  ذلك توثيقها )النشاط  -


 (5معالجة البيانات، بما فز


احة  11:55 - 11:40  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة  50 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  12:45 - 11:55


 (6السرية )النشاط  -
 (7تخزين البيانات )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة  55 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  14:25 - 13:30


 (8مشاركة المعلومات )النشاط  -
 (9الرسائل الأساسية )النشاط  -


احة  14:45 - 14:25  دقيقة   20 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  15:05 - 14:45
 دقيقة 20 -مشاركة الأطفال والأش فز


  )النشاط  -
 (4التواصل غير اللفطز


 دقيقة 40 –الختام  15:45 - 15:05


 
 حان الوقت للتجمع، وبناء الفريق، إلخ. 


 5اليوم 
 إجراءات المصالح الفضل، خطوة بخطوة 


اليوم   09:10 - 08:30 أعمال  لهم جدول  مام سبق وراجع  لخص   . ز المشاركير بعودة  لعبة   40–رحب  أو  رسمية  مناقشة غير  دقيقة 
السابقة  الأساسية  التعلم  نقاط  لتعزيز   مراجعة 


 


 دقيقة 55 –التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية  3.2الجلسة  10:05 - 09:10


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2من يمكنه تحديد الطفل المعرض للخطر؟ )النشاط  -


احة  10:25 - 10:05  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية  3.2الجلسة  11:15 - 10:25


 ( 3تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
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احة  11:30 - 11:15  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 55 –التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية  3.2الجلسة  12:25 - 11:30


 (4تحديد أولويات الحالات )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


ا  12:45 - 12:25
ً
 الدراسة الذاتية: اقرأ استمارة تقييم المصالح الفضل المعبأة مسبق


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 60 –تقييم المصالح الفضل : 3.3الجلسة  14:30 - 13:30


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2اختبار عن تقييم المصالح الفضل )النشاط  -
 (3نظرة عامة )النشاط  –التخطيط لتقييم المصالح الفضل  -


احة  14:45 - 14:30  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 50 –تقييم المصالح الفضل : 3.3الجلسة  15:35 - 14:45


  المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضل )النشاط  -
 ( 4النظر فز


احة  15:55 - 15:35  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –تقييم المصالح الفضل : 3.3الجلسة  16:45 - 15:55


 (5المعلومات وطرق جمعها )النشاط مصادر  -


 دقيقة 15 –الختام  17:00 - 16:45


 6اليوم 
 إجراءات المصالح الفضل، خطوة بخطوة )متابعة( 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم   09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة   30  –رحب بعودة المشاركير
السابقة الأساسية  التعلم  نقاط   لتعزيز 


 


 دقيقة 55 –تقييم المصالح الفضل : 3.3الجلسة  09:55 - 09:00


 ( 6تحليل نموذج عن استمارة تقييم المصالح الفضل )النشاط  -
 (7الرسائل الأساسية )النشاط  -


احة  10:15 - 09:55  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 75 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  11:30 - 10:15


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  تخطيط الحالة )النشاط  -


 (2مقدمة فز
 (3وضع أهداف خطة الحالة )النشاط  -


احة  11:45 - 11:30  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 60 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  12:45 - 11:45


 البداية(  – 4وضع أنشطة خطة الحالة )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 40 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  14:10 - 13:30


 متابعة( – 4وضع أنشطة خطة الحالة )النشاط  -
 دقيقة( 20أول  – 5تيسير اجتماع تخطيط الحالة )النشاط  -


احة  14:25 - 14:10  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 50 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  15:15 - 14:25


 متابعة( – 5تيسير اجتماع تخطيط الحالة )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  15:35 - 15:15  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 65 –تنفيذ خطة الحالة  3.5الجلسة  16:40 - 15:35


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  التنفيذ )النشاط  -


  الحالة فز
 (2دور أخصان 


 (3الأنواع المختلفة لاجتماعات الحالة )النشاط  -
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 دقيقة 15 –الختام  17:00 - 16:45


 اليوم السابع 
 المصالح الفضل، خطوة بخطوة )متابعة(، وتحديد المصالح الفضلإجراءات 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم   09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة   30  –رحب بعودة المشاركير
السابقة الأساسية  التعلم  نقاط   لتعزيز 


 


 دقيقة 30 –تنفيذ خطة الحالة  3.5الجلسة  09:30 – 09:00


 (4متابعة الحالة ومراجعتها )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  09:50 - 09:30  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 60 –إغلاق الحالة ونقلها  . 3.6الجلسة  10:50 - 09:50


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2إغلاق الحالة )النشاط  -
 (3نقل الحالة )النشاط  -
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة  11:05 - 10:50  دقيقة(  15) -اسي 


  تنفيذها؟  . 4.1الجلسة  12:10 - 11:05
  65 -مي  تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


 دقيقة


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2عملية تحديد المصالح الفضل ضمن إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (3مي  تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضل؟ )النشاط  -


احة  12:20 - 12:10  دقائق   10 –اسي 


  تنفيذها؟  . 4.1الجلسة  12:45 - 12:20
  25 -مي  تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


 دقيقة


 ( 4عملية تحديد المصالح الفضل وإجراءاتها )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


ا للسياق واحتياجات التعلم  – 4.5إلى  4.2الجلسات  15:00 - 13:30
ً
  تكييفها بحسب الحاجة ووفق


 دقيقة 90 –ينبغز


احة  15:15 - 15:00  دقيقة(  15) -اسي 


16:15 - 16:30 
   75 –أسئلة وأجوبة والختام 


  قدمًا فز
ز حول كيفية المضز دقيقة راجع التعلم اليوم  وأكمل خطة العمل مع المشاركير


التدريب  من   التعلم 
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 المستوى المتوسط 


ة   ز ذوي الخي  ح لتدريب إجراءات المصالح الفضل لمدة خمسة أيام، يستهدف المتعلمير   مبدأ المصالح فيما يل  جدول أعمال مقي 
المتوسطة فز


  وكذلك    . الفضل وإجراءات المصالح الفضل
عط  الجلسات فرصة لتذكر المعلومات بشأن مبدأ المصالح الفضل والنظرية والإطار القانونز


ُ
وت


ضل مطلوبًا )ستعالج  الضمانات الإجرائية. كما أنها تغط  عملية إجراءات المصالح الفضل خطوة بخطوة وتحدد مي  يكون تحديد المصالح الف


(. تم تقصير بعض الجلسات مقارنة بالجلسة المستقلة؛ ويمكن   ز موضوع تحديد المصالح الفضل بتفصيل أكي  من التدريب عل مستوى المبتدئير


  دليل الميسرين لكل جلسة. ويُنصح بتكييف الأجندة إذا كنت بحاجة إلى تمديد جلسة معينة
لتلبية احتياجات  العثور عل مزيد من الإرشادات فز


 . ز    التعلم لدى المشاركير


 


 5اليوم  4اليوم  3اليوم  2اليوم  1اليوم  


من   الصباحية  ة  الفي 
إلى   08.30الساعة  
)وتشمل    12:45


احات(  الاسي 


 ( 90) 0الجلسة. 


 ( 40) 1.1الجلسة. 


 ( 85) 1.2الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 135) 2.2الجلسة. 


 ( 55) 2.3الجلسة 


 (30تلخيص )


 ( 180) 2.4الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 100) 3.3الجلسة. 


 ( 165) 3.4الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 70) 4.1الجلسة. 


 ( 110) 4.2الجلسة. 


 45 45 45 45 45 الغداء  


ة   الظهير ة    13.30في 
)وتشمل  وبعد 


احات(  الاسي 


 ( 60) 1.4الجلسة. 


 ( 100) 2.2الجلسة. 


 ( 50) 2.3الجلسة. 


 ( 110) 2.6الجلسة. 


 ( 105) 3.2الجلسة. 


 ( 50) 3.3الجلسة. 


 ( 50) 3.5الجلسة. 


 ( 20) 3.6الجلسة. 


 (  90) 4.3الجلسة 


الساعة    
)فز الختام 
17.00  ) 


15 15 15 15 75    
فز )تنته  


16.30 ) 


 


 المستوى المتوسط –الأجندة التفصيلية 


 


 1اليوم 
  وتفعيل إجراءات المصالح الفضل 


 النظرية والإطار القانونز


8:30 - 10:00 


 


حيب والمقدمة. 0الجلسة   دقيقة 90 –الي 
تيبات العملية   ز ومراجعة الي   استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركير


احة  10:20  -  10:00  دقيقة  20 –اسي 


10:20  -  11:00 


 


  والسياس   1.1الجلسة 
 دقيقة 40 –إطار عمل إجراءات المصالح الفضل القانونز


 الأطر الوطنية والإقليمية( – 2الأطر القانونية والسياساتية )النشاط  -
 (3تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضل )النشاط  -


 دقيقة 25 –النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة  11:25  -  11:00


 تمرين عل نهج المفوضية(  – 2خدمات حماية الطفل الوطنية )النشاط  -


احة  11:45  -  11:25  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 60 -الأنظمة الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة  12:45  -  11:45


  )النشاط  -
  سياف 


 (3قدرات إجراءات المصالح الفضل الوطنية فز
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة الغداء  13:30  -  12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 60 -تحليل العوامل الأربعة  . 1.4الجلسة  14:30  -  13:30


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3تحليل العوامل الأربعة )النشاط  -


احة  14:45  -  14:30  دقيقة(  15) -اسي 
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  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  15:45  -  15:45
 دقيقة 60 -مشاركة الأطفال والأش فز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2التفاعل مع الأطفال بأمان )النشاط  -


احة  16:05  -  15:45  دقيقة   20 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  16:45  -  16:05
 دقيقة 40 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (3تيسير مشاركة الأطفال )النشاط  -


 دقيقة 15 – الختام 17:00  -  16:45


 2اليوم 
 تفعيل إجراءات المصالح الفضل وتعزيز مشاركة الأطفال 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30  -  08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  10:00  -  09:00
 دقيقة 60 -مشاركة الأطفال والأش فز


 متابعة( - 3)النشاط تيسير مشاركة الأطفال  -
  )النشاط  -


 (4التواصل غير اللفطز


احة  10:20  -  10:00  دقيقة   20 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  11:35  -  10:20
 دقيقة 75 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (5أدوات لدعم مشاركة الطفل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  11:50  -  11:35  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 55 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة  12:45  -  11:50


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
اكات من أجل إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -  ( 2السرر
 (3تطوير إجراءات التشغيل القياسية لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة الغداء  13:30  -  12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 50 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة  14:20  -  13:30


 ( 4التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (5المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  14:35  -  14:20  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 55 -خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضل . 2.6الجلسة  15:30  -  14:35


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2تتبع الأش ولمر شملها وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  15:50  -  15:30  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 55 -خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضل . 2.6الجلسة  16:45  -  15:50


 (3الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (4العمل مع الأوصياء )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


 (15)الختام 17:00  -  16:45


 3اليوم 
 المصالح الفضل إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات  


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30  -  08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


09:00   –  
09:45 


 دقيقة  45 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة 


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2ما ه  إدارة المعلومات؟ )النشاط  -
ة )النشاط  - ة(  – 3القبول المستنير والموافقة المستنير  تشمل ممارسة قصير
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احة  10:05  -  09:45  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة  40 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  10:45  -  10:05


 ( 4جمع البيانات )النشاط  -
  ذلك توثيقها )النشاط  -


 (5معالجة البيانات، بما فز


احة  11:00  -  10:45  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة  45 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  11:45  -  11:00


 (6السرية )النشاط  -
 (7تخزين البيانات )النشاط  -


احة  11:55  -  11:45  دقائق   10 –اسي 


 دقيقة  50 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  12:45  -  11:55


 (8مشاركة المعلومات )النشاط  -
 (9الرسائل الأساسية )النشاط  -


احة الغداء  13:30  -  12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 55 –التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية  3.2الجلسة  14:25  -  13:30


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 3تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  14:45  -  14:25  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –الأولوية التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات   3.2الجلسة  15:35  -  14:45


 (4تحديد أولويات الحالات )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  15:55  -  15:35  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –تقييم المصالح الفضل : 3.3الجلسة  16:45  -  15:55


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3)النشاط التخطيط لتقييم المصالح الفضل: نظرة عامة  -


 دقيقة 15 –الختام  17:00  -  16:45


 4اليوم 
 إجراءات المصالح الفضل، خطوة بخطوة 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30  -  08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


 دقيقة 50 –تقييم المصالح الفضل  : 3.3الجلسة  09:50  -  09:00


  المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضل )النشاط  -
 ( 4النظر فز


احة  10:10  -  09:50  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –تقييم المصالح الفضل  : 3.3الجلسة  11:00  -  10:10


 (5مصادر المعلومات وطرق جمعها )النشاط  -


احة  11:15  -  11:00  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 45 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  12:00  -  11:15


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 3وضع أهداف خطة الحالة )النشاط  -


احة  12.15 - 12.00  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 30 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  12:45  -  12:15


 الجزء الأول( – 4وضع أنشطة خطة الحالة )النشاط  -


احة الغداء  13:30  -  12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 45 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  14:15  -  13:30


 متابعة( – 4وضع أنشطة خطة الحالة )النشاط  -


احة  14:30  -  14:15  دقيقة(  15) -اسي 
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 دقيقة 45 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  15:15  -  14:30


 (5تيسير اجتماع تخطيط الحالة )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  15:35  -  15:15  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 50 –تنفيذ خطة الحالة  3.5الجلسة  16:25  -  15:35


 ( 1)النشاط مخطط الجلسة وأهدافها  -
  التنفيذ )النشاط  -


  الحالة فز
 (2دور أخصان 


 (4متابعة الحالة ومراجعتها )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


 دقيقة 20 –إغلاق الحالة ونقلها  . 3.6الجلسة  16:45  -  16:25


 (2إغلاق الحالة )النشاط  -
 (3نقل الحالة )النشاط  -


 دقيقة 15 –الختام  16:45-17:00


 5اليوم 
 عملية تحديد المصالح الفضل وإجراءاتها


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30  -  08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


09:00   –  
09:45 


  تنفيذها؟    . 4.1الجلسة  
 45  - مي  تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


 دقيقة


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3مي  تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضل؟ )النشاط  -


احة  10:05  -  09:45  دقيقة   20 –اسي 


  تنفيذها؟  . 4.1الجلسة  10:30  -  10:05
 -مي  تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


 دقيقة  25


 ( 4عملية تحديد المصالح الفضل وإجراءاتها )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  10:40  -  10:30  دقائق   10 –اسي 


ز عن ذوي  هم  . 4.2الجلسة  11:35  -  10:40 ز والمنفصلير   ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير
  55 –الحلول الدائمة، بما فز


 دقيقة


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  حلول دائمة )النشاط  -


ز عند النظر فز  (2تحديد المصالح الفضل للأطفال غير المصحوبير


احة  11:50  -  11:35  دقيقة(  15) -اسي 


ز عن ذوي  هم  . 4.2الجلسة  12:45  -  11:50 ز والمنفصلير   ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير
  55 –الحلول الدائمة، بما فز


 دقيقة


  حلول دائمة )النشاط  -
ز عن ذوي  هم عند النظر فز  (3تحديد المصالح الفضل للأطفال المنفصلير


ة )النشاط الرسائل  -  (4الأساسير


احة الغداء  13:30  -  12:45  دقيقة  45 –اسي 


  مواقف استثنائية  4.3الجلسة  15:00  -  13:30
 دقيقة 90 –الأطفال المعرضون للخطر فز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2ما ه  "الحالات الاستثنائية "؟ )النشاط  -
ز عن ذوي  هم )النشاط   - ز والمنفصلير ( /مواقف استثنائية 3مواقف استثنائية لجمع شمل الأشة للأطفال غير المصحوبير


ز للخطر )النشاط  4للرعاية المؤقتة )النشاط   قم    – (  5( /مواقف استثنائية للحلول الدائمة للأطفال الآخرين المعرضير


ا لاحتياجات التعلم
ً
 بتكيف الجلسة وفق


احة  15:15  -  15:00  دقيقة( 15) -اسي 


16:15  -  16:30 
   75 –أسئلة وأجوبة والختام 


  قدمًا فز
ز حول كيفية المضز دقيقة راجع التعلم اليوم  وأكمل خطة العمل مع المشاركير


 التعلم من التدريب







27 


 


 


 


 


 المستوى المتقدم 


  مبدأ المصالح الفض
ة المتقدمة فز ز ذوي الخي  حة لتدريب إجراءات المصالح الفضل لمدة خمسة أيام، يستهدف المتعلمير ل  فيما يل  أجندة مقي 


الحالات والأمثلة من    وإجراءات الفضل خطوة بخطوة. ويُنصح بأخذ  المصالح  إجراءات   عل عملية 
ً
الجلسات أساسا ركز 


ُ
الفضل. وت المصالح 


 ممار 
ً
ز الخاصة قدر الإمكان، حي  يتمكنوا من الاستفادة من مراجعة النظراء المتقدمة لعملهم أثناء التدريب. ويركز التدريب أيض ا سات المشاركير


  ق
 عن الحالات المعقدة الي 


ً
  الحالة المتقدم من المرجح أن يكون مسؤولا


د  بشكل كبير عل عملية تحديد المصالح الفضل، نظرًا لأن أخصان 


  دليل الميسرين ت
  تطلب تحديد المصالح الفضل. وتم تقصير بعض الجلسات مقارنة بالجلسة المستقلة، ويمكن العثور عل مزيد من الإرشادات فز


 . ز  لكل جلسة. ويُنصح بتكييف أجندة التدريب إذا كنت بحاجة إلى تمديد جلسة معينة لتلبية احتياجات التعلم لدى المشاركير
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 5اليوم  4اليوم  3اليوم  2اليوم  1اليوم  


من   الصباحية  ة  الفي 
إلى   08.30الساعة  
)وتشمل    12:45


احات(  الاسي 


 ( 90) 0الجلسة. 


 ( 40) 1.1الجلسة. 


 ( 50) 1.2الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 70) 2.3الجلسة 


 ( 105) 2.4الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 60) 3.2الجلسة. 


 ( 130) 3.3الجلسة. 


 (30تلخيص )


 ( 30) 4.1الجلسة. 


 ( 110) 4.2الجلسة. 


 ( 35) 4.3الجلسة. 


 (40تلخيص )


 ( 135) 4.4الجلسة 


 ( 50) 4.5الجلسة. 


 


 45 45 45 45 45 الغداء  


ة   الظهير ة    13.30في 
)وتشمل  وبعد 


احات(  الاسي 


 


 ( 190) 2.2الجلسة. 


 ( 45) 2.4الجلسة. 


 ( 115) 2.6الجلسة. 


 (  105) 3.4الجلسة. 


 ( 40) 3.5الجلسة. 


 ( 15) 3.6الجلسة. 


قم بالتكييف حسب   ( 145) 4.3الجلسة 
 الحاجة


الساعة    
)فز الختام 
17.00  ) 


15 15 15 30 75    
فز )تنته  


16.30 ) 
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 المستوى المتقدم –الأجندة التفصيلية 


 1اليوم 
  لإجراءات المصالح الفضل وتعزيز مشاركة الأطفال  


 الإطار القانونز


8:30 - 10:00 


 


حيب والمقدمة. 0الجلسة   دقيقة 90 –الي 
تيبات العملية  ز ومراجعة الي   استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركير


احة  10:20 - 10:00  دقيقة   20 –اسي 


10:20 - 11:00 


 


  والسياس   1.1الجلسة 
 دقيقة 40 –إطار عمل إجراءات المصالح الفضل القانونز


 الأطر الوطنية والإقليمية( – 2الأطر القانونية والسياساتية )النشاط  -


احة  11:15 - 11:00  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة  50 –النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضل  1.2الجلسة  12:05 - 11:15


  )النشاط  -
  سياف 


 (3قدرات إجراءات المصالح الفضل الوطنية فز
ز  -  ( 1.2و 1.1الرسائل الأساسية )مدمجة للجلستير


احة  12:15 - 12:05  دقائق   10 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  12:45 - 12:15
 دقيقة 30 -مشاركة الأطفال والأش فز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2التفاعل مع الأطفال بأمان )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  14:15 - 13:30
 دقيقة  45 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (3تيسير مشاركة الأطفال )النشاط  -


احة  14:30 - 14:15  دقيقة(  15) -اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  15:15 - 14:30
 دقيقة 45 -مشاركة الأطفال والأش فز


 متابعة( - 3تيسير مشاركة الأطفال )النشاط  -


احة  15:35 - 15:15  دقيقة   20 –اسي 


  إجراءات المصالح الفضل  . 2.2الجلسة  16:45 - 15:35
 دقيقة  70 -مشاركة الأطفال والأش فز


 (5أدوات لدعم مشاركة الطفل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


 دقيقة 15 – الختام 17:00 - 16:45


 2اليوم 
 أدوات مشاركة الطفل، وتفعيل إجراءات المصالح الفضل وإدارة المعلومات 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


09:00   –  
09:30 


 دقيقة 30 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة 


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
اكات من أجل إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -  ( 2السرر
 (3تطوير إجراءات التشغيل القياسية لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  09:50 - 09:30  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 40 -تفعيل إجراءات المصالح الفضل  2.3الجلسة  10:30 - 09:50


 ( 4التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (5المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  10:45 - 10:30  دقيقة( 15) -اسي 


 دقيقة  45 -المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل إدارة  2.4الجلسة  11:30 - 10:45


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (2ما ه  إدارة المعلومات؟ )النشاط  -
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ة )النشاط  - ة(  – 3القبول المستنير والموافقة المستنير  تشمل ممارسة قصير


احة  11:45 - 11:30  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة  60 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  12:45 - 11:45


 ( 4جمع البيانات )النشاط  -
  ذلك توثيقها )النشاط  -


 (5معالجة البيانات، بما فز
 (6السرية )النشاط  -
 (7تخزين البيانات )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة  45 -إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضل  2.4الجلسة  14:15 - 13:30


 (8مشاركة المعلومات )النشاط  -
 (9الرسائل الأساسية )النشاط  -


احة  14:30 - 14:15  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 60 -خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضل . 2.6الجلسة  15.30- 14.30


 ( 1الجلسة وأهدافها )النشاط مخطط  -
 ( 2تتبع الأش ولمر شملها وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -


احة  15:50 - 15:30  دقيقة  20 –اسي 


 دقيقة 55 -خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضل . 2.6الجلسة  15:45 - 15:50


 (3الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضل )النشاط  -
 (4العمل مع الأوصياء )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


 دقيقة 15 –الختام  17:00 - 16:45


 3اليوم 
 تنفيذ إجراءات المصالح الفضل ذات الجودة


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


 دقيقة 60 –التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية  3.2الجلسة  10:00 - 09:00


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 مُختض( - 3د ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضل )النشاط تحدي -
(  – 4تحديد الحالات ذات الأولوية )النشاط  - ز الرئيس  كير  الي 
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  10:20 - 10:00  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 75 –تقييم المصالح الفضل  : 3.3الجلسة  11:35 - 10:20


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3التخطيط لتقييم المصالح الفضل: نظرة عامة )النشاط  -
  المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضل )النشاط  -


 ( 4النظر فز
 (5مصادر المعلومات وطرق جمعها )النشاط  -


احة  11:50 - 11:35  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 55 –تقييم المصالح الفضل  : 3.3الجلسة  12:45 - 11:50


ز أنفسهم( – 6تحليل نموذج عن استمارة تقييم المصالح الفضل )النشاط  -  ويفضل أمثلة من المشاركير
 (7الرسائل الأساسية )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


 دقيقة 60 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة  14:30 - 13:30


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3وضع أهداف خطة الحالة )النشاط  -
 (4وضع أنشطة خطة الحالة )النشاط  -


احة  14:45 - 14:30  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 45 –تخطيط الحالة  3.4الجلسة   –   14.45
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 (5تيسير اجتماع تخطيط الحالة )النشاط  - 15.30
ة )النشاط  -  (6الرسائل الأساسير


احة  15:50 - 15:30  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 40 –تنفيذ خطة الحالة  3.5الجلسة  16:30 - 15:50


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  التنفيذ  -


 ( 2)النشاط دور أخصائير  الحالات فز
 (4متابعة الحالة ومراجعتها )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


 دقيقة 15 –إغلاق الحالة ونقلها  . 3.6الجلسة  16:45 - 16:30


 (2إغلاق الحالة )النشاط  -
 (3نقل الحالة )النشاط  -


 دقيقة 15 –الختام  17:00 - 16:45


 4اليوم 
BIP ، المصالح الفضلخطوة بخطوة، وتحديد 


. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:30 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  30 –رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


09:00   –  
09:30 


  تنفيذها؟    . 4.1الجلسة  
  30  -مي  تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضل وكيف ينبغز


 دقيقة


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 (3مي  تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضل؟ )النشاط  -
ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  09:50 - 09:30  دقيقة   20 –اسي 


ز عن ذوي  هم    . 4.2الجلسة   10:45 - 09:50 ز والمنفصلير   ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير
 55  –الحلول الدائمة، بما فز


 دقيقة


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  حلول دائمة )النشاط  -


ز عند النظر فز  (2تحديد المصالح الفضل للأطفال غير المصحوبير


احة  11:00 - 10:45  دقيقة(  15) -اسي 


ز عن ذوي  هم    . 4.2الجلسة   11:55 - 11:00 ز والمنفصلير   ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبير
 55  –الحلول الدائمة، بما فز


 دقيقة


  حلول دائمة )النشاط  -
ز عن ذوي  هم عند النظر فز  (3تحديد المصالح الفضل للأطفال المنفصلير


ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة  12:10 - 11:55  دقيقة( 15) -اسي 


  مواقف استثنائية  4.3الجلسة  12:45 - 12:10
 دقيقة 35 –الأطفال المعرضون للخطر فز


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2ما ه  "الحالات الاستثنائية "؟ )النشاط  -


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة 45 –اسي 


  مواقف استثنائية  4.3الجلسة  14:20 - 13:30
 دقيقة 50 –الأطفال المعرضون للخطر فز


ز عن ذوي  هم )النشاط  - ز والمنفصلير  (3مواقف استثنائية لجمع شمل الأشة للأطفال غير المصحوبير


احة  14:35 - 14:20  دقيقة(  15) -اسي 


  مواقف استثنائية  4.3الجلسة  15:25 - 14:35
 دقيقة 50 –الأطفال المعرضون للخطر فز


 ( 4الحالات الاستثنائية للرعاية المؤقتة )النشاط  -


احة  15:45 - 15:25  دقيقة  20 –اسي 


  مواقف استثنائية  4.3الجلسة  16:30 - 15:45
 دقيقة 45 –الأطفال المعرضون للخطر فز


ز للخطر )النشاط   -  ( 5الأوضاع الاستثنائية للحلول الدائمة للأطفال الآخرين المعرضير
 (6الحالات الاستثنائية عل أساس السياق أو عل أساس كل حالة عل حدة )النشاط  -
 (7الرسائل الأساسية )النشاط  -


 دقيقة 30 –الختام 17:00 - 16:30
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 5اليوم 
 تحديد المصالح الفضل )تابع(


. لخص مام سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم  09:10 - 08:30 ز دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة  40–رحب بعودة المشاركير
 لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة


 


 دقيقة 25 –إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة  . 4.4الجلسة  09:35 - 09:10


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
  الأشة )النشاط  -


 ( 2الحق فز


احة  09:55 - 09:35  دقيقة   20 –اسي 


 دقيقة 45 –إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة  . 4.4الجلسة   10:40 - 09:55


 ( 3فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما )النشاط  -


احة  10:55 - 10:40  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 45 –إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة  . 4.4الجلسة  11:40 - 10:55


  لم يتم حلها )النشاط  -
 (4انفصال الطفل عن والديه نتيجة لقضايا الحضانة الي 


ة )النشاط  -  (5الرسائل الأساسير


احة  11:55 - 11:40  دقيقة(  15) -اسي 


 دقيقة 50 –أدوار ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضل  . 4.5الجلسة  12:45 - 11:55


 ( 1مخطط الجلسة وأهدافها )النشاط  -
 ( 2أدوار عملية تحديد المصالح الفضل )النشاط  -
 (3مسؤوليات كل دور )النشاط  -
ة )النشاط  -  (4الرسائل الأساسير


احة الغداء  13:30 - 12:45  دقيقة  45 –اسي 


   قم   15:00 - 13:30
الفيز اف  الإشر نظام  لمراجعة  الوقت  تخصيص  خلال  من  المثال  سبيل  عل  التعلم،  لاحتياجات  ا 


ً
وفق بالتكييف 


  سياقات الطوارئ، أو إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضل 
 والتوجيه، أو إجراءات المصالح الفضل فز


احة  15:15 - 15:00  دقيقة(  15) -اسي 


16:15 - 16:30 
   75 –أسئلة وأجوبة والختام 


  قدمًا فز
ز حول كيفية المضز دقيقة راجع التعلم اليوم  وأكمل خطة العمل مع المشاركير


 التعلم من التدريب
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 16التقييم وتقديم التقارير .3.5


. التقييم هو عملية ديناميكية ومستمرة،  2021يتم التقييم والتفكير قبل وأثناء وبعد تنفيذ جلسة من حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام  


 وتسغ إلى الإجابة عل الأسئلة التالية: 


 هل أنشطة التعلم والتمارين المخطط لها مناسبة لتحقيق أهداف التعلم؟ )عملية التعلم( ▪


قن المتعلمون أو المشاركون المهارات والمعرفة المطلوبة إلى المستويات المطلوبة؛ هل هم قادرون عل هذه استخدام المهارات  هل أت ▪


 والمعرفة؟ )نتائج التعلم(


شجعكم عل هناك طرق مختلفة للتقييم. خلال الجلسة، يُوفر كل نشاط تعليم  أو تمرين معلومات حول كل من عملية التعلم ونتائج التعلم. ون


  اعتباركم كميسرين. وغالبًا ما يمنحك استخلاص المعلومات بعد النشاط أو التمرين معلومات مفيدة. وعلاوة عل ذلك، فإن
 أن تضعوا ذلك فز


ز للمهارات والمعرفة المطلوبة.  ا جيدا عل مدى إتقان المشاركير   يقدمان مؤشر
 المناقشات ضمن المجموعات والتفكير الذان 


  تعتي  مهمة بشكل  
خاص والأساليب الأكير شيوعًا المستخدمة بعد جلسة التعلم ه  الاستبيانات والتغذية الراجعة الجماعية والمقابلات، والي 


 تشجع الحوار وتخلقه. 
ً
 للحصول عل معلومات حول عملية التعلم. ويُنصح باستخدام طرق إبداعية للتقييم بحيث تكون طُرقا


  سياقك:  2021فكار للتفكير بها بما يتعلق بحزمة تدريب إجراءات المصالح الفضل لعام وفيما يل  بعض الأ
 فز


ا  .  إنشاء رسائل أساسيّة ▪
ً
ة المصممة مسبق الرسائل الأساسير ة للجلسة معًا، قبل عرض  ز إنشاء الرسائل الأساسير المشاركير اطلب من 


 للجلسة.  


يدية ▪ ام( تعلموه نتيجة للجلسة ويخططون  .  كتابة البطاقات الير ز ز أن يكتبوا عل بطاقة بريدية اسمهم وإجراء )أو الي  اطلب من المشاركير


ز إلى الثلاثة أشهر القادمة. اجمع البطاقات وأعد توزيعها بعد الوقت المتفق عليه. ويمكن القيام بذلك بشكل    للقيام به خلال الأسبوعير


 فردي، أو خلال اجتماعات المتابعة المنتظمة للحفاظ عل استمرار الحوار. 


ز أن يكتبوا بشكل فردي    الدروس المستفادة الأساسية )بشكل فردي أو كمجموعة(.   جمع ▪ عل ملاحظات لاصقة اطلب من المشاركير


 الإجابة أو الإجابات عل واحد أو أكير من الأسئلة التالية )اخي  الأسئلة الأكير صلة بسياقك(: 


o  ء أثار اهتمامك خلال هذه الجلسة؟  
 ما أكير سر


o  ما ه  نقطة التعلم الأهم بالنسبة لك؟ 


o  المستقبل القريب؟  
  تعلمتها فز


 كيف ستستخدم المعلومات الي 


o قطعته لنفسك؟ )اعتبارًا من الآن، سأفعل...( ما الوعد الذي 


، وتجميعها بحسب الموضوع ومناقشتها معًا.   
 يمكنك بعد ذلك جمع الملاحظات اللاصقة عل لوح ورف 


نت فرصة لإنشاء تقييمات ذاتية وقوائم مراجعة واختبارات    .Mentimeterاستخدام موقع   ▪ تمنحك هذه الأداة والتطبيق عي  الإني 


ة. كما يسمح لك بمقارنة البيانات  واستبيانات  تقييم وتقديم النتائج والاستجابات الفورية، أي أثناء الأنشطة والتمارين أو بعدها مباشر


 . ز ة أطول، حي  تتمكن من قياس تقدم المتعلمير  عل مدى في 


 


احات ويرحب المركز العالم  للتعلم والتنمية ووحدة حماية الطفل بكم إن أردتم تقديم تقرير عن النت ائج أو أي تعلم أو تغذية راجعة أو أي اقي 


  جميع أنحاء العالم عل نحو أفضل وبال
ز جهودنا الرامية إلى حماية الأطفال الذين تعيز بهم المفوضية فز تالى  لديكم. ويساعدنا ذلك عل تحسير


ز   العمليات الميدانية والأقاليم المختلفة. ضمان مساءلتنا. كما يساعدنا ذلك عل مشاركة الدروس المستفادة والممارسات الجيدة بير


 


 أنشطة عمومية   .4


 دقيقة(  90جلسة ترحيب وتعارف ) .4.1


  منفصلة[.  Word]انظر وثيقة ملف 


 أنشطة لاختتام جلسة أو اختتام التدريب   .4.2


. وفيما يل  قائمة ببعض الأفكار ا   استخدامها لاختتام جلسة ما أو اختتام يوم تدريي  
  ترغب فز


  اختيار الطريقة الي 
  كميسر، أنت حرٌّ فز


لإبداعية الي 


 
 تم اقتباس ما تبف  من هذا القسم من الحزمة التدريبية لحوار مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية. 16
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 يمكنك استخدامها:  


  تمت مناقشتها خلال الجلسة  : حزم الحقائب 
ز جميع العناصر الي  ز صورة لحقيبة واسألهم: "من بير   حقيبتك اعرض للمشاركير


، ماذا ستضع فز


 لرحلة العودة، ولماذا؟" 


ز الآخرين  باستخدام: الكرة   سيأخذونها معهم. ثم اطلب من المتطوعير
ة الي  ز مشاركة أفكارهم حول الرسائل الأساسير الكرة، اطلب من المتطوعير


 مشاركة أفكار جديدة. مرر الكرة حول الدائرة لتحديد من يمكنه أن يتحدث. 


  نهاية  :  تقارن مع التوقعا
. فز  


ز عل الملاحظات اللاصقة ووضعها عل لوح ورف  يتطلب هذا التمرين منك بدء الجلسة بتجميع توقعات المشاركير


ا 
ً
ز واحد   القلاب إذا شعروا أن توقعاتهم قد تحققت. قم بدعوة المشاركير


تلو الآخر  الجلسة، يُدع المشاركون إلى إزالة ملاحظاتهم من اللوح الورف 


  أي  واطلب منه
  النهاية، فكر فز


  يشعرون أنها قد تحققت، حي  يتمكن المشاركون الآخرون من سماعها. فز
م قراءة توقعاتهم بصوت عالٍ والي 


، وكيف يمكن تحقيق التوقعات المكتوبة عليها، عل سبيل المثال من خلال المزيد من الدراسة الذ  
اتية  ملاحظات لاصقة متبقية عل اللوح الورف 


 توض  بها. أو قراءات 


"  :  الأوصياء على كل هدف ورسالة أساسية  ز سيكون كل واحدٍ منهم "الوض  يتطلب هذا التمرين منك بدء الجلسة من خلال اختيار متطوعير


  تحققت من خلالها 
سند إليهم مهمة تيسير عرض مدته دقيقتان عن الكيفية الي 


ُ
  نهاية الجلسة، ست


عل كل هدف تعليم  طوال الجلسة. وفز


 لأهداف. كميسر، يمكنك إنهاء النشاط من خلال تقديم ملخص لكل رسالة أساسية إذا لزم الأمر. هذه ا


ز بعد التدريب، وذلك من  :  خمن الإجابة ، ويمكن أن يُستخدم للتحقق من معرفة المتعلمير
ً
يمكن أن يصبح إيصال الرسائل الاساسية أكير تفاعلا


ز الإجابة المخفية أو الناقصة. خلال إخفاء بعض أجزاء الرسائل ومطالبة المشارك ز بتخمير  ير


ك. : جدارية جماعية   قلاب مشي 
ء واحد تعلمه خلال الجلسة عل لوح ورف   


 اطلب من كل مشارك رسم سر


  سيأخذونها معهم. إذا كان:  الكلمات المفتاحية 
ز ذكر الكلمات المفتاحية الي  ز إمكانية الوصول إلى هاتف    اطلب من المشاركير لدى جميع المشاركير


  سيأخذونها من الجلسة. .  Mentimeterمحمول، فيمكن أن يكون خيارًا ممتعًا هو موقع    حاسوبذك  أو  
ز عن الكلمة الرئيسية الي   اسأل المشاركير


ز استخدام مرب  ع الدر  ا أن تطلب من المشاركير
ً
اضيًا، فيمكنك أيض  دشة لكتابة رسائلهم الرئيسية. إذا كنت تقوم بالتدريب افي 


المجموعة  تمثال  أو  الأزواج  ز أن ينضموا إلى أزواج أو مجموعات وأن يمثلوا جسديًا )عل سبيل المثال من خلال    : تمثال  المشاركير اطلب من 


 منحوتة جسدية( مفهومًا أو عنضًا تم تقديمه أو مناقشته خلال الجلسة.  


ء رئيس    عل لوحجذع بأغصان ولكن بدون أوراق(  شجرة )أي  بعد أن ترسم    : شجرة المعرفة  
، أعط كل مشارك ملاحظة لاصقة لكتابة سر  


ورف 


الشجرة ك   الملاحظة عل  التطور، واطلب منهم لصق  الجلسة سيساعدهم عل  ا للاهتمام بشكل خاص خلال  ً واحد تعلموه و/أو وجدوه مثير


 "أوراق ". 


  هذا الفصل(، اطلب بعد قراءة الرسائل  :  الأهداف الشخصية 
الأساسية )سواء قرأها الميسرون أنفسهم أو باستخدام إحدى التقنيات المعروضة فز


أن تركز الأهداف عل   يمكن  الجلسة.    
فز   حصلوا عليها 


الي  بالمعلومات  ما سيفعلونه  ز حول  ز شخصيير أو هدفير تدوين هدف  ز  المشاركير من 


  القيام به لتعز 
ز
ء يرغبون ف  


  أو سر
. ادعهم لمراجعة أهدافهم الشخصية  تطورهم المهيز


ً
وريا  صرز


ً
ا   مكاتبهم، أو يُمكن أن يكون تغيير


ز
هج المحسنة ف


ُ
يز الن


  يقوم بها الميسرون، عل سبيل المثال كعنض من عناصر التقييم(. 
  غضون ستة أشهر )يمكن أن يكون هذا جزءًا من المتابعة الي 


 فز


ر الشخصي 
ّ
  سبب قرارهم العمل عل دعم حماية الأطفال،    وزع ورقة عل كل مشارك. اطلب:  التفك


روا خلال بضع دقائق فز
ّ
ز أن يتفك من المشاركير


  عملهم هذا، أو ما هو أكي  إنجاز يفخرون به. يجب عليهم
ح أن هذه ستكون أفكارهم   وما الذي يحبونه فز تدوين أفكارهم بالكلمات أو الرسم. اشر


. وعندما  الخاصة بهم، ولن يضطروا إلى مشاركتها مع أي   ز شخص آخر. وقد يكون من المفيد تشغيل بعض الموسيف  المريحة أثناء عمل المشاركير


ة. ثم، قم بتسليط الض   حماية الأطفال. اقرأ الرسائل الأساسير
ة حول أهمية العمل الذي نقوم به كميسرين فز وء عل  ينته  الوقت، ألقِ كلمة قصير


  
ا أننا مسؤولون ويجب أن نضمن أننا نعمل بأعل المعايير الممكنة، وذلك من خلال تطبيق  أن القيام بما نحبه وما نحن مشغوفون به يعيز


ً
 أيض


ة بعد الجلسة.   الرسائل الأساسير


   :  أسئلة 
يمكنك أن تطرح عل المجموعة أسئلة تتعلق بأهداف التعلم والرسائل الأساسية للجلسة، عل سبيل المثال "ما هو مثال عل إطار قانونز


ة. وسياس  رئ ؟" أو "ما ه  المكونات الأساسية لنظام حماية الطفل؟"، قبل تقديم ملخص للرسالة الأساسير  يس 


ا عل : اختبار ً  ودع المجموعات تتنافس فيما بينها.  Kahootأو استخدم  PowerPointأنسر  اختبارًا قصير


  فيديو قصير حيث تجري مقابلات معهم حول ما تعلموه من الجلسة، أو اطلب  :  فيديو
  الجلسة المشاركة فز


ز فز ز السابقير اطلب من المشاركير


ةٍ لا بأس بها من التدريب، فمن المستحسن أن تطل ة. إذا قمت بتسجيل الفيديو بعد في    اختتام الجلسة بالرسائل الأساسير
ب منهم مساعدتك فز


ز    عملهم. امن المشاركير
ا فز
ً
ح كيف ساعدتهم المعرفة والمهارات المكتسبة خلال الجلسة لاحق ز شر  لسابقير
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تجوّل في القاعة وقدّم نفسك إلى كل شخص تقابله واطرح الأسئلة لمعرفة المعلومات. مطلوب اسم واحد فقط لكل مربع. لا يمكنك وضع نفس الاسم لعدة مربعات. كن أول من يحصل على بينغو!








			شخص يعمل في نيودلهي


			شخص أراد أن يصبح موديل مشهور في عرض الأزياء


			شخصٌ يحب السفر


			شخص ولد في بلد لم يعد له وجود


			شخص يعمل في كويتا (مدينة في باكستان)





			شخص هو أب أو أم لطفلين


			شخص يقول عن نفسه بأنه دودة كتب (مولع بالقراءة)


			شخص يحب الأفلام الكوميدية


			شخص يعمل في كوكس بازار (مدينة في الفلبين)


			شخص هدفه في الحياة تذوق كل طعام من كل ثقافة





			شخص يعمل في داماك (مدينة في نيبال) 


			شخص عمل في مستوطنة فقيرة في الهند وأحبها


			بينغو! 
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			شخص يحب الغناء


			شخص يحب الذهاب في رحلات مع العائلة





			شخص لديه القدرة على الاختلاط مع أي شخص 


			شخص لديه ابنة ويحب القراءة 


			شخص يعمل في كاتماندو (عاصمة نيبال)


			شخص يحب التصوير الفوتوغرافي


			شخص هو السباحة في حوض سباحة الأطفال





			شخص لديه الشجاعة للتحدث 


			شخص يحب الكاريوكي


			شخص يحب التنزه في الغابات


			شخص يعمل في كانبيرا (عاصمة استراليا) 


			شخص لديه أطفال 














املأ أكبر عدد ممكن من المربعات. اكتب اسم الشخص الذي يطابق الوصف داخل المربع. 
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النشاط: المراقبة – 45 دقيقة 


1. شريحة العرض 1: اقرأ الاقتباس: "نحن لا نرى الأشياء كما هي أبدًا؛ بل نراها على نحوٍ يعكس ما نحن عليه." اطلب من المشاركين بعض الأفكار حول ما يعنيه هذا الاقتباس.


2. ذكّر المشاركين بقائمة الطرق المختلفة لجمع المعلومات لتقييم المصالح الفضلى. اشرح أنه في هذا الجزء من الجلسة، سنناقش المراقبة أكثر قليلاً.


3. اسأل المشاركين: "لماذا تعتبر المراقبة مهمة عند إجراء تقييم المصالح الفضلى؟" اجمع بعض المدخلات وأضف معلوماتك حسب الحاجة، بحيث يتم تغطية النقاط التالية: 


· لا يمكن للأطفال (وحتى البالغين) التحدث دائمًا عن مشاعرهم، لأنهم:


· قد يكونون مرتبكين أو خائفين للغاية من معرفة ما يشعرون به؛


· قد لا يتمكنون من ترجمة مشاعرهم إلى كلمات؛


· يعبر الأطفال (والبالغين) عن مشاعرهم من خلال سلوكهم وكذلك من خلال التحدّث عنها.


· ما يقوله الناس ليس موثوقًا به دائمًا – فقد:


· يكونون غارقين في مشاكلهم لدرجة أنه لا يمكنهم رؤية الأشياء بوضوح؛


· يكونون غير قادرين على التعبير عما يحدث؛


· يحاولون إخفاء الأشياء لأنهم يخشون عواقب التحدث بصراحة.


· ويمكننا مراقبة الناس بمفردهم أو ضمن مجموعة لفهم أشياء مختلفة حول سلوكهم ومشاعرهم.


· تساعدنا مراقبة سلوك الأطفال ومقدمي الرعاية على فهمهم وفهم وضعهم.


· ويمكن أن توفر مراقبة الأطفال الصغار جدًا مع مقدمي الرعاية لهم وبعيدًا عنهم معلومات مهمة عن رفاههم ونموهم وتفاعلهم وارتباطهم.


4. اشرح أنه يمكننا مراقبة أشياء مختلفة: العواطف والسلوكيات وتعبيرات الوجه والجسم وعلامات الاضطراب أو التردد. ومع ذلك، اشرح أننا بحاجة إلى توخي الحذر في تفسير ما لاحظناه أثناء المراقبة.


5. اشرح أننا سنقوم بمرين سنلقي فيه نظرة على صورة. أخبر المشاركين أن يقوموا بتدوين ملاحظة صغيرة واحدة تلو الأخرى في أسفل الصفحة عمّا يرونه في الصورة، دون التحدث إلى بعضهم البعض. يجب عليهم بعد ذلك طي الصفحة لإخفاء ما كتبوه، قبل تمريره إلى الشخص التالي الذي سيكتب تعليقاته فوق الطية (وليس على الجانب الذي تم طيّه). ومن المهم أن يستخدم المشاركون كتابة صغيرة نسبيًا، لترك مساحة كافية للمشاركين الآخرين. تم وضع سطور في نشرة "تمرين المراقبة" لتوجيه المشاركين.


ملاحظة للميسرين: إذا كان هناك أكثر من ستة مشاركين في المجموعة، فاطبع نسخًا متعددة من الصورة ودع المشاركين يعملون مع بعض (صورة واحدة لكل أربعة إلى ستة مشاركين، انظر نشرة "تمرين المراقبة"). سيساعد هذا في منع الانتظار الطويل لتبادل المشاركين للأدوار. 


6. وعندما يعلق الجميع على الصور، قم بفتح الورقة واطلب من أحد المتطوعين أن يقرأ بصوت عالٍ ما تم كتابته.


7. اسأل المشاركين: "ما هي بعض أوجه التشابه والاختلاف بين ملاحظاتنا أو تصوراتنا للصورة؟"


8. ثم اسأل: "كيف يمكن أن يرتبط هذا التمرين بإدارة الحالة؟" اجمع عدة أفكار، على سبيل المثال:


· في كثير من الأحيان، لا تعكس المظاهر بالضرورة ما يكْمُن تحتها. على سبيل المثال، بعض علامات الإساءة للأطفال (مثل الكدمات) تكون بالغة الوضوح ويمكن تمييزها، بينما في حالات أخرى لا يعكس مظهر الطفل بالضرورة ما يمر به أو يعيشه.


· ويمكن أن تؤثر معرفتنا الشخصية أو تجاربنا أو سياقنا على كيفية تصورنا للموقف. إن النظر في كيفية تصورنا للأشياء مهم بشكل خاص لإدارة الحالة لأنه يمكن أن يؤثر على كيفية تحليلنا للتقييمات التي نجريها. 


9. اسأل المشاركين: "كم منكم سيقول إنه يتعامل مع الأطفال والعائلات الذين يعمل معهم، أو حتى مع أشخاص آخرين في حياتهم، بنوع من التحيز؟" أعط المشاركين بضع دقائق ليكونوا صادقين مع أنفسهم، وفكر فيما يمكن أن تكون تصوراتهم أو تحيّزاتهم السلبية.


10. أخبرهم أننا يجب أن ندرك أننا لا نستطيع التحكم بشكل كامل في مُرشحات أو فلاتر الإدراك الخاصة بنا. لذلك من المهم أن نفكر بشكل نقدي في أنفسنا حتى نعمل مع الأطفال والأسر بأكبر قدر من الموضوعية.


11. شريحة العرض 2: استنتج أنه من المهم ألا نتوقف عند المعلومات الأولى التي نجمعها. فقد يكون الوضع الحقيقي مختلفًا تمامًا. وكما هو موضح في هذه الصورة، ليست كل وحدات البكسل موجودة. 


12. اشرح أن المراقبة هي مهارة رئيسية يمكننا تعزيزها لمساعدتنا على إدراك الأشياء بطريقة عادلة وأقل عرضة لتحيزنا السلبي. يجب أن ننظر إلى ما قد يؤثر على تصوراتنا ونحاول أن نرى ما قد نفتقده في البداية.


13. شريحة العرض 3: اعرض الصورة الواضحة مع جميع وحدات البكسل، لإيصال الفكرة وتوضيح المقصود. 


14. [نقطة اختيارية، إذا سمح الوقت]: اطرح السؤال: "كيف نطور مهارات المراقبة لدينا؟" اجمع بعض الأفكار من المشاركين، والتي يمكن أن تشمل:


· التشاور مع الآخرين، بما في ذلك الزملاء؛


· الإشراف الفني والتدريب؛


· التفكّر الفردي والوعي الذاتي. 


15. استنتج أنه أثناء العمل على الحالة، إذا لم نتمكن من تقليل مستوى تحيزنا تجاه طفل أو عائلة معينة إلى الحد الأدنى المطلق، فيجب علينا تسليم الحالة إلى أخصائي حالة آخر. من الأفضل القيام بذلك بدلاً من القيام بعمل سيء وإيذاء الطفل. ومن المهم أيضا الاعتراف بأن الافتقار إلى المعرفة يمكن أن يخلق تحيزا. يجب أن نتعرف على ثقافة الأشخاص الذين نعمل معهم لمنع التحيز.


16. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالي.
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اجمع بعض المدخلات وأضف معلوماتك حسب 
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لماذا تعتبر المراقبة مهمة عند إجراء تقييم المصالح الفضلى؟




: "




اسأل المشاركين




:  




الحاجة، بحيث يتم تغطية النقاط التالية




•




 




: 




التحدث دائمًا عن مشاعرهم، لأنهم




 




)




وحتى البالغين




(




لا يمكن للأطفال 




o




 




قد يكونون مرتبكين أو خائفين للغاية من معرفة ما يشعرون به؛ 




o




 




قد لا يتمكنون من ترجمة مشاعرهم إلى كلمات؛ 




o




 




. 




عن مشاعرهم من خلال سلوكهم وكذلك من خلال التحدّث عنها




 




)




والبالغين




(




يعبر الأطفال 




•




 




: 




فقد




– 




ما يقوله الناس ليس موثوقًا به دائمًا 




o




 




يكونون غارقين في مشاكلهم لدرجة أنه لا يمكنهم رؤية الأشياء بوضوح؛ 




o




 




يكونون غير قادرين على التعبير عما يحدث؛ 




o




 




. 




يحاولون إخفاء الأشياء لأنهم يخشون عواقب التحدث بصراحة




•




 




. 




ويمكننا مراقبة الناس بمفردهم أو ضمن مجموعة لفهم أشياء مختلفة حول سلوكهم ومشاعرهم




o




 




. 




تساعدنا مراقبة سلوك الأطفال ومقدمي الرعاية على فهمهم وفهم وضعهم




o




 




ويمكن أن توفر مراقبة الأطفال الصغار جدًا مع مقدمي الرعاية لهم وبعيدًا عنهم معلومات مهمة عن رفاههم 




. 




ونموهم وتفاعلهم وارتباطهم
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.




 




ومع ذلك، 




. 




العواطف والسلوكيات وتعبيرات الوجه والجسم وعلامات الاضطراب أو التردد




: 




اشرح أنه يمكننا مراقبة أشياء مختلفة




. 




اشرح أننا بحاجة إلى توخي الحذر في تفسير ما لاحظناه أثناء المراقبة
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.




 




أخبر المشاركين أن يقوموا بتدوين ملاحظة صغيرة واحدة تلو الأخرى في أسفل 




. 




اشرح أننا سنقوم بمرين سنلقي فيه نظرة على صورة




يجب عليهم بعد ذلك طي الصفحة لإخفاء ما كتبوه، قبل تمريره 




. 




الصفحة عمّا يرونه في الصورة، دون التحدث إلى بعضهم البعض




ومن المهم أن يستخدم المشاركون كتابة 




. 




)




وليس على الجانب الذي تم طيّه




(




إلى الشخص التالي الذي سيكتب تعليقاته فوق الطية 




. 




لتوجيه المشاركين




" 




تمرين المراقبة




"




تم وضع سطور في نشرة 




. 




صغيرة نسبيًا، لترك مساحة كافية للمشاركين الآخرين




إذا كان هناك أكثر من ستة مشاركين في المجموعة، فاطبع نسخًا متعددة من الصورة ودع المشاركين يعملون مع بعض 




: 




ملاحظة للميسرين




.  




سيساعد هذا في منع الانتظار الطويل لتبادل المشاركين للأدوار




. 




)




"




تمرين المراقبة




"




صورة واحدة لكل أربعة إلى ستة مشاركين، انظر نشرة 




(
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.




 




. 




وعندما يعلق الجميع على الصور، قم بفتح الورقة واطلب من أحد المتطوعين أن يقرأ بصوت عالٍ ما تم كتابته
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.




 




" 




ما هي بعض أوجه التشابه والاختلاف بين ملاحظاتنا أو تصوراتنا للصورة؟




: "




اسأل المشاركين
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.




 




: 




اجمع عدة أفكار، على سبيل المثال




" 




كيف يمكن أن يرتبط هذا التمرين بإدارة الحالة؟




: "




ثم اسأل




•




 




مثل 




(




على سبيل المثال، بعض علامات الإساءة للأطفال 




. 




في كثير من الأحيان، لا تعكس المظاهر بالضرورة ما يكْمُن تحتها




تكون بالغة الوضوح ويمكن تمييزها، بينما في حالات أخرى لا يعكس مظهر الطفل بالضرورة ما يمر به أو 




 




)




الكدمات




. 




يعيشه




•




 




إن النظر في كيفية تصورنا للأشياء 




. 




ويمكن أن تؤثر معرفتنا الشخصية أو تجاربنا أو سياقنا على كيفية تصورنا للموقف




.  




مهم بشكل خاص لإدارة الحالة لأنه يمكن أن يؤثر على كيفية تحليلنا للتقييمات التي نجريها








– المراقبة : النشاط45 دقيقة  



1. شريحة العرض 1اقرأ : الاقتباساطلب من المشاركين ." نحن لا نرى الأشياء كما هي أبدًا؛ بل نراها على نحوٍ يعكس ما نحن عليه: "



بعض الأفكار حول ما يعنيه هذا الاقتباس. 



2. اشرح أنه في هذا الجزء من الجلسة، سنناقش . ذكّر المشاركين بقائمة الطرق المختلفة لجمع المعلومات لتقييم المصالح الفضلى



. المراقبة أكثر قليلاً



3. اجمع بعض المدخلات وأضف معلوماتك حسب " لماذا تعتبر المراقبة مهمة عند إجراء تقييم المصالح الفضلى؟: "اسأل المشاركين



:  الحاجة، بحيث يتم تغطية النقاط التالية



• : التحدث دائمًا عن مشاعرهم، لأنهم )وحتى البالغين(لا يمكن للأطفال 



o قد يكونون مرتبكين أو خائفين للغاية من معرفة ما يشعرون به؛ 



o قد لا يتمكنون من ترجمة مشاعرهم إلى كلمات؛ 



o . عن مشاعرهم من خلال سلوكهم وكذلك من خلال التحدّث عنها )والبالغين(يعبر الأطفال 



• : فقد– ما يقوله الناس ليس موثوقًا به دائمًا 



o يكونون غارقين في مشاكلهم لدرجة أنه لا يمكنهم رؤية الأشياء بوضوح؛ 



o يكونون غير قادرين على التعبير عما يحدث؛ 



o . يحاولون إخفاء الأشياء لأنهم يخشون عواقب التحدث بصراحة



• . ويمكننا مراقبة الناس بمفردهم أو ضمن مجموعة لفهم أشياء مختلفة حول سلوكهم ومشاعرهم



o . تساعدنا مراقبة سلوك الأطفال ومقدمي الرعاية على فهمهم وفهم وضعهم



o ويمكن أن توفر مراقبة الأطفال الصغار جدًا مع مقدمي الرعاية لهم وبعيدًا عنهم معلومات مهمة عن رفاههم 



. ونموهم وتفاعلهم وارتباطهم



4. ومع ذلك، . العواطف والسلوكيات وتعبيرات الوجه والجسم وعلامات الاضطراب أو التردد: اشرح أنه يمكننا مراقبة أشياء مختلفة



. اشرح أننا بحاجة إلى توخي الحذر في تفسير ما لاحظناه أثناء المراقبة



5. أخبر المشاركين أن يقوموا بتدوين ملاحظة صغيرة واحدة تلو الأخرى في أسفل . اشرح أننا سنقوم بمرين سنلقي فيه نظرة على صورة



يجب عليهم بعد ذلك طي الصفحة لإخفاء ما كتبوه، قبل تمريره . الصفحة عمّا يرونه في الصورة، دون التحدث إلى بعضهم البعض



ومن المهم أن يستخدم المشاركون كتابة . )وليس على الجانب الذي تم طيّه(إلى الشخص التالي الذي سيكتب تعليقاته فوق الطية 



. لتوجيه المشاركين" تمرين المراقبة"تم وضع سطور في نشرة . صغيرة نسبيًا، لترك مساحة كافية للمشاركين الآخرين



إذا كان هناك أكثر من ستة مشاركين في المجموعة، فاطبع نسخًا متعددة من الصورة ودع المشاركين يعملون مع بعض : ملاحظة للميسرين



.  سيساعد هذا في منع الانتظار الطويل لتبادل المشاركين للأدوار. )"تمرين المراقبة"صورة واحدة لكل أربعة إلى ستة مشاركين، انظر نشرة (



6. . وعندما يعلق الجميع على الصور، قم بفتح الورقة واطلب من أحد المتطوعين أن يقرأ بصوت عالٍ ما تم كتابته



7. " ما هي بعض أوجه التشابه والاختلاف بين ملاحظاتنا أو تصوراتنا للصورة؟: "اسأل المشاركين



8. : اجمع عدة أفكار، على سبيل المثال" كيف يمكن أن يرتبط هذا التمرين بإدارة الحالة؟: "ثم اسأل



• مثل (على سبيل المثال، بعض علامات الإساءة للأطفال . في كثير من الأحيان، لا تعكس المظاهر بالضرورة ما يكْمُن تحتها



تكون بالغة الوضوح ويمكن تمييزها، بينما في حالات أخرى لا يعكس مظهر الطفل بالضرورة ما يمر به أو  )الكدمات



. يعيشه



• إن النظر في كيفية تصورنا للأشياء . ويمكن أن تؤثر معرفتنا الشخصية أو تجاربنا أو سياقنا على كيفية تصورنا للموقف



.  مهم بشكل خاص لإدارة الحالة لأنه يمكن أن يؤثر على كيفية تحليلنا للتقييمات التي نجريها





"نحن لا نرى الأشياء كما هي أبدًا؛ بل نراها على نحوٍ يعكس ما نحن عليه" 





أنايس نين











الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2020





1





مهارات المراقبة 














الوحدة 3: إجراءات المصالح الفضلى خطوة بخطوة


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2020


ملحوظة: يجب تغيير هذه الصورة إلى صورة من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، حيث لدينا الموافقة وما إلى ذلك. أخذت هذه الصورة من أحد تدريبات حماية الطفل الموجودة ولكن لم أجد المرجع. نفس الشيء بالنسبة للشريحة 22.
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مهارات المراقبة 
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2020


ملحوظة: يجب تغيير هذه الصورة إلى صورة من مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، حيث لدينا الموافقة وما إلى ذلك. أخذت هذه الصورة من أحد تدريبات حماية الطفل الموجودة ولكن لم أجد المرجع. نفس الشيء بالنسبة للشريحة 21.
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حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى لعام 




2021




 




المفاهيم والنُهج 




الأساسية 




(




التدريب التأسيسي الموصى به لجميع أخصائيي حالات إجراءات المصالح الفضلى 




BIP




قبل تدريبهم على 




 




)




:  




إجراءات المصالح الفضلى




-




 




؛ 




)




أو مرونته




(




تنمية الطفل وقدرته على الصمود 




-




 




بما في ذلك نهج المفوضية تجاه حماية الطفل وعلامات المخاوف المتعلقة بحماية 




(




حماية الطفل 




؛ 




)




الطفل 




-




 




النهج الاجتماعي البيئي لحماية الطفل؛ 




-




 




نهج الصحة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي؛ 




-




 




. 




الإسعافات الأولية النفسية للأطفال




الوحدة 




1




الخلفية 




. 




والنظرية والإطار 




القانوني لإجراءات 




المصالح الفضلى  




الجلسة 




1




.




1




 الإطار القانوني والسياساتي لإجراءات المصالح الفضلى 




الجلسة 




1




.




2




 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى 




الجلسة 




1




.




3




 نطاق وتاريخ إجراءات المصالح الفضلى لدى المفوضية  




الجلسة 




1




.




4




تحليل العوامل الأربعة  




. 




الوحدة 




2




 إدارة 




حالة حماية الطفل 




للأطفال اللاجئين 




الجلسة 




2




.




1




 إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية ضمن إدارة حالة حماية اللاجئين  




الجلسة 




2




.




2




مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى 




. 




الجلسة 




2




.




3




 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى 




الجلسة 




2




.




4




 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى 




الجلسة 




2




.




5




 إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ 




الجلسة 




2




.




6




خيارات رعاية الطفل في إجراءات المصالح الفضلى 




. 




الوحدة 




3




إجراءات 




. 




المصالح الفضلى، 




خطوة بخطوة  




الجلسة 




3




.




1




نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى 




. 




الجلسة 




3




.




2




 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية 




الجلسة 




3




.




3




تقييم المصالح الفضلى 




.  




الجلسة 




3




.




4




 تخطيط الحالة 




الجلسة 




3




.




5




 تنفيذ خطة الحالة 




الجلسة 




3




.
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إغلاق الحالة ونقلها 




. 




الوحدة 




4




عملية 




. 




تحديد المصالح 




الفضلى وإجراءاتها 




 




 




 




الجلسة 




4




.




1




متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ 




. 




الجلسة 




4




.




2




الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم 




: 




 




الجلسة 




4




.




3




الأطفال المعرضون للخطر في المواقف الاستثنائية 




: 




الجلسة 




4




.




4




إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة 




. 




الجلسة 




4




.




5




أدوار ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضلى 




. 




الجلسة 




4




.




6




 




)




اختياري




(




لجنة تحديد المصالح الفضلى 




. 




الجلسة 




4




.




7




إجراءات مبسطة لاتخاذ قرارات تحديد المصالح الفضلى 




. 




التوجيه والإشراف 




على إدارة حالة 




حماية الطفل 




:  




التدريب الموصى به لجميع المشرفين




. 




حزمة التدريب على التوجيه والإشراف على إدارة حالة حماية الطفل، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني




 








حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى لعام 2021 



المفاهيم والنُهج 



الأساسية 



(التدريب التأسيسي الموصى به لجميع أخصائيي حالات إجراءات المصالح الفضلى BIPقبل تدريبهم على  )



:  إجراءات المصالح الفضلى



- ؛ )أو مرونته(تنمية الطفل وقدرته على الصمود 



- بما في ذلك نهج المفوضية تجاه حماية الطفل وعلامات المخاوف المتعلقة بحماية (حماية الطفل 



؛ )الطفل 



- النهج الاجتماعي البيئي لحماية الطفل؛ 



- نهج الصحة العقلية والدعم النفسي الاجتماعي؛ 



- . الإسعافات الأولية النفسية للأطفال



الوحدة 1الخلفية . 



والنظرية والإطار 



القانوني لإجراءات 



المصالح الفضلى  



الجلسة 1.1 الإطار القانوني والسياساتي لإجراءات المصالح الفضلى 



الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى 



الجلسة 1.3 نطاق وتاريخ إجراءات المصالح الفضلى لدى المفوضية  



الجلسة 1.4تحليل العوامل الأربعة  . 



الوحدة 2 إدارة 



حالة حماية الطفل 



للأطفال اللاجئين 



الجلسة 2.1 إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية ضمن إدارة حالة حماية اللاجئين  



الجلسة 2.2مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى . 



الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى 



الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى 



الجلسة 2.5 إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ 



الجلسة 2.6خيارات رعاية الطفل في إجراءات المصالح الفضلى . 



الوحدة 3إجراءات . 



المصالح الفضلى، 



خطوة بخطوة  



الجلسة 3.1نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى . 



الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية 



الجلسة 3.3تقييم المصالح الفضلى .  



الجلسة 3.4 تخطيط الحالة 



الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة 



الجلسة 3.6إغلاق الحالة ونقلها . 



الوحدة 4عملية . 



تحديد المصالح 



الفضلى وإجراءاتها 



 



 



 



الجلسة 4.1متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ . 



الجلسة 4.2الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم :  



الجلسة 4.3الأطفال المعرضون للخطر في المواقف الاستثنائية : 



الجلسة 4.4إمكانية فضل الطفل عن أحد والديه أو كلاهما ضد إرادتهما ومسائل الحضانة . 



الجلسة 4.5أدوار ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضلى . 



الجلسة 4.6 )اختياري(لجنة تحديد المصالح الفضلى . 



الجلسة 4.7إجراءات مبسطة لاتخاذ قرارات تحديد المصالح الفضلى . 



التوجيه والإشراف 



على إدارة حالة 



حماية الطفل 



:  التدريب الموصى به لجميع المشرفين



. حزمة التدريب على التوجيه والإشراف على إدارة حالة حماية الطفل، تحالف حماية الطفل في العمل الإنساني



 





حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى – أجندات نموذجية لمستويات المبتدئين والمتوسطي والمتقدمين		


[bookmark: _Toc50287793]أجندة نموذجية للمستوى المبتدأ


تم إعطاء جميع التوقيتات أدناه في الدقائق.





نظرة عامة – مستوى المبتدئين





			


			اليوم 1


			اليوم 2


			اليوم 3


			اليوم 4


			اليوم 5


			اليوم 6


			اليوم 7





			الفترة الصباحية من الساعة 08.30 إلى 12:45 (وتشمل الاستراحات)


			الجلسة.0 (90)


الجلسة.1.1 (90)


الجلسة.1.2 (40)


			تلخيص (30)


الجلسة.1.4. (90)


الجلسة.2.1 (90)


			تلخيص (30)


الجلسة.2.2 (55)


الجلسة.2.3 (130)


			تلخيص (30)


الجلسة.3.1 (75)


الجلسة.2.4 (160)


			تلخيص (40)


الجلسة.3.2 (160)


			تلخيص (30)


الجلسة.3.3 (55)


الجلسة.3.4 (135)


			تلخيص (30)


الجلسة.3.5 (30)


الجلسة.3.6 (60)


الجلسة.4.1 (90)





			الغداء 


			45


			45


			45


			45


			45


			45


			45





			فترة الظهيرة 13.30 وبعد (وتشمل الاستراحات)


			الجلسة.1.2 (90)


الجلسة.1.3 (70)


			الجلسة.2.1 (20)


الجلسة.2.2 (140)


			الجلسة.2.5 (35)


الجلسة.2.6 (110)





			الجلسة.2.4 (55) 


الجلسة.2.2 (20)





			الجلسة.3.3 (160)





			الجلسة.3.4 (90)


الجلسة.3.5 (65)





			الجلسة 4.2–4.5 (90; قم بتكييفها حسب الحاجة) 





			الختام (في الساعة 17.00) 


			10





			20


			20


			40 (تنتهي في 15.45؛ وبعدها وقت لبناء الفريق)


			15


			20





			75 (تنتهي في 16.30)











الأجندة التفصيلية – مستوى المبتدئين





			اليوم 1


			الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى





			8:30 - 10:00


			الجلسة 0. الترحيب والمقدمة– 90 دقيقة
 استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركين ومراجعة الترتيبات العملية





			10:00 - 10:20


			استراحة – 20 دقيقة





			10:20 - 11:50


			الجلسة 1.1 إطار عمل إجراءات المصالح الفضلى القانوني والسياسي – 90 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· الأطر القانونية والسياساتية (النشاط 2)


· تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			11:50 - 12:05


			استراحة - (15 دقيقة) 





			12:05 - 12:45 


			الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى – 40 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· خدمات حماية الطفل الوطنية (النشاط 2 – أول 30 دقيقة)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:05


			الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى – 35 دقيقة


· خدمات حماية الطفل الوطنية (النشاط 2 – 35 دقيقة الباقية)





			14:05 - 14:15


			استراحة – 10 دقائق 





			14:15 - 15:10


			الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى – 55 دقيقة


· قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية في سياقي (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			15:10 - 15:30


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:30 - 16:15


			الجلسة 1.3 نطاق وتاريخ إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضيّة - 45 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تاريخ المفوضية: تفعيل مبدأ المصالح الفضلى (النشاط 2)





			16:15 - 16:25


			استراحة – 10 دقائق





			16:25 - 16:50


			الجلسة 1.3 نطاق وتاريخ إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضيّة - 25 دقيقة


· نطاق إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			16:50 - 17:00


			الختام – 10 دقائق (مدمجة مع الرسائل الأساسية من الجلسة 1.3)





			اليوم 2


			[bookmark: _Hlk51870583]إدارة حالة حماية الطفل للأطفال اللاجئين





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:30


			الجلسة 1.4. تحليل العوامل الأربعة - 30 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· فئات الحقوق الرئيسية وأوجه الترابط بينها (النشاط 2)





			09:30 - 09:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			09:50 - 10:50


			الجلسة 1.4. تحليل العوامل الأربعة - 60 دقيقة


· تحليل العوامل الأربعة (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			10:50 - 11:05


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:05 - 12:00 (55)


			الجلسة 2.1 إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية اللاجئين – 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· إدارة حالات حماية اللاجئين (النشاط 2)


· المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			12:00 - 12:10


			استراحة – 10 دقائق 





			12:10 - 12:45


			الجلسة 2.1 إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية اللاجئين – 35 دقيقة


· الضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 13:50


			الجلسة 2.1 إجراءات المصالح الفضلى ضمن إدارة حالة حماية اللاجئين – 20 دقيقة


· الضمانات الإجرائية داخل إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4 - لعب أدوار)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			13:50 - 14:50


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· التفاعل مع الأطفال بأمان (النشاط 2)





			14:50 - 15:10


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:10 - 16:20


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 80 دقيقة


· تيسير مشاركة الأطفال (النشاط 3)





			16:20 - 16:30


			استراحة – 10 دقائق 





			16:30 - 16:50


			الختام– 20 دقيقة





			اليوم 3


			تفعيل إجراءات المصالح الفضلى





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 09:55


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة 


· أدوات لدعم مشاركة الطفل (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			09:55 - 10:15


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:15:11:25


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 70 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· الشراكات من أجل إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)


· تطوير إجراءات التشغيل الموحدة (SOPs) لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			11:25 - 11:45


			استراحة – 20 دقيقة





			11:45 - 12:45


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4)


· المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:05


			 الجلسة 2.5. إجراءات المصالح الفضلى في حالات الطوارئ – 35 دقيقة (نسخة موجزة، يمكن تمديدها اعتمادًا على السياق)





			14:05 - 14:20


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:20 - 15:15


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تتبع الأسر ولمّ شملها وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)





			15:15 - 15:35


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:35 - 16:30


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)


· العمل مع الأوصياء (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			16:30 - 16:40


			استراحة – 10 دقائق 





			16:40 - 17:00


			الختام– 20 دقيقة





			اليوم 4


			إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 09:50


			الجلسة 3.1. نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى - 50 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· خطوات إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)





			09:50 - 10:10


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:10 - 10:35


			الجلسة 3.1. نظرة عامة على خطوات إجراءات المصالح الفضلى - 25 دقيقة


· الشباب وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			10:35 - 11:25


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 50 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· ما هي إدارة المعلومات؟ (النشاط 2)


· القبول المستنير والموافقة المستنيرة (النشاط 3)





			11:25 - 11:40


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11.40-11.40


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· جمع البيانات (النشاط 4)


· معالجة البيانات، بما في ذلك توثيقها (النشاط 5)





			11:40 - 11:55


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:55 - 12:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 50 دقيقة


· السرية (النشاط 6)


· تخزين البيانات (النشاط 7)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:25


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· مشاركة المعلومات (النشاط 8)


· الرسائل الأساسية (النشاط 9)





			14:25 - 14:45


			استراحة – 20 دقيقة 





			14:45 - 15:05


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 20 دقيقة


· التواصل غير اللفظي (النشاط 4)





			15:05 - 15:45


			الختام – 40 دقيقة





			


			حان الوقت للتجمع، وبناء الفريق، إلخ.





			اليوم 5


			[bookmark: _Hlk52472522]إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة





			08:30 - 09:10


			رحب بعودة المشاركين. لخص مام سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم –40 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:10 - 10:05


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· من يمكنه تحديد الطفل المعرض للخطر؟ (النشاط 2)





			10:05 - 10:25


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:25 - 11:15


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 50 دقيقة


· تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			11:15 - 11:30


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:30 - 12:25


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 55 دقيقة


· تحديد أولويات الحالات (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			12:25 - 12:45


			الدراسة الذاتية: اقرأ استمارة تقييم المصالح الفضلى المعبأة مسبقًا





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:30


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· اختبار عن تقييم المصالح الفضلى (النشاط 2)


· التخطيط لتقييم المصالح الفضلى – نظرة عامة (النشاط 3)





			14:30 - 14:45


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:45 - 15:35


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· النظر في المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضلى (النشاط 4)





			15:35 - 15:55


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:55 - 16:45


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· مصادر المعلومات وطرق جمعها (النشاط 5)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 6


			إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة (متابعة)





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 09:55


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 55 دقيقة


· تحليل نموذج عن استمارة تقييم المصالح الفضلى (النشاط 6)


· الرسائل الأساسية (النشاط 7)





			09:55 - 10:15


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:15 - 11:30


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 75 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· مقدمة في تخطيط الحالة (النشاط 2)


· وضع أهداف خطة الحالة (النشاط 3)





			11:30 - 11:45


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:45 - 12:45


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 60 دقيقة


· وضع أنشطة خطة الحالة (النشاط 4 – البداية)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:10


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 40 دقيقة


· وضع أنشطة خطة الحالة (النشاط 4 – متابعة)


· تيسير اجتماع تخطيط الحالة (النشاط 5 – أول 20 دقيقة)





			14:10 - 14:25


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:25 - 15:15


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 50 دقيقة


· تيسير اجتماع تخطيط الحالة (النشاط 5 – متابعة)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			15:15 - 15:35


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:35 - 16:40


			الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة – 65 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· دور أخصائي الحالة في التنفيذ (النشاط 2)


· الأنواع المختلفة لاجتماعات الحالة (النشاط 3)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم السابع


			إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة (متابعة)، وتحديد المصالح الفضلى





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:30


			الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة – 30 دقيقة


· متابعة الحالة ومراجعتها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			09:30 - 09:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			09:50 - 10:50


			الجلسة 3.6. إغلاق الحالة ونقلها – 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· إغلاق الحالة (النشاط 2)


· نقل الحالة (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			10:50 - 11:05


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:05 - 12:10


			الجلسة 4.1. متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ - 65 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحديد المصالح الفضلى ضمن إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)


· متى تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضلى؟ (النشاط 3)





			12:10 - 12:20


			استراحة – 10 دقائق 





			12:20 - 12:45


			الجلسة 4.1. متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ - 25 دقيقة


· عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 15:00


			الجلسات 4.2 إلى 4.5 – ينبغي تكييفها بحسب الحاجة ووفقًا للسياق واحتياجات التعلم – 90 دقيقة





			15:00 – 15:15


			استراحة - (15 دقيقة) 





			16:15 - 16:30


			أسئلة وأجوبة والختام – 75 دقيقة راجع التعلم اليومي وأكمل خطة العمل مع المشاركين حول كيفية المضي قدمًا في التعلم من التدريب













أجندة نموذجية للمستوى المتوسط


نظرة عامة – المستوى المتوسط





			


			اليوم 1


			اليوم 2


			اليوم 3


			اليوم 4


			اليوم 5





			الفترة الصباحية من الساعة 08.30 إلى 12:45 (وتشمل الاستراحات)


			الجلسة.0 (90)


الجلسة.1.1 (40)


الجلسة.1.2 (85)


			تلخيص (30)


الجلسة.2.2 (135)


الجلسة 2.3 (55)


			تلخيص (30)


الجلسة.2.4 (180)


			تلخيص (30)


الجلسة.3.3 (100)


الجلسة.3.4 (165)


			تلخيص (30)


الجلسة.4.1 (70)


الجلسة.4.2 (110)





			الغداء 


			45


			45


			45


			45


			45





			فترة الظهيرة 13.30 وبعد (وتشمل الاستراحات)


			الجلسة.1.4 (60)


الجلسة.2.2 (100)


			الجلسة.2.3 (50)


الجلسة.2.6 (110)


			الجلسة.3.2 (105)


الجلسة.3.3 (50)


			الجلسة.3.5 (50)


الجلسة.3.6 (20)


			الجلسة 4.3 (90) 





			الختام (في الساعة 17.00) 


			15


			15


			15


			15


			75 (تنتهي في 16.30)











الأجندة التفصيلية – المستوى المتوسط





			اليوم 1


			النظرية والإطار القانوني وتفعيل إجراءات المصالح الفضلى





			8:30 - 10:00





			الجلسة 0. الترحيب والمقدمة– 90 دقيقة
 استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركين ومراجعة الترتيبات العملية





			10:00 - 10:20


			استراحة – 20 دقيقة





			10:20 - 11:00





			الجلسة 1.1 إطار عمل إجراءات المصالح الفضلى القانوني والسياسي – 40 دقيقة


· الأطر القانونية والسياساتية (النشاط 2 – الأطر الوطنية والإقليمية)


· تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى (النشاط 3)





			11:00 - 11:25


			الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى – 25 دقيقة


· خدمات حماية الطفل الوطنية (النشاط 2 – تمرين على نهج المفوضية) 





			11:25 - 11:45


			استراحة – 20 دقيقة 





			11:45 - 12:45


			الجلسة 1.2 الأنظمة الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية في سياقي (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:30


			الجلسة 1.4. تحليل العوامل الأربعة - 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحليل العوامل الأربعة (النشاط 3)





			14:30 - 14:45


			استراحة - (15 دقيقة) 





			15:45 - 15:45


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· التفاعل مع الأطفال بأمان (النشاط 2)





			15:45 - 16:05


			استراحة – 20 دقيقة 





			16:05 - 16:45


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 40 دقيقة


· تيسير مشاركة الأطفال (النشاط 3)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 2


			تفعيل إجراءات المصالح الفضلى وتعزيز مشاركة الأطفال





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 10:00


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· تيسير مشاركة الأطفال (النشاط 3 - متابعة)


· التواصل غير اللفظي (النشاط 4)





			10:00 - 10:20


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:20 - 11:35


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 75 دقيقة


· أدوات لدعم مشاركة الطفل (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			11:35 - 11:50


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:50 - 12:45


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· الشراكات من أجل إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)


· تطوير إجراءات التشغيل القياسية لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:20


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 50 دقيقة


· التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4)


· المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			14:20 - 14:35


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:35 - 15:30


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تتبع الأسر ولمّ شملها وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)





			15:30 - 15:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:50 - 16:45


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)


· العمل مع الأوصياء (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			16:45 - 17:00


			الختام(15)





			اليوم 3


			إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· ما هي إدارة المعلومات؟ (النشاط 2)


· القبول المستنير والموافقة المستنيرة (النشاط 3 – تشمل ممارسة قصيرة)





			09:45 - 10:05


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:05 - 10:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 40 دقيقة


· جمع البيانات (النشاط 4)


· معالجة البيانات، بما في ذلك توثيقها (النشاط 5)





			10:45 - 11:00


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:00 - 11:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة


· السرية (النشاط 6)


· تخزين البيانات (النشاط 7)





			11:45 - 11:55


			استراحة – 10 دقائق 





			11:55 - 12:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 50 دقيقة


· مشاركة المعلومات (النشاط 8)


· الرسائل الأساسية (النشاط 9)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:25


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			14:25 - 14:45


			استراحة – 20 دقيقة 





			14:45 - 15:35


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 50 دقيقة


· تحديد أولويات الحالات (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			15:35 - 15:55


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:55 - 16:45


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· التخطيط لتقييم المصالح الفضلى: نظرة عامة (النشاط 3)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 4


			إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 09:50


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· النظر في المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضلى (النشاط 4)





			09:50 - 10:10


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:10 - 11:00


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· مصادر المعلومات وطرق جمعها (النشاط 5)





			11:00 - 11:15


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:15 - 12:00


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 45 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· وضع أهداف خطة الحالة (النشاط 3) 





			12.00 - 12.15


			استراحة - (15 دقيقة) 





			12:15 - 12:45


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 30 دقيقة


· وضع أنشطة خطة الحالة (النشاط 4 – الجزء الأول)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:15


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 45 دقيقة


· وضع أنشطة خطة الحالة (النشاط 4 – متابعة)





			14:15 - 14:30


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:30 - 15:15


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 45 دقيقة


· تيسير اجتماع تخطيط الحالة (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			15:15 - 15:35


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:35 - 16:25


			الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة – 50 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· دور أخصائي الحالة في التنفيذ (النشاط 2)


· متابعة الحالة ومراجعتها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			16:25 - 16:45


			الجلسة 3.6. إغلاق الحالة ونقلها – 20 دقيقة


· إغلاق الحالة (النشاط 2)


· نقل الحالة (النشاط 3)





			16:45-17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 5


			عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:45


			الجلسة 4.1. متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ - 45 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· متى تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضلى؟ (النشاط 3)





			09:45 - 10:05


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:05 - 10:30


			الجلسة 4.1. متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ -


25 دقيقة


· عملية تحديد المصالح الفضلى وإجراءاتها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			10:30 - 10:40


			استراحة – 10 دقائق 





			10:40 - 11:35


			الجلسة 4.2. الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم – 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحديد المصالح الفضلى للأطفال غير المصحوبين عند النظر في حلول دائمة (النشاط 2)





			11:35 - 11:50


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:50 - 12:45


			الجلسة 4.2. الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم – 55 دقيقة


· تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلين عن ذويهم عند النظر في حلول دائمة (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 15:00


			الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية – 90 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· ما هي "الحالات الاستثنائية "؟ (النشاط 2)


· مواقف استثنائية لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم (النشاط 3) /مواقف استثنائية للرعاية المؤقتة (النشاط 4) /مواقف استثنائية للحلول الدائمة للأطفال الآخرين المعرضين للخطر (النشاط 5) – قم بتكيف الجلسة وفقًا لاحتياجات التعلم





			15:00 - 15:15


			استراحة - (15 دقيقة)





			16:15 - 16:30


			أسئلة وأجوبة والختام – 75 دقيقة راجع التعلم اليومي وأكمل خطة العمل مع المشاركين حول كيفية المضي قدمًا في التعلم من التدريب













أجندة نموذجية للمستوى المتقدم





نظرة عامة – المستوى المتقدم





			


			اليوم 1


			اليوم 2


			اليوم 3


			اليوم 4


			اليوم 5





			الفترة الصباحية من الساعة 08.30 إلى 12:45 (وتشمل الاستراحات)


			الجلسة.0 (90)


الجلسة.1.1 (40)


الجلسة.1.2 (50)


			تلخيص (30)


الجلسة 2.3 (70)


الجلسة.2.4 (105)


			تلخيص (30)


الجلسة.3.2 (60)


الجلسة.3.3 (130)


			تلخيص (30)


الجلسة.4.1 (30)


الجلسة.4.2 (110)


الجلسة.4.3 (35)


			تلخيص (40)


الجلسة 4.4 (135)


الجلسة.4.5 (50)








			الغداء 


			45


			45


			45


			45


			45





			فترة الظهيرة 13.30 وبعد (وتشمل الاستراحات)


			


الجلسة.2.2 (190)


			الجلسة.2.4 (45)


الجلسة.2.6 (115)


			الجلسة.3.4 (105) 


الجلسة.3.5 (40)


الجلسة.3.6 (15)


			الجلسة 4.3 (145)


			قم بالتكييف حسب الحاجة





			الختام (في الساعة 17.00) 


			15


			15


			15


			30


			75 (تنتهي في 16.30)











الأجندة التفصيلية – المستوى المتقدم





			اليوم 1


			الإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى وتعزيز مشاركة الأطفال 





			8:30 - 10:00





			الجلسة 0. الترحيب والمقدمة– 90 دقيقة
 استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركين ومراجعة الترتيبات العملية





			10:00 - 10:20


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:20 - 11:00





			الجلسة 1.1 إطار عمل إجراءات المصالح الفضلى القانوني والسياسي – 40 دقيقة


· الأطر القانونية والسياساتية (النشاط 2 – الأطر الوطنية والإقليمية)





			11:00 - 11:15


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:15 - 12:05


			الجلسة 1.2 النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى – 50 دقيقة 


· قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية في سياقي (النشاط 3)


· الرسائل الأساسية (مدمجة للجلستين 1.1 و1.2)





			12:05 - 12:15


			استراحة – 10 دقائق 





			12:15 - 12:45


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 30 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· التفاعل مع الأطفال بأمان (النشاط 2)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:15


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة 


· تيسير مشاركة الأطفال (النشاط 3)





			14:15 - 14:30


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:30 - 15:15


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة


· تيسير مشاركة الأطفال (النشاط 3 - متابعة)





			15:15 - 15:35


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:35 - 16:45


			الجلسة 2.2. مشاركة الأطفال والأسر في إجراءات المصالح الفضلى - 70 دقيقة 


· أدوات لدعم مشاركة الطفل (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 2


			أدوات مشاركة الطفل، وتفعيل إجراءات المصالح الفضلى وإدارة المعلومات 





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:30


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 30 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· الشراكات من أجل إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)


· تطوير إجراءات التشغيل القياسية لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)





			09:30 - 09:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			09:50 - 10:30


			الجلسة 2.3 تفعيل إجراءات المصالح الفضلى - 40 دقيقة


· التوظيف والموارد لإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 4)


· المراقبة لضمان جودة إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			10:30 - 10:45


			استراحة - (15 دقيقة)





			10:45 - 11:30


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· ما هي إدارة المعلومات؟ (النشاط 2)


· القبول المستنير والموافقة المستنيرة (النشاط 3 – تشمل ممارسة قصيرة)





			11:30 - 11:45


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:45 - 12:45


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· جمع البيانات (النشاط 4)


· معالجة البيانات، بما في ذلك توثيقها (النشاط 5)


· السرية (النشاط 6)


· تخزين البيانات (النشاط 7)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:15


			الجلسة 2.4 إدارة المعلومات الخاصة بإجراءات المصالح الفضلى - 45 دقيقة


· مشاركة المعلومات (النشاط 8)


· الرسائل الأساسية (النشاط 9)





			14:15 - 14:30


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14.30-15.30


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تتبع الأسر ولمّ شملها وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 2)





			15:30 - 15:50


			استراحة – 20 دقيقة





			15:50 - 15:45


			الجلسة 2.6. خيارات رعاية الطفل ضمن إجراءات المصالح الفضلى - 55 دقيقة


· الرعاية البديلة وإجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3)


· العمل مع الأوصياء (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 3


			تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى ذات الجودة





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 - 10:00


			الجلسة 3.2 التحديد والقبول وتحديد الحالات ذات الأولوية – 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحديد ما إذا كان الطفل يتطلب إجراءات المصالح الفضلى (النشاط 3 - مُختصر)


· تحديد الحالات ذات الأولوية (النشاط 4 – التركيز الرئيسي)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			10:00 - 10:20


			استراحة – 20 دقيقة 





			10:20 - 11:35


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 75 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· التخطيط لتقييم المصالح الفضلى: نظرة عامة (النشاط 3)


· النظر في المعلومات ذات الصلة لتقييم المصالح الفضلى (النشاط 4)


· مصادر المعلومات وطرق جمعها (النشاط 5)





			11:35 - 11:50


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:50 - 12:45


			الجلسة 3.3. تقييم المصالح الفضلى – 55 دقيقة


· تحليل نموذج عن استمارة تقييم المصالح الفضلى (النشاط 6 – ويفضل أمثلة من المشاركين أنفسهم)


· الرسائل الأساسية (النشاط 7)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 14:30


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 60 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· وضع أهداف خطة الحالة (النشاط 3)


· وضع أنشطة خطة الحالة (النشاط 4)





			14:30 - 14:45


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14.45 – 15.30


			الجلسة 3.4 تخطيط الحالة – 45 دقيقة


· تيسير اجتماع تخطيط الحالة (النشاط 5)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 6)





			15:30 - 15:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			15:50 - 16:30


			الجلسة 3.5 تنفيذ خطة الحالة – 40 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· دور أخصائيي الحالات في التنفيذ (النشاط 2)


· متابعة الحالة ومراجعتها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			16:30 - 16:45


			الجلسة 3.6. إغلاق الحالة ونقلها – 15 دقيقة


· إغلاق الحالة (النشاط 2)


· نقل الحالة (النشاط 3)





			16:45 - 17:00


			الختام – 15 دقيقة





			اليوم 4


			إجراءات المصالح الفضلى، خطوة بخطوة، وتحديد المصالح الفضلى





			08:30 - 09:30


			رحب بعودة المشاركين. لخص ما سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم – 30 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:00 – 09:30


			الجلسة 4.1. متى تكون هناك حاجة إلى قيام المفوضية بعملية تحديد المصالح الفضلى وكيف ينبغي تنفيذها؟ - 30 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· متى تكون هناك حاجة إلى تحديد إجراءات المصالح الفضلى؟ (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			09:30 - 09:50


			استراحة – 20 دقيقة 





			09:50 - 10:45


			الجلسة 4.2. الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم – 55 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· تحديد المصالح الفضلى للأطفال غير المصحوبين عند النظر في حلول دائمة (النشاط 2)





			10:45 - 11:00


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:00 - 11:55


			الجلسة 4.2. الحلول الدائمة، بما في ذلك المسارات التكميلية، للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم – 55 دقيقة


· تحديد المصالح الفضلى للأطفال المنفصلين عن ذويهم عند النظر في حلول دائمة (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			11:55 - 12:10


			استراحة - (15 دقيقة)





			12:10 - 12:45


			الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية – 35 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· ما هي "الحالات الاستثنائية "؟ (النشاط 2)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة





			13:30 - 14:20


			الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية – 50 دقيقة


· مواقف استثنائية لجمع شمل الأسرة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم (النشاط 3)





			14:20 - 14:35


			استراحة - (15 دقيقة) 





			14:35 - 15:25


			الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية – 50 دقيقة


· الحالات الاستثنائية للرعاية المؤقتة (النشاط 4) 





			15:25 - 15:45


			استراحة – 20 دقيقة





			15:45 - 16:30


			الجلسة 4.3 الأطفال المعرضون للخطر في مواقف استثنائية – 45 دقيقة


· الأوضاع الاستثنائية للحلول الدائمة للأطفال الآخرين المعرضين للخطر (النشاط 5) 


· الحالات الاستثنائية على أساس السياق أو على أساس كل حالة على حدة (النشاط 6)


· الرسائل الأساسية (النشاط 7)





			16:30 - 17:00


			الختام– 30 دقيقة





			اليوم 5


			تحديد المصالح الفضلى (متابعة)





			08:30 - 09:10


			رحب بعودة المشاركين. لخص مام سبق وراجع لهم جدول أعمال اليوم –40 دقيقة مناقشة غير رسمية أو لعبة مراجعة لتعزيز نقاط التعلم الأساسية السابقة






			09:10 - 09:35


			الجلسة 4.4. إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة – 25 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· الحق في الأسرة (النشاط 2)





			09:35 - 09:55


			استراحة – 20 دقيقة 





			09:55 - 10:40


			 الجلسة 4.4. إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة – 45 دقيقة


· فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما (النشاط 3)





			10:40 - 10:55


			استراحة - (15 دقيقة) 





			10:55 - 11:40


			الجلسة 4.4. إمكانية فصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما وقضايا الحضانة – 45 دقيقة


· انفصال الطفل عن والديه نتيجة لقضايا الحضانة التي لم يتم حلها (النشاط 4)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 5)





			11:40 - 11:55


			استراحة - (15 دقيقة) 





			11:55 - 12:45


			الجلسة 4.5. أدوار ومسؤوليات عملية تحديد المصالح الفضلى – 50 دقيقة


· مخطط الجلسة وأهدافها (النشاط 1)


· أدوار عملية تحديد المصالح الفضلى (النشاط 2)


· مسؤوليات كل دور (النشاط 3)


· الرسائل الأساسيّة (النشاط 4)





			12:45 - 13:30


			استراحة الغداء – 45 دقيقة 





			13:30 - 15:00


			قم بالتكييف وفقًا لاحتياجات التعلم، على سبيل المثال من خلال تخصيص الوقت لمراجعة نظام الإشراف الفني والتوجيه، أو إجراءات المصالح الفضلى في سياقات الطوارئ، أو إجراءات صنع القرار المبسطة لتحديد المصالح الفضلى





			15:00 - 15:15


			استراحة - (15 دقيقة) 





			16:15 - 16:30


			أسئلة وأجوبة والختام – 75 دقيقة راجع التعلم اليومي وأكمل خطة العمل مع المشاركين حول كيفية المضي قدمًا في التعلم من التدريب















حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى




 




أجندات نموذجية لمستويات المبتدئين والمتوسطي والمتقدمين




– 




   




أجندة نموذجية للمستوى المبتدأ 




. 




تم إعطاء جميع التوقيتات أدناه في الدقائق




 




مستوى المبتدئين 




– 




نظرة عامة 
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حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى أجندات نموذجية لمستويات المبتدئين والمتوسطي والمتقدمين– 



   



أجندة نموذجية للمستوى المبتدأ 



. تم إعطاء جميع التوقيتات أدناه في الدقائق



 



مستوى المبتدئين – نظرة عامة 



 



 اليوم 1 اليوم 2 اليوم 3 اليوم 4 اليوم 5 اليوم 6 اليوم 7 



الفترة الصباحية 



من الساعة 



08.30 إلى 



12:45وتشمل ( 



 )الاستراحات



.الجلسة0( 90 )



.الجلسة1.1 



(90 )



.الجلسة1.2 



(40 )



(تلخيص 30 )



.الجلسة1.4. 



(90 )



.الجلسة2.1 



(90 )



(تلخيص 30 )



.الجلسة2.2 



(55 )



.الجلسة2.3 



(130 )



(تلخيص 30 )



.الجلسة3.1 



(75 )



.الجلسة2.4 



(160 )



(تلخيص 40 )



.الجلسة3.2 



(160 )



(تلخيص 30 )



.الجلسة3.3 



(55 )



.الجلسة3.4 



(135 )



(تلخيص 30 )



.الجلسة3.5 



(30 )



.الجلسة3.6 



(60 )



.الجلسة4.1 



(90 )



الغداء  45 45 45 45 45 45 45 



فترة الظهيرة 



13.30 وبعد 



وتشمل (



 )الاستراحات



.الجلسة1.2 



(90 )



.الجلسة1.3 



(70 )



.الجلسة2.1 



(20 )



.الجلسة2.2 



(140 )



.الجلسة2.5 



(35 )



.الجلسة2.6 



(110 )



 



.الجلسة2.4 



(55  )



.الجلسة2.2 



(20 )



 



.الجلسة3.3 



(160 )



 



.الجلسة3.4 



(90 )



.الجلسة3.5 



(65 )
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بتكييفها حسب 
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40تنتهي في ( 



15.45؛ وبعدها 



وقت لبناء 



 )الفريق



15 20 



 



75تنتهي في ( 



16.30 )



 



مستوى المبتدئين – الأجندة التفصيلية 



 



اليوم 1 



الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى 



8:30 - 10:00 



الجلسة 0– الترحيب والمقدمة. 90 دقيقة 



 استعراض أهداف التعلم ووضع قواعد المشاركة وقياس توقعات المشاركين ومراجعة الترتيبات العملية 



10:00 - 10:20 – استراحة 20 دقيقة 



10:20 - 11:50 



الجلسة 1.1–  إطار عمل إجراءات المصالح الفضلى القانوني والسياسي 90 دقيقة 



- النشاط (مخطط الجلسة وأهدافها 1 )



- النشاط (الأطر القانونية والسياساتية 2 )



- النشاط (تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى 3 )



- النشاط (الرسائل الأساسيّة 4 )



11:50 - 12:05 (- استراحة 15  ) دقيقة



12:05 - 12:45  



الجلسة 1.2–  النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى 40 دقيقة 



- النشاط (مخطط الجلسة وأهدافها 1 )



- النشاط (خدمات حماية الطفل الوطنية 2أول  – 30 ) دقيقة



12:45 - 13:30 



– استراحة الغداء 45 دقيقة  








[bookmark: _Toc55161297]الوحدة 0. جلسة ترحيب وتعارف (90 دقيقة)


			الغاية


			إعداد المشهد، وتعرف الحضور على بعضهم البعض وتطوير ثقافة التعلم التي تساعد على التعلم.





			أهداف التعلم


			في نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلي:


· تلخيص توقعاتهم بالنسبة للتدريب والأهداف العامة للتدريب؛


· توضيح أهم جوانب ثقافة التعلم في ورشة العمل؛


· شرح تصميم ورشة العمل، بما في ذلك أدوار المشاركين والميسرين.





			متى يجب القيام بهذه الجلسة


			يجب القيام بهذه الجلسة عند تنفيذ حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى كبرنامج متعدد الأيام. ويجب القيام بنسخة مختصرة منها إذا كانت تشكل جزءًا من جلسة قائمة بذاتها وكان المشاركون يعرفون بعضهم البعض بالفعل.





			الوقت


			90 دقيقة





			التجهيزات والمواد


			· أرسل استبيانًا قبل ورشة العمل إلى المشاركين قبل أسبوع واحد على الأقل من الجلسة، مع أسئلة حول توقعاتهم بالنسبة لورشة العمل، وسؤال عن شيء واحد مثير للاهتمام حول أنفسهم وعدد سنوات الخبرة لديهم. 


· قم بإعداد لوح ورقي قلّاب يوضّح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة (النشاط 1). اجعل اللوح الورقي القلاب في مكان يمكن لجميع المشاركين رؤيته (علّقه في مكان ما )، وضع اشارة على كل نشاط تُنهيه وذلك لكي يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. استخدم العناوين التالية:


· ثقافة التعلم (اختياري: مع ملف "صورة الطائر الطنان" للنشاط 3 )؛


· توقعاتنا؛


· ركن الأسئلة؛


· العيون والآذان.


· قم بإعداد أوراق البينغو لكسر الجليد مع شيء واحد مثير للاهتمام حول كل مشارك (النشاط 2). قم بتكييف نشرة "ورقة البينغو" لهذا الغرض.


· خمس جوائز للرابحين في لعبة البينغو (النشاط 2).


· حدد التمرين الذي ستجريه فيما يتعلق بثقافة التعلم ("قواعد المشاركة") لورشة العمل (النشاط 3). إذا قررت استخدام قصة الفيل أو الطائر الطنان، فستحتاج إلى ما يلي:


· عرض تقديمي باستخدام PowerPoint؛


· ملف "صورة الطائر الطنان"


· نسخة من أجندة التدريب لكل مشارك (النشاط 4). 


· طاولات مستديرة يتم تقسيم المشاركين عليها بالتساوي إلى مجموعات من أربعة أو خمسة مشاركين، ويجب أن تكون متوازنة من حيث النوع الاجتماعي والخبرة العملية.


· ورقة التسجيل أو التوقيع.


· بطاقات الأسماء.


· لوح ورقي قلّاب وأقلام لوح. 


· شريط لاصق عريض أو معجون لاصق. 


· اختياري: ورقة الاشتراك في المناسبة الاجتماعية. 








			مخطط الجلسة


			الدقائق 


			شرائح العرض


			الأساليب، والنشرات، والروابط





			النشاط 1. الترحيب والمقدمة 


			15


			


			· مقدمة في جلسة عامة


· عرض تقديمي





			النشاط 2. وجدتها


			15


			


			· لعبة البينجو


· نشرات "قوالب ورقة البينغو"


· مناقشة في جلسة عامة





			النشاط 3. ثقافتنا التعليمية 


			20


			2 - 6*


			· خيارات مختلفة: ملاحظات لاصقة أو رسم يدين على لوح ورقي قلاب


· قصة اختيارية عن الفيل والطائر الطنان (ملف "صورة الطائر الطنان ")





			النشاط 4. جدول اﻷعمال 


			15


			


			· نشرة "أجندة التدريب"





			النشاط 5. أهداف التدريب وتوقعاتنا


			15


			


			· تمرين فردي (اذكر اثنين من التوقعات)


· راجع التوقعات في جلسة عامة


· عرض تقديمي





			النشاط 6. نقاط أخرى


			10


			


			· عرض تقديمي


· مناقشة في جلسة عامة





			الاجمالي


			90


			


			





			ملاحظات فنيّة 





			الرسائل الأساسيّة 


			· كل شخص يجلب خبرته ومعرفته الخاصة إلى ورشة العمل، والتي يجب الاستفادة منها.


· إن احترام ثقافة التعلم سيمكن المشاركين من الحصول على تجربة تعليمية مثلى.








[bookmark: _Hlk52014254][bookmark: _Hlk52026873]النشاط 1. [image: ]الترحيب والمقدمة – 15 دقيقة 


1. رحب بالمشاركين وانخرط في بعض المحادثات الصغيرة، على سبيل المثال، اسأل كيف سافر المشاركون إلى ورشة العمل. عرّف عن نفسك وعبّر عن تقديرك للمشاركة في التدريب.


2. إذا كنت تجري تدريبًا لعدة أيام، اشرح لهم بأنك تُدرك بأن البرنامج يمثل وقتًا طويلاً للمشاركين ليكونوا بعيدين عن عملياتهم. وأكد على أنك كميسر ستبذل قصارى جهدك لجعل التدريب جدير ونافع بالنسبة  للمشاركين، ولكن وضح لهم أيضاً أنك تتوقع منهم أيضاً أن يكونوا بنفس الحرص ويساهموا في تحقيق ذلك.


3. اشرح هيكل الجلسة (المقدمات، ومراجعة الأجندة، وثقافة العمل، وما إلى ذلك). اشرح أن هذه جلسة تأسيسية لإعداد الجميع لبقية ورشة العمل.


4. اطلب من المشاركين أن يقدموا أنفسهم بإيجاز، وذلك من خلال الوقوف وذكر أسمائهم (الاسم الذي يرغبون بأن يناديهم الآخرون به)، ومسمّاهم الوظيفي وعمليتهم.


ملاحظة للميسرين: يمكنك أيضًا إجراء هذا التمرين من خلال جمع المشاركين في دائرة واستخدام كرة. يقدم الشخص صاحب الكرة نفسه قبل تمرير الكرة إلى مشارك آخر.


5. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالي.






النشاط 2. بينغو – 15 دقيقة


1. اشرح أنه بناءً على إجابات الاستطلاع عبر الإنترنت، قمت بإعداد لعبة بينغو صغيرة لمساعدة الجميع على التعرف على بعضهم البعض بشكل أفضل. وزع نسخة على كل مشارك من نشرة "ورقة بينغو".


2. اشرح أن مهمة المشاركين هي العثور على الزميل الذي تتحدث عنه العبارة، من خلال التحدث مع بعضهم البعض. إذا وجدوا الشخص المناسب للعبارة، فيجب عليهم كتابة اسم الشخص في المربع. يمكن ذكر اسم كل شخص مرة واحدة فقط على ورقة البنغو.


3. اشرح أنه بمجرد أن يملأ المشارك جميع المربعات المتتالية بالأسماء، يجب أن ينادي "بينغو !" بعد ذلك سوف تستعرض الإجابات. كل من ينتهي أولا ويحصل على ملء جميع المربعات بشكل صحيح يفوز بجائزة.


4. وعندما ينتهي شخص ما، أو بعد 15 دقيقة، راجع الإجابات الصحيحة. ويمكن للمشاركين تبديل أوراق البينغو الخاصة بهم مع زميل "لتصحيحها" في الوقت الذي تقوم فيه أنت بمراجعة الردود الصحيحة. أخيرًا، قم بتوزيع الجوائز (حلوى، أو ملصقات، إلخ) على الفائز أو الفائزين. اشكر المشاركين على مشاركتهم النشطة وانتقل إلى النشاط التالي.


ملاحظة للميسرين: وضّح ما إذا كان أي من الزملاء غائبًا وما هي العبارات التي تُشير إليهم، حتى يتمكن الآخرون من تدوين الملاحظات. بعد 15 دقيقة، إذا لم ينادي أي شخص "بيغو" حتى ذلك الوقت، يمكنك إنهاء النشاط مبكرًا ومنح جائزة لمن حصل على أكبر عدد من الردود.


النشاط 3. ثقافتنا التعليمية - 20 دقيقة


ملاحظة للميسرين: هناك خيارات مختلفة لاتخاذ قرار بشأن ثقافة التعلم أو قواعد المشاركة في التدريب. اختر الخيار الذي تشعر بالراحة فيه والذي تعتقد أنه يناسب جمهورك بشكل أفضل من بين الخيارات التالية أدناه.


1. اشرح أنه لكي يشعر الجميع بالراحة في التعلم والتعبير عن أنفسهم في ورشة العمل هذه، سننظر في ثقافة التعلم التي نرغب في تأسيسها معًا كمجموعة.


الخيار 1: ملاحظات لاصقة


· اسأل المشاركين عما يرغبون فيه من الآخرين ليشعروا بالراحة الكاملة للمشاركة بنشاط في التدريب. ستحدد هذه التوقعات ثقافة التعلم في المجموعة وستصبح قواعد المشاركة في ورشة العمل. 


· وزع ملاحظتين لاصقتين على كل مشارك. اشرح أنه يجب عليهم كتابة قاعدة واحدة في كل ملاحظة لاصقة. 


· اجمع الملاحظات اللاصقة على اللوح الورقي المعنون "ثقافة التعلم ". قم بتجميعها معًا بحسب الموضوع وراجع التوقعات جنبًا إلى جنب مع المشاركين.


· كميسر، اطلب الإذن لإدراج قواعد مشاركة إضافية إذا لزم الأمر. اكتب توقعاتك أخيرًا، بعد أن يذكر جميع المشاركين توقعاتهم. وهذا يمنحك فرصة لإضافة أي قواعد مشاركة مهمة لم يذكرها أي من المشاركين.


· تأكد من تضمين التوقعات الأساسية المدرجة أدناه من أجل إنشاء بيئة مريحة وآمنة وشاملة:


· المشاركة الكاملة والاهتمام والمشاركة مع الزملاء هي الطريقة لتحقيق أقصى قدر من التعلم في بيئة ورشة العمل. 


· لا توجد أسئلة سخيفة أو غبية: عندما يكون هناك شيء غير واضح، اسأل!


· الالتزام بالمواعيد أمر شديد الأهمية (فهذا يمكّن الميسرين من الحفاظ على الوقت).


· يجب إيقاف تشغيل الهواتف وأجهزة الكمبيوتر المحمولة أو وضعها في الوضع الصامت.


· اعرض قواعد المشاركة أو التوقعات المتبادلة على الحائط طوال فترة التدريب. 


[image: ]الخيار 2: أيادي على لوح ورقي قلاب


· ضع ورقة لوح ورقي  على طاولة واطلب من المشاركين التجمع حولها.


· اطلب من كل مشارك أن يرسم يده على الورقة. يجب أن تنشئ الأيدي دائرة عن طريق ارتباط كل يد بالأيدي الأخرى. انظر الرسم التوضيحي للحصول على إرشادات.


· اسأل المشاركين عما يرغبون فيه من الآخرين ليشعروا بالراحة الكاملة للمشاركة بنشاط في التدريب. ستحدد هذه التوقعات ثقافة التعلم في المجموعة وستصبح قواعد المشاركة في ورشة العمل. اطلب منهم كتابة قواعدهم المختلفة داخل يدهم التي رسموها. الشكل 1. أيادي على اللوح الورقي القلّاب. من منظمة إنقاذ الطفولة، "برنامج مرونة الشباب: الدعم النفسي الاجتماعي داخل المدرسة وخارجها" (2015)





· كمدرب، ارسم يدك أيضًا وأدخل إحدى قواعد المشاركة. اكتب توقعاتك أخيرًا، بعد أن يكون جميع المشاركين قد أدرجوا توقعاتهم. فهذا يمنحك فرصة لإضافة أي قواعد مشاركة مهمة لم يذكرها أي من المشاركين.


· عندما ينتهي المشاركون، راجع التوقعات معهم. تأكد من تضمين التوقعات الأساسية المدرجة أدناه من أجل إنشاء بيئة مريحة وآمنة وشاملة:


· المشاركة الكاملة والاهتمام والمشاركة مع الزملاء هي الطريقة لتحقيق أقصى قدر من التعلم في بيئة ورشة العمل. 


· لا توجد أسئلة سخيفة أو غبية: عندما يكون هناك شيء غير واضح، اسأل!


· الالتزام بالمواعيد أمر شديد الأهمية (فهذا يمكّن الميسرين من الحفاظ على الوقت).


· يجب إيقاف تشغيل الهواتف وأجهزة الكمبيوتر المحمولة أو وضعها في الوضع الصامت.


· اعرض قواعد المشاركة أو التوقعات المتبادلة على الحائط طوال فترة التدريب. 


الخيار 3: قصة الفيل والطائر الطنان


يمكن تنفيذ هذا الخيار جنبًا إلى جنب مع أي من الخيارات المذكورة أعلاه.


· شريحة العرض 3: ابدأ أي من التمارين المذكورة أعلاه من خلال سرد القصة:


 ذات مرة في يوم صيفي جميل، كان فيل يسير على الطريق، ويهمهم، وينظر حوله إلى الأشجار والغيوم ويشتم رائحة الزهور الصيفية الجميلة. 


شريحة العرض 4: فجأة توقف لأنه رأى صديقه الطائر الطنان في منتصف الطريق أمامه مستلقياً على الأرض وقدماه في الهواء. 


كان بإمكان الفيل رؤية صدر الطائر الطنان الصغير يتحرك صعودا وهبوطا، لذلك كان يعلم أنه يتنفس، لكنه لم يتمكن من معرفة ما كان يفعله هناك مستلقيا في منتصف الطريق.


ومع اقتراب الفيل لإلقاء نظرة فاحصة، فتح طائر الطنان عينيه ونظر إلى أعلى. وقال الطائر: "مرحباً يا صديقي الفيل." [ملاحظة: كميسر يمكنك استخدام أصوات فكاهية للشخصيات.]


أجاب الفيل: "مرحبًا يا طائر الطنان ". "ماالذي تفعله؟" 


"أوه"، قال الطائر الطنان. "سمعت أن السماء ستسقط، لذلك قررت أنه من الأفضل أن أنزل إلى هنا وأرفع قدمي في الهواء حتى أكون مستعدًا لرفعها عندما تسقط." 


الفيل فكر في هذا لدقيقة. 


شريحة العرض 5: ثم، بدأ الفيل في الابتسام. تحولت الابتسامة إلى ضحكة، وتحولت الضحكة إلى قهقهة.


شريحة العرض 6: وكانت الضحكة كبيرة ونفخت الكثير من الهواء معها فهذه هي الطريقة التي يضحك بها الفيل. [ملاحظة: كميسر، حاول أن تمثل المشهد قدر الإمكان.]


"يا طائر الطنان،" قال الفيل عندما انتهى من الضحك. "أنت أصغر طائر أعرفه. والسماء كبيرة جدا! فهي تمتد من الأفق إلى الأفق في كل اتجاه. بالله عليك كيف سترفع السماء بنفسك؟" 


نظر الطائر الطنان إلى الفيل ثم قال: "لم أقل أنني سأفعل ذلك بنفسي ". "لكنني مستعد للقيام بدوري."


· اسأل المشاركين: "برأيكم ما هو المغزى من هذه القصة؟"


· إجمعْ بضعة أفكار. ثم اربط القصة بتأسيس ثقافة التعلم لورشة العمل التي تنتظرنا. اشرح أنه تمامًا مثل الطائر الطنان، لكل شخص في الغرفة دوره في "رفع السماء" أثناء التدريب. وهذا يعني جعل بيئة التعلم غنية قدر الإمكان، مما يسمح للجميع بالشعور بالراحة وتمكين الجميع من تحقيق أهدافهم التعليمية وتلبية توقعاتهم خلال ورشة العمل.


· الآن استخدم الخيار 1 أو الخيار 2 المذكور أعلاه أو اطلب من المشاركين اقتراح بعض النقاط في الجلسة العامة وتدوين ملاحظات على اللوح الورقي تحت عنوان "ثقافة التعلم ".


· بعد الاتفاق على ثقافة التعلم، اسأل المشاركين عما إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالي.


النشاط 4. أجندة التدريب - 15 دقيقة


1. وزع نسخة من نشرة "أجندة التدريب" على كل مشارك. أقرأ هيكل التدريب الكلي وبنيته. قم بالإشارة إلى استراحات القهوة والغداء وأوقات البدء والانتهاء. أيضا، أذكر لهم المناسبة الاجتماعية وعملية الاشتراك فيها.


2. راجع  منهجية ورشة العمل. أذكر لهم أنك ستدمج أساليب التعلم المختلفة، بما في ذلك العمل في مجموعات والعمل الفردي ومقاطع الفيديو والعروض التقديمية. اشرح أن بعض أجزاء ورشة العمل هذه ستكون نظرية، في حين ستكون الأجزاء الأخرى عمليّةً أكثر. 


3. راجع أجندة اليوم الأول بالتفصيل.


4. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالي.


النشاط 5. أهداف التدريب وتوقعاتنا – 15 دقيقة


1. وزع ملاحظتين لاصقتين على كل مشارك. اطلب منهم تدوين توقعاتهم الرئيسية على الملاحظات ولصقها على اللوح الورقي المعنون "توقعاتنا ".


2. اقرأ التوقعات على اللوح الورقي القلاب. حاول قدر الإمكان تجميع التوقعاتالمتشابهة معًا وقم بقراءتها كـ "موضوعات" بدلاً من واحد تلو الآخر، من أجل توفير الوقت. 


3. راجع الهدف العام للتدريب (والهدف من حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى). اربط توقعات المشاركين بأهداف التعلم واشرح مدى إمكانية تلبية التوقعات في هذا التدريب. اذكر أنك ستبذل قصارى جهدك لتلبية كل من التوقعات وأهداف ورشة العمل، وأنك ستعود لتقييم كليهما في نهاية التدريب.


4. قم بتثبيت اللوح الورقي القلاب الذي لُصقت عليه التوقعات على الحائط وإبقائه مرئيًا طوال التدريب.


5. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالي.


النشاط 6. نقاط أخرى – 10 دقائق


1. اشرح أن هناك بعض المشكلات الأخرى التي يجب تناولها قبل بدء التدريب. اذكر ما يلي:


العيون والأذنان: اشرح  أنك ترغب كل يوم في أن يتطوع اثنان من المشاركين ليكونا "عينيك وأذنيك ". ستكون مهمتهما مراقبة التعليقات أو التغذية الراجعة والاستماع إليها من المشاركين حول محتوى ورشة العمل والعملية. وسيجتمعان مع الميسر في نهاية اليوم ليقدما إحاطة لمدة 10 دقائق ومراجعة موجزة للمشاركين ستُستخدم في افتتاح اليوم التالي. اطلب من اثنين من المتطوعين أن يكونا "العينان والأذنان" في اليوم الأول.


ركن الأسئلة: اشرح أنك ستكتب الأسئلة التي لم يتم تناولها خلال الجلسة على ورقة لوح ورقي قلاب. بعد ذلك، ستراجع هذه الورقة في نهاية كل يوم وتحاول الإجابة على أكبر عدد ممكن من الأسئلة. 


الموارد: اشرح أن كل جلسة ستنتهي بقائمة من الموارد الموصى بها لأولئك المهتمين بمعرفة المزيد.


المناسبة الإجتماعية (إذا تم تنفيذها): اشرح متى وأين ستحدث، وكم ستُكلف، وكيفية الاشتراك.


بطاقات الاسم: قم بتوزيع بطاقات اسمية واطلب من المشاركين ارتدائها طوال التدريب. 


الأنشطة التحفيزية: اذكر أنه إذا رغب أي شخص في التطوع لقيادة النشاط التحفيزي في بداية أي يوم أو بعد استراحة الغداء فليُخبر الميسر بذلك. 


2. اسأل المشاركين إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركين على مشاركتهم وخذوا استراحة قصيرة.
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الوقت 90 دقيقة 
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والسیاساتي القانوني  الإطار  الجلسة 1.1 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


ي لإجراءات المصالح الفضلى 1الوحدة 
 . الخلفية والنظرية والإطار القانون 


ي  1.1الجلسة 
ي والسياسان 


 الإطار القانون 


تعزيز المعرفة بالأطر القانونية والسياساتية الرئيسية المتعلقة بمبدأ المصالح الفضلى وإجراءات المصالح   الغاية


 الفضلى، ومعرفة تطبيق المفوضية لهذا المبدأ ولإجراءات المصالح الفضلى. 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


ح  • ي شر
ي لمبدأ المصا الأساس القانون 


 ؛ الأطر القانونية الدوليةلح الفضلى وإجراءات المصالح الفضلى ف 


ي  •
 ؛ الأطر القانونية الوطنية والإقليميةإعطاء مثال على كيفية ترسيخ مبدأ المصالح الفضلى ف 


ي تؤثر على جميع الأطفال   على كيفية تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلىإعطاء مثال على  •
الإجراءات الت 


 وفرادى الأطفال. 


 دقيقة  90 • الوقت 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي والسياسي لمبدأ وإجراءات المصالح الفضلى" من المبادئ التوجيهية  : "الإطار 2راجع الفصل  •
القانون 


)المشار إليها فيما يلىي   1: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها2021لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ا بعناية الضمانات الإجرائية حت   2021باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
ً
(. راجع أيض


حها للمشاركي   بسهولة )النشاط   (.  3يتيسر لك شر


ضلى"  اكتب مفاهيم "مبدأ المصالح الفضلى" و "إجراءات عمل المصالح الفضلى" و "إجراءات المصالح الف •


ي الغرفة )لاستخدامها طوال الجلسة(. 
 على ثلاثة ألواح ورقية وضعها ف 


ي الأطر القانونية الإقليمية والوطنية للسياقات  •
جهز نفسك لمناقشة كيف تم انعكس مبدأ المصالح الفضلى ف 


 (. 2التشغيلية للمشاركي   )النشاط 


(. ننصحك بمراجعة أنسب 3للتمرين التأملىي )النشاط  www.mentimeter.comوهناك خيار استخدام  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضب 


ة "تركيب كلمات حول الضمانات الإجرائية لإج • راءات المصالح  اطبع نسخة واحدة لكل مشارك من النسرر


 (. 3الفضلى" )النشاط 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 
 قلاب( عرض تقديمي )لوح ورف 


ي جلسة عامة  • 6 - 3 45 . الأطر القانونية والسياساتية 2النشاط 
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


ة • ي مجموعات صغب 
 مناقشة ف 


ي جلسة عامة. خيار استخدام   • 9 – 7 25 . تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى3النشاط 
مناقشة ف 


 
مبادئ المفوضية التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها، متاح بلغات متعددة على:  12021


https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  
 



http://www.mentimeter.com/

https://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html





 


 


Mentimeter 


 عرض تقديمي  •


ة "تركيب كلمات حول  • الضمانات نسرر


 الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى" 


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 11 – 10 10 . الرسائل الأساسيا


من   4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   902 الاجمالي 


 الرسائل الأساسية  


ي المادة مبدأ المصالح   •
د ف   (. UNCRCاتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل ) من 3الفضلى تجسا


لشؤون   • المتحدة  الأمم  لمفوضية  التنفيذية  اللجنة  وخلاصات  الطفل،  حقوق  للجنة  العامة  التعليقات  مثل  الملزمة،  غب   القواني    وتمثل 


، مثل "خلاصة اللجنة التنفيذية بشأن الأطفال المعرضي   للخطر رقم  ية قيمة.  3"،  107اللاجئي    مصادر تفسب 


ي تؤثر   •
على الطفل أو مجموعة الأطفال تقييمًا للأثر المحتمل على الطفل أو الأطفال المعنيي   )وهذه قاعدة يجب أن تتضمن جميع القرارات الت 


ي بموجبه 
ينبغ  ي،  ي تفسب 


 حق موضوعي )أي حق أساسي من حقوق الإنسان( ومبدأ قانون 
ً
الفضلى هو أيضا الطفل  إجرائية(. ومبدأ مصالح 


 صى قدر من الفعالية. اختيار الخيار الذي يخدم مصالح الطفل الفضلى بأق


، وتحديد وضع اللجوء، • ي جميع إجراءات حماية اللاجئي  
، وف  ي والسياسي


ي عملها القانون 
ي الاعتبار ف 


  وأخذ المفوضية مبدأ المصالح الفضلى ف 


ي تخصيص الموارد. 
 والحلول الدائمة، وما إل ذلك وف 


 المصادر 


 ( 2.3و  2.1)الفصلان  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


ي المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  3الشكل  •
 ، بعنوان "تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى"2021ف 


  4( 2013" )لجنة حقوق الطفل، 14التعليق العام رقم  •


، إطار عمل لحماية  •  5(2012الأطفال )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


)مفوضية الأمم المتحدة    107خلاصة اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم  •


 ،   6(2007لشؤون اللاجئي  


ي الحالا  •
في   والمديرين )فرقة عمل إدارة الحالات التابعة لمجموعة حماية دليل التدريب على إدارة حالات حماية الطفل للعاملي   ف  ت والمسرر


 7(2014الطفل العالمية، 


 


 
حيب والمقدمة   الي 


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميسرين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


  بعد ذلك، انتقل إل تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


 
  75( يمكن تقصب  الجلسة إل     ( والمتعلم المتقدم )   (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )      دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 90 هي  قائمة بذاتهامدة هذه الجلسة كجلسة 2


 للأطر والسياسات   40المتوسط والمتقدم، تم تقصب  مدة الجلسة إل  للمستويي   النموذجية للتدريب متعدد الأيام  التدريبدقيقة. بالنسبة لأجندة 
ً
 موجزا


ً
دقيقة، لتشمل استعراضا


 القانونية الوطنية ذات الصلة، ولتطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. 
 risk.html-children-www.unhcr.org/uk/excom/exconc/4717625c2/conclusionمتاح على الموقع 3
 .www.refworld.org/docid/51a84b5e4.htmlمتاح على الموقع 4
 . children.html-protection-www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/frameworkمتاح على 5
 . www.refworld.org/docid/471897232.htmlمتاح على الموقع 6
 .  supervisors-caseworkers-training-management-case-protection-childlibrary/-online-protection-https://alliancecpha.org/en/childمتاح على  7



https://www.unhcr.org/uk/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html

https://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html

https://www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/framework-protection-children.html

https://www.refworld.org/docid/471897232.html

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/child-protection-case-management-training-caseworkers-supervisors





 


 


ائح العرض  .1 ح لهم أن  : 2 - 1شر هذه الجلسة تركز على الأطر القانونية والسياساتية لمبدأ المصالح الفضلى  رحب بالمشاركي   واشر


ي كيفية تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى على الأطفال الأفراد وجميع  
ا ف 
ً
ح أننا سننظر أيض وإجراءات المصالح الفضلى. اشر


ي الجلسة مأخوذة من الفصلي   
  تلإجراءامن "المبادئ التوجيهية  2.3و  2.1 الأطفال أو بعض مجموعات الأطفال. المعلومات ف 


 ".   2021المصالح الفضلى لعام 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجل
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 سة. من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إل ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما   الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


 


  8دقيقة 45 –. الأطر القانونية والسياساتية 2النشاط 


تب مصطلحات "مبدأ المصالح الفضلى" و "إجراءات عمل المصالح الفضلى" و "إجراءات المصالح قبل بدء الجلسة، اك: ملاحظة للميشين


ي الجلسة.  ثلاثالفضلى" على 
 ف 
ً
ي الغرفة. وستعود لهذه الألواح لاحقا


 لوحات ورقية وضعها ف 


ي تصف أو تشب  إل مصالح   .1
ابدأ الجلسة بالقول بأنه ينتابك الفضول لمعرفة ما يعرفه المشاركون بالفعل عن الصكوك القانونية الت 


 الطفل الفضلى. 


ي دولي رئيسي يتضمن إشارة إل مصالح الطفل الفضلى؟"  .2
، "هل يمكنكم إعطاء مثال على صك قانون   اسأل المشاركي  


على الفور. كميسر، اسبر لمزيد من التفاصيل من خلال  ( UNCRCاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )من المرجح أن يتم ذكر اتف .3


ي القلاب: 
 طرح الأسئلة التالية وتدوين الملاحظات على اللوح الورف 


 "ما هي المبادئ العامة الأربعة لاتفاقية حقوق الطفل؟"  •


 فل الفضلى؟""أي مادة من مواد اتفاقية حقوق الطفل تركز على مصالح الط •


ي العديد من النصوص   .4
 ف 
ً
ي واخلص إل أن مبدأ المصالح الفضلى كان موجودا


أشر إل "مبدأ المصالح الفضلى" على اللوح الورف 


ي اتفاقية حقوق الطفل، وهي 
ي القانونية المختلفة، لكنه تم تجسيده على المستوى العالمي ف 


حماية   الأساسي بشأنالصك القانون 


  9حقوق الطفل. 


ح أن مبدأ مصالح الطفل الفضلى مستمد من الفقرة  : 3يحة العرض شر  .5 ي تمنح   3من المادة  1اشر
من اتفاقية حقوق الطفل والت 


ي كل من  
ي تهمه، ف 


ي جميع الإجراءات أو القرارات الت 
ي الاعتبار كاعتبار أساسي ف 


ي تقييم مصالحه الفضلى وأخذها ف 
الطفل الحق ف 


 المادة:   اقرأ المجالي   العام والخاص. 


ي تتعلق بالأطفال، سواء قامت بها مؤسسات الرعاية الاجتماعية العامة أو الخاصة، أو المحاكم أو  •
ي جميع الإجراءات الت 


''ف 


يعية، يول الاعتبار الأول لمصالح الطفل الفضلى."  السلطات الإدارية أو الهيئات التسرر


يحة العرض  .6 ي اتخاذ هي أحد  3اذكر أن المادة  : 4شر
المبادئ العامة الأربعة لاتفاقية حقوق الطفل. وتسهم هذه المبادئ الأربعة ف 


( والمادة   2موقف عام تجاه الأطفال وحقوقهم. وإل جانب المادة  ي النهج القائم  –)المشاركة(  12)عدم التميب  
وكلاهما أساسي ف 


ي بقاء الأطفال –على حقوق الإنسان 
ي حد ذاته أيضا.  6ونمائهم )المادة  يسهم مبدأ المصالح الفضلى ف 


 (، وهو مبدأ ف 


يحة العرض  .7 مرة أخرى وأكد على ما يلىي حول مبدأ المصالح الفضلى. أثناء مراجعة المعلومات، أشر إل الجزء ذي الصلة  3اعرض شر


 من المقالة:  


 
كب   فقط على الأجزاء المحددة بنقطة صفراء )متوسط( وبرتقالية )متقدم( وتقصب  النشاط إ8  دقيقة.   30ل  بالنسبة للمتعلم المتوسط والمتقدم، يمكنك الب 
ي الأمم المتحدة باستثناء الولايات المتحدة الأمريكية. اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل هي معاهدة حقو 9


. فقد صادقت عليها جميع الدول الأعضاء ف 
ً
ق الإنسان الأكبر تصديقا


 . chapter=4&clang=_en-ges/viewdetails.aspx?src=ind&mtdsg_no=ivhttps://treaties.un.org/pa&11متاح على 



https://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=ind&mtdsg_no=iv-11&chapter=4&clang=_en





 


 


،  جميع الأطفال وينطبق مبدأ المصالح الفضلى على  • ي دولة ما، أو أي أنه ينطبق سواء كان  10دون تميب  
الأطفال من مواطت 


من الرعايا الأجانب )بمن فيهم الأطفال ملتمسو اللجوء أو اللاجئون (، أو الأطفال من عديمي الجنسية. وينطبق المبدأ  


 11أيضا سواء كان الأطفال مع أفراد أشهم أو غب  مصحوبي   بذوي  هم أو منفصلي   عنهم. 


ي بشكل عام  وينطبق المبدأ على "جميع الإجراءات المتع •
ي تعت 


القرارات والإجراءات والخدمات    جميعلقة بالأطفال "، والت 


ي لها تأثب  مباشر أو غب  مباشر على الأطفال.   والأنشطة والخطط
 الت 


o   رقم العام  "التعليق  فهم ذلك على  14ويوضح  ي 
ينبغ  أنه  الطفل  للجنة حقوق  ليشمل  "    جميع نطاق واسع 


 أو غب  مباشر على حقوق الطفل. لأغراض إجراءات المصالح الفضلى  المؤسسات ا
ً
ا  مباشر


ً
ا ي يؤثر عملها تأثب 


لت 


: 2021لعام   ، تشمل الجهات الفاعلة الرئيسية ما يلىي


 سلطات الهجرة واللجوء؛ ▪


؛  ▪ ي
 سلطات التسجيل المدن 


طة والجهات الفاعلة الأمنية؛  ▪  السلطات القضائية والسرر


ي  ▪
 مجالات التعليم والصحة والرعاية الاجتماعية؛ والجهات الفاعلة ف 


، مثل الوالدين والأوصياء  ▪
ً
ا .  12الأشخاص الذين يتخذون القرارات للأطفال يوميا  والمعلمي  


ي أن جميع إجراءاتنا للوفاء بحقوق الأطفال  بجميع مواد اتفاقية حقوق الطفل ويتعلق مبدأ المصالح الفضلى  •
. وهذا يعت 


ي أن تنفذ بطريقة
 تخدم مصالحهم على أفضل وجه.  ينبغ 


ي المجتمع، مثل:  .8
ي تؤثر على جميع الأطفال ف 


ا القرارات الت 
ً
ي أيض


ح أن "جميع الإجراءات المتعلقة بالأطفال" تعت   اشر


لجميع   • الفضلى  المصالح  الاعتبار لإجراءات  يول  مدرسة جديدة،  بناء  ي 
ف  الاستثمار  مكان  بشأن  القرار  اتخاذ  ي عملية 


ف 


سيتأثرون بتشييدها. على سبيل المثال، يجب على المدرسة تحفب   التعلم بي   الأطفال من خلفيات مختلفة الأطفال الذين  


ي أن تكون المدرسة حساسة للتنوع، بما  
. كما ينبغ  وأعمار مختلفة، وأن تكون مصممة بطريقة تراعي الفوارق بي   الجنسي  


ي متناول الأطفال ذوي الإعاقة. 
ي ذلك أن تكون ف 


 ف 


إل زيارة العديد من الأماكن وتكرار قصتهم   الاجتماعي لة دون اضطرار الأطفال الناجي   من العنف القائم على النوع  وللحيلو  •


المتكاملة.  الخدمات  الفضلى، يجب تخصيص موارد لتصميم وتنفيذ مراكز  ي مصلحتهم 
، وهو ما لا يعتبر ف 


ً
 وتكرارا


ً
مرارا


الق والخدمات  الحماية  خدمات  تجميع  يتم  ويعمل  وهنا،   ،" واحد  "سقف  تحت  للطفل  الصديقة  والصحية  انونية 


 الموظفون معًا بشكل وثيق كفريق متكامل.  


يحة العرض  .9 ح أن " : 5شر حًا إضافيًا  لتفسب  وتطبيق مبدأ المصالح   13" للجنة حقوق الطفل14التعليق العام رقم اشر يقدم شر


ي الأبعاد: 
فه على أنه مفهوم ثلانر   الفضلى. وهو يعرا


•  : ي المقام الأول.  حق موضوعي
ي الاعتبار ف 


ي تقييم مصالحه الفضلى وأخذها ف 
 حق الطفل ف 


o   .على سبيل المثال: إذا وجبَ جمع شمل الطفل غب  المصحوب مع أشته وكيف سيتم ذلك 


•  : ي
ي اختيار التفسب  الذي يخدم مصالح الطفل    مبدأ قانون 


، فينبغ  ي مفتوحًا لأكبر من تفسب 
ي أنه إذا كان الحكم القانون 


يعت 


 الفضلى بأكبر قدر من الفعالية. 


o لطفل غب  المصحوب مع مقدم الرعاية المؤقت حت  انتهاء الفصل  على سبيل المثال: من الأفضل أن يبق  ا


 ،  من لم شمله على الفور )حت  لو كان من حق الطفل لم شمله مع والديه(.   ثمالدراسي
ً
 يتم لم شمله، بدلا


 
ي الدولة 2وتتعلق المادة 10


ي اتفاقية حقوق الطفل لجميع الأطفال داخل أراض 
 . من اتفاقية حقوق الطفل بمبدأ عدم التميب   وتضمن جميع الحقوق المنصوص عليها ف 


 عن ذوي  هم خارج بلدهم الأصلىي )لجنة حقوق الطفل، : معاملة الأطفال غب  6انظر التعليق العام، رقم 11
الموقع  (. )( متاح على 2005المصحوبي   والمنفصلي  


www.refworld.org/docid/42dd174b4.html . خلاصة اللجنة التنفيذية رقم 
ً
  الموقع. متاح على 107انظر أيضا


www.unhcr.org/uk/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html 
حقوق  سية عن تنشئة الطفل ونموه. وستكون مصالح الطفل الفضلى هي اهتمامهم الأساسي ". اتفاقية يتحمل الوالدان أو الأوصياء القانونيون، حسب الحالة، المسؤولية الرئي"12


 .  18الطفل، المادة  


 . 6الفقرة.   ،www.refworld.org/docid/51a84b5e4.htmlانظر  13



http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html

http://www.refworld.org/docid/42dd174b4.html

http://www.unhcr.org/uk/excom/exconc/4717625c2/conclusion-children-risk.html

https://www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html





 


 


اتخذ قرار يكون له تأثب  على طفل محدد أو مجموعة محددة من الأطفال أو الأطفال بوجه عا  قاعدة إجرائية:  • م، كلما 


تب على القرار للقرار على الطفل أو  ( المب  ي ي أو السلتر  للتأثب  المحتمل )الإيجانر
ً
فيجب أن تشمل عملية اتخاذ القرار تقييما


ح أننا سنواصل مناقشة مبدأ المصالح الفضلى كقاعدة إجرائية بعد قليل.   . اشر  على الأطفال المعنيي  


o   احتياجات حماية تلبية  المثال، من أجل  الحالة ومشاركة معلومات  على سبيل  الطفل، قد نضطر إل إحالة 


ة، يجب علينا دائمًا   معينة مع أصحاب المصلحة الآخرين. حت  لو تلقينا القبول المستنب  أو لموافقة المستنب 


ي مصلحة  
ي مع من يمكننا مشاركة المعلومات، على أساس الحاجة إل المعرفة، حت  تكون إجراءاتنا ف 


التفكب  ف 


 فضلى.  الطفل ال


ي قدمًا.  .10
ي هذه المرحلة وقم بمعالجتها قبل المصى 


 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة ف 


 دقيقة متبقية للنشاط.  25إل  20يجب أن يكون لديك الآن حوالي  ملاحظة للميشين: 


يحة العرض  .11 ي الأطر القانونية والسياساتية الإقليمية للسياقات   : 6شر
استعرض بإيجاز كيف ينعكس مبدأ المصالح الفضلى ف 


 .  التشغيلية للمشاركي  


ح أنك ستقسم المشاركي   الآن إل مجموعات أصغر لمناقشة كيفية انعكاس مبدأ المصالح الفضلى لمدة  .12 يعات   15اشر ي التسرر
دقيقة ف 


ي يعم  الوطنية
ي قلاب سيلصقه الميسر على  للسياقات الت 


لون فيها. يجب على المشاركي   كتابة مثال واحد من كل بلد على لوح ورف 


استخدام  للمشاركي    يمكن  أنه  اذكر   .) الأكبر المجموعة  إل  تقرير  تقديم  إل  يضطروا  لن  )لكنهم  الآخرون  المشاركون  اه  لب  الحائط 


اصة بهم للبحث عن المعلومات والتعاون فيما بينهم إذا لم يكونوا متأكدين من  هواتفهم المحمولة أو أجهزة الكمبيوتر المحمولة الخ


ي سياقاتهم. 
ي ف 
ي الوطت 


 الإطار القانون 


 من بلدان مختلفة.   .13
ً
. يجب أن تضما لكل مجموعة أشخاصا  قسم المشاركي   إل مجموعات من ثلاثة إل خمسة مشاركي  


ملاحظة  ع دقائق لزيارة اللوحات الورقية القلابة للمجموعات الأخرى. وعندما ينتهي الوقت، شجع المشاركي   على قضاء بض .14


 يشكل ذلك فرصة لإدخال بعض الحركة والنشاط إل الجلسة.   للميشين: 


ا للجنة حقوق الطفل، يجب أن يكون مبدأ   .15
ً
ي الجلسة العامة. اختتم التمرين بالقول إنه وفق


بعد بضع دقائق، اجمع المشاركي   ف 


 الطفل الفضلى:  مصالح 


ي  •
 ف 
ً
ي قواني   حقوق الطفل والقواني   القطاعية )الصحة، التعليم، إلخ.(;  مُنعكِسا


 القواني   المحلية، ف 


 بطريقة تمكن من الاحتجاج به أمام المحاكم.  •
ً
 14مكتوبا


ي التسرر  .16
 
يعات والسياسات عند تنفيذ خدمات إدارة حالات حماية الطفل، من المهم فهم كيفية انعكاس مبدأ المصالح الفضلى ف


يطة أن   يعات الوطنية، شر ي تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بها، بالتسرر
كاؤها، ف  شد المفوضية وشر ي أن تسب 


الوطنية. وينبغ 


 .  الأحكام مع القانون الدولي
 تتماسر


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على تفاعلهم وانتقل إل .17   النشاط التالي


  15دقيقة 25 –. تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى 3النشاط 


ي عملها. وعند القيام بذلك، تطلب .1
كائها( لمبدأ المصالح الفضلى ف  ي كيفية تطبيق المفوضية )وشر


ح أننا سننظر الآن ف  أن يضع  اشر


قه 
ّ
ي اعتبارهم ما ناقشوه منذ لحظة حول المبدأ وكيفية تعل


والإجراءات والخدمات والإجراءات  بجميع القرارات المشاركون ف 


ي لها تأثي  مباشر أو غي  مباشر على الأطفال. 
 والخطط الت 


 مناقشة ما يلىي مع الشخص المجاور لهم لمدة  .2
ي    دقائق: "كيف ينعكس مبدأ  5اطلب من المشاركي   ي عمل مكتتر


المصالح الفضلى ف 


؟"   ي
 أو مؤسست 


ا  الطريقة البديلة: 
ً
. اطلب من  www.mentimeter.com استخداميمكنك أيض كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي  


 
 "دليل تنفيذ اتفاقية حقوق  . www.refworld.org/docid/4538834f11.htmlالموقع (. متاح على 2003)لجنة حقوق الطفل،  24. 5انظر التعليق العام رقم 14


ً
انظر أيضا


 (. 2007. )اليونيسيف، 36، الصفحة 3الطفل "، النسخة الثالثة، المادة 
 للمتعلمي   المتوسطي   والمتقدمي   )تدريب للتذكرة(.  يمكن اختصا 15


ً
 ر هذا النشاط قليلا



http://www.mentimeter.com/

https://www.refworld.org/docid/4538834f11.html





 


 


 .)
ً
ة )وليس جُملا ي كل مرا


 المشاركي   كتابة كلمات مفتاحية، كلمة واحدة فقط ف 


3.  .  عندما ينتهي الوقت، اجمع بعض المدخلات من المشاركي  


يحة العرض  .4 ي  بالإجراءاتأنه فيما يتعلق  ثم، اخلص إل : 7شر
، تطبق  تؤثر على الأطفال بشكل عام أو مجموعات الأطفال الت 


يعات أو السياسات، وتنفيذ الحماية، وتخصيص   ي ذلك المناصرة بشأن التسرر
ي جميع أعمالها، بما ف 


المفوضية مبدأ المصالح الفضلى ف 


ي السي
يعات ف  ي التسرر


ي هذا الصدد، تدعو المفوضية إل تجسيد مبدأ المصالح الفضلى ف 
اسات والإجراءات الوطنية الموارد. وف 


ي ذلك تخصيص الموارد الخاصة 
وتخصيص الموارد ]قم بالإشارة إل المستوى باللون الرمادي عندما تذكر هذه النقطة[، بما ف 


 بالمفوضية. 


 أشر إل المستوى الأصفر للشكل المعروض وقل، على وجه التحديد، قد يشمل ذلك:  .5


يعات والسياسات •  التسرر


o   التنفيذية رقم اللجنة  الوطنية   107تطبيق أحكام خلاصة  النظم  المفوضية والمناصرة مع  ي جميع أعمال 
ف 


 لتنفيذها.  


o   ي ضمان توافق الإرشادات التشغيلية للمفوضية مع الأطر القانونية
والسياساتية الدولية، على سبيل المثال، تبت 


نهج تعزيز النظم والنهج القائم على حقوق الطفل، وبما يخدم مصالح الطفل الفضلى. ويوجه مبدأ المصالح  


 الفضلى عملية تنقيح المبادئ التوجيهية والسياسات القائمة أو وضع مبادئ توجيهية وسياسات جديدة. 


 الإجراءات  •


o ح أن إجراءات ا هج تؤدي إل قرارات وإجراءات تهدف إل حماية وتعزيز حقوق الأفراد، اشر
ُ
لحماية هي أنظمة ون


ي ذلك الأطفال. 
 بما ف 


o ي جميع المكونات المختلفة لإدارة حالات    ويجب
 
أن يكون مبدأ مصالح الطفل الفضلى اعتبارًا أساسيًا ف


، وتحديد وضع اللجوء، والحلول الدائمة والمسارات التكميلية.   ، مثل تسجيل اللاجئي    حماية اللاجئي  


o  ي للجهات الفاعلة أو الأشخاص الذين يتخذون قر
وضح لجنة حقوق الطفل أنه ينبغ 


ُ
اراتٍ تتعلق بالأطفال  وت


 مثل المدرسي    
ً
الفضلى ولكنهم غب  مطالبي   بتطبيق    والأوصياء يوميا الطفل  موا مصالح  والوالدين  أن يحب 


ط أن يتضمن كل إجراء تتخذه   "ضمانات إجرائية صارمة" عند اتخاذ هذه القرارات. وعلى هذا النحو، لا يُشب 


   16مية لتقييم مصالح الطفل الفضلى وتحديدها. الدولة أو جهات فاعلة أخرى عملية كاملة ورس


 تخصيص الموارد •


o   ي
السنوية والتخطيط وينبغ  نامج  البر ي مراجعات 


الرئيسي ف  الاعتبار  الفضلى هو  أن يكون مبدأ مصالح الطفل 


ي القطري للمفوضية. 
 العمليان 


o   وع المسرر وتصميم  الموارد  وتخصيص  والتخطيط  البيانات  جمع  ي 
ف  أنشطتنا  الفضلى  المصالح  مبدأ  يوجه 


 وتنفيذه ومراقبته. 


مركز مجتمغي )يطالب به قادة المجتمع( يجب أن يأخذ مصلحة  على سبيل المثال: دعم قرار بإنشاء   ▪


ي  
 من ذلك على التعليم؟ هل يمكن الاعتبار الأطفال الفضلى ف 


ً
. هل يجب إنفاق هذا التمويل بدلا


أن يشكل هذا المركز المجتمغي خطرًا على الأطفال بأي شكل من الأشكال، على سبيل المثال هل 


الأ  لتجنيد  ا 
ً
مكان يصبح  أن  امج  يمكن  البر تضمن  هل  ؟  استغلالي نحو  على  تشغيلهم  أو  طفال 


 والخدمات الوصول إل الأطفال من مختلف الأعمار والجنسي   والتنوع والاستجابة لهم؟ 


يحة العرض  .6 ح أنه فيما يتعلق  : 8شر من واجب الدول وضع إجراءات رسمية مع ضمانات ، بالأطفال الأفراد  بالأنشطة المتعلقةاشر


عت  بهم المفوضية. أشر  – 17صارمة لتقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها المعرض للخطر إجرائية 
ُ
ي ذلك للأطفال الذين ت


بما ف 


ة" أثناء قولك هذا.   ي حيث تتم كتابة "إجراءات عمل المصالح الفضلى الرسميا
 إل اللوح الورف 


 
 (.  2013)لجنة حقوق الطفل،  20"، الفقرة  14انظر "التعليق العام رقم  16
 (. 2013)لجنة حقوق الطفل،  87"، الفقرة  14انظر "التعليق العام رقم  17







 


 


ي القلاب حيث تتم كتابة "إجراءات ا .7
ة" واذكر أن إجراءات إدارة  بعد ذلك، أشر إل اللوح الورف  لمصالح الفضلى الخاصة بالمفوضيا


ايد يشار إليها باسم إجراءات المصالح الفضلى الخاصة  حالة حماية الطفل الخاصة بالمفوضية للأطفال المعرضي   لخطر مب  


ة ) ي (. BIPبالمفوضيا
ا ف 
ً
ي الشكل المعروض على شر وينعكس ذلك أيض


 .PowerPointيحة عرض المستوى المحدد باللون الرمادي ف 


ح أن لجنة حقوق الطفل تقدم إرشادات عامة حول  .8 ا إجراءات   الضمانات الإجرائيةاشر
ً
ي تشمل أيض


لإجراءات المصالح الفضلى، والت 


ي الجلسة 
ي الضمانات الإجرائية بمزيد من التفصيل ف 


. "إجراءات المصالح  2.1المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية. سننظر ف 


ة لتعريفكم بالضمانات الإجرائية المختلفة  الفضلى ضمن  إدارة حالة حماية اللاجئي   ". بالنسبة لهذه الجلسة، سنلعب لعبة صغب 


 لإجراءات المصالح الفضلى. 


ح أن هناك  .9 ة "تركيب كلمات حول الضمانات الإجرائية لإجراءات المصالح الفضلى" على كل مشارك. اشر قم بتوزي    ع نسخة من النسرر


ي كلمات ر 
ئيسية مخفية بي   الحروف والمهمة هي العثور على هذه الكلمات. يجب أن يعملوا على التمرين كفريق، لذلك عندما  ثمان 


 يجد أحد أعضاء الفريق كلمة، يجب عليه قولها بصوت عالٍ وأن يُخبر الآخرين أين وجدها. 


ي أي اتجاه: لأعلى أو لأسفل أو للخلف أو للأمام أو قطريًا.  .10
ح أنه يمكن قراءة الكلمات ف  لعبة تركيب الكلمات : ملاحظة للميشيناشر


هذه صعبة للغاية. بالنسبة لبعض الكلمات، قد تضطر إل إعطاء المشاركي   بعض التلميحات، مثل أن الكلمة قطرية أو مكتوبة من 


ي 
 نفس الوقت. الخلف للأمام ف 


يحة العرض  .11 ح أن : 9شر ي ]مع المساعدة حسب الحاجة[، اشر
اتفاقية حقوق الطفل  عندما يجد المشاركون الكلمات الرئيسية الثمان 


  : ام هذه الضمانات الإجرائية وتوضيح كيفية تقييم مصالح الأطفال الفضلى وتحديدها. اذكر ما يلىي  تتطلب احب 


ي يتعي   وضعها عند اتخاذ ذلك  كلما زاد تأثب  القرار على الطفل  •
ي المستقبل، زادت صرامة  الضمانات الإجرائية الت 


ونموه ف 


 القرار. 


عون والقضاة وسلطات اللجوء والهجرة وسلطات   • ي ذلك المسرر
ي تعمل مع الأطفال، بما ف 


ي أن الجهات الفاعلة الت 
وهذا يعت 


 صالح الأطفال الفضلى وتحديدها.  الرعاية الاجتماعية، يجب أن تضع آليات شفافة وموضوعية لتقييم م


ح أن  .12 . ولذلك، فإن ستختلف تفاصيل كيفية  اشر ي شكلٍ معي ا 
اتفاقية حقوق الطفل لا تطلب أن تكون إجراءات المصالح الفضلى ف 


لة  تنفيذ مبدأ المصالح الفضلى وإجراءات المصالح الفضلى باختلاف النظم الوطنية. وحت  داخل دولة واحدة، ستقوم الجهات الفاع


 المختلفة بتفعيل تقييم مصالح الطفل الفضلى وتحديدها بطرق مختلفة. 


ي الإشارة إل "الجدول : ملاحظة للميشين
ي كل إجراءات المصالح الفضلى " من 2قبل إنهاء النشاط، قد ترغب ف 


. تطبيق الضمانات الإجرائية ف 


ي  وتشجيع الم 2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
ا مراجعة هذا الجدول ف 


ً
شاركي   على دراسة ذلك بأنفسهم. سيتم أيض


 . "إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية ضمن إدارة حالة حماية اللاجئي   ". 2.1الجلسة 


13.  .  على تفاعلهم وانتقل إل النشاط التالي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4نشاط ال


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إل نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اشر


يحة العرض  .2 ة: : 10شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


ي المادة  •
د ف   من اتفاقية حقوق الطفل.  3مبدأ المصالح الفضلى تجسا


الأمم وتمثل   • التنفيذية لمفوضية  اللجنة  التعليقات العامة للجنة حقوق الطفل، وخلاصات  الملزمة، مثل  القواني   غب  


، مثل "خلاصة اللجنة التنفيذية بشأن الأطفال المعرضي   للخطر رقم   ية   107المتحدة لشؤون اللاجئي   "، مصادر تفسب 


 قيمة. 


ي تؤثر على الطف •
ل أو مجموعة الأطفال تقييمًا للأثر المحتمل على الطفل أو الأطفال  يجب أن تتضمن جميع القرارات الت 


 حق موضوعي )أي حق أساسي من حقوق الإنسان( المعنيي   )وهذه قاعدة إجرائية(.  
ً
ومبدأ مصالح الطفل الفضلى هو أيضا


ي بموجبه اختيار الخيار الذي يخدم مصالح الطفل الفضلى بأقصى قدر م
ي، ينبغ  ي تفسب 


 ن الفعالية. ومبدأ قانون 


المصالح • مبدأ  المفوضية  حماية   وأخذ  إجراءات  جميع  ي 
وف   ، والسياسي ي 


القانون  عملها  ي 
ف  الاعتبار  ي 


ف  الفضلى 


ي تخصيص الموارد. 
،)إجراءات تحديد المصالح الفضلى، وتحديد وضع اللجوء، والحلول الدائمة، وما إل ذلك( وف   اللاجئي  







 


 


 ز. اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجا .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد  : 11شر
ي توضي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض السرر


 عن الأطر القانونية والسياساتية وتطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى وإجراءات المصالح الفضلى. 
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  الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى  





الوحدة 1





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 1.1 
الإطار القانوني والسياساتي لإجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 1: الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021 


اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل (UNCRC)


الفقرة 1 من المادة 3:





''في جميع الإجراءات التي تتعلق بالأطفال، سواء قامت بها مؤسسات الرعاية الاجتماعية العامة أو الخاصة، أو المحاكم أو السلطات الإدارية أو الهيئات التشريعية، يتم إيلاء الاعتبار الأول لمصالح الطفل الفضلى."











الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021 





3









المبادئ التوجيهية لإتفاقية حقوق الطفل
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مبدأ المصالح الفضلى


لجنة حقوق الطفل، "التعليق العام رقم 14"
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حق موضوعي








مبدأ قانوني








قاعدة إجرائية








مبدأ المصالح الفضلى في [منطقتنا]


[أدرج هنا إشارة ذات صلة إلى مبادئ المصالح الفضلى  ضمن الإطار القانوني والسياساتي الإقليمي]


كذا وكذا


كذا وكذا




















الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021 





6
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تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى 


(المادة3.1  من اتفاقية حقوق الطفل)








الأنشطة التي تؤثر على جميع الأطفال أو مجموعات الأطفال 


(الذين تُعنى بهم مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين) 


 التدابير ذات الطابع العام التي تسترشد بها مصالح الطفل الفضلى وتؤثر فيها








تخصيص الموارد








الإجراءات








التسجيل








الحلول الدائمة








تحديد وضع اللجوء (RSD)








المراعة السنوية للبرنامج أو التخطيط العملياتي القطري








التشريعات أو السياسات








خلاصة اللجنة التنفيذية








الإرشادات التنفيذية
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تطبيق المفوضية لمبدأ المصالح الفضلى 


(المادة 3.1  من اتفاقية حقوق الطفل)








الإجراءات التي تؤثر على فرادى الأطفال (الذين تُعنى به مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)


التدابير الرامية إلى تحديد المصالح الفضلى للطفل الفرد المعرض للخطر











إجراءات المصالح الفضلى (بما في ذلك تلك الخاصة بالمفوضيّة) التي تتبع "ضمانات إجرائية صارمة"








إدارة حالة حماية الطفل للأطفال المعرضين للخطر


– بما في ذلك التحديد وتقييم المصالح الفضلى (BIA) وتخطيط الحالة وتنفيذها ومتابعتها ومراجعتها وإغلاق الحالة








تحديد المصالح الفضلى (BID)  للأطفال المعرضين للخطر في حالات محددة








الضمانات الإجرائية


حق الطفل في التعبير عن آرائه بحريّة


الموظفون الفنيون المؤهلون: إشراك الموظفين ذوي الخبرة ذات الصلة


المعالجة ذات الأولوية: الاستجابة في الوقت المناسب وفقًا لمعايير تحديد الأولويات


قرار مكتوب ومعلّل


النهج الصديق للطفل


آليات مراجعة القرارات أو تنقيحها


ممثل قانوني أو وصي أو شخص داعم
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الرسائل الأساسيّة 


المادة3  من اتفاقية حقوق الطفل


إن التعليقات العامة الصادرة عن لجنة حقوق الطفل، وخلاصات اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هي مصادر تفسيرية قيّمة


قاعدة إجرائية وحق موضوعي ومبدأ تفسيري قانوني


مبدأ المصالح الفضلى في الأعمال القانونية والسياساتية للمفوضية، وجميع إجراءات حماية اللاجئين وتخصيص الموارد
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حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021 


هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها"  (الفصل 2) www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل "التعليق العام رقم 14" www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html 


مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "إطار لحماية الأطفال" www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/fra 


المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "خلاصة بشأن الأطفال المعرضين للخطر رقم 107" www.refworld.org/docid/471897232.html 
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الجلسة 1.2 الأنظمة الوطنیة وإجراءات المصالح الفضلى


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


ي لإجراءات المصالح الفضلى ) 1الوحدة 
 ( BIP. الخلفية والنظرية والإطار القانون 


 الأنظمة الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى  1.2الجلسة 


 زيادة الوعي بنهج المفوضية الرامي إلى تعزيز الإجراءات الوطنية المتعلقة بالمصالح الفضلى.   الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


 ؛ مكونات أساسيّة على الأقل لنظام حماية الطفل  خمستسمية  •


 أساسيي   يحددان نهج المفوضية وأنشطتها؛ جانبي   ذكر  •


ح  • ي شر
امج نهج المفوضية الثلان   وملاءمة.  لتعزيز النظم والبر


ً
 لجعل خدمات حماية الطفل أكبر وصولا


احات لمدة  140 • الوقت  ي ذلك اسبر
 دقائق   10دقيقة، بما ف 


ات والمواد   ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورفر
(. اجعل اللوح الورفر


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


ي والسياسي لمبدأ وإجراءات المصالح الفضلى" من المبادئ التوجيهية  : "الإطار 2راجع الفصل  •
القانون 


: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها )المشار إليها فيما يلىي باسم 2021لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


 (. 2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ه •
َ
ز مجموعات من السيناريوهات ون ، باستخدام وثيقة "نهج المفوضية  جها ج المفوضية لكل زوج من المشاركي  


 (. 2لتعزيز النظم" )النشاط 


ي النشاط  •
ي ف 
ي ذلك خيار استخدام  3هناك طرق مختلفة لإجراء تمرين العصف الذهن 


، بما ف 


www.mentimeter.com .جمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء  ننصحك بمراجعة أنسب الطرق ل


ا لذلك.  
ً
ات اللازمة وفق  التحضب 


حدد الخيار الذي يجب استخدامه لتحليل إجراءات المصالح الفضلى الوطنية واجمع المواد اللازمة للتمرين   •


ته )النشاط   (.  3الذي اخبر


ز لمناقشة حول نهج المفوضية لتعزيز إجراءات المصالح الفضلى الوطني • ي السياقات التشغيلية جها
 
ة ف


 (.  3للمشاركي   )النشاط 


ي بعض السياقات، قد   •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بهم. فف 


ات الاسبر ننصح الميسرين بمراجعة فبر


ة. وعلاوة على ذلك، قد   احات قصب   من عدة اسبر
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك اسبر


ا
يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد من الوقت لإجراء مناقشات إضافية، وبالتالىي تكون هناك حاجة  إلى اسبر


 ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة.  


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورفر


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


ائح   الدقائق مخطط الجلسة شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنشر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورفر


ي دائرة،  • 8 - 3 65 . الخدمات الوطنية لحماية الطفل2النشاط 
ي جلسة عامة )ف 


مناقشة ف 


 باستخدام كرة( 


 عرض تقديمي  •


اعمل مع زميلك المجاور )مطابقة  •



http://www.mentimeter.com/





 


 


السيناريوهات مع نهج المفوضية،  


انظر وثيقة "نهج المفوضية لتعزيز 


 النظم "(


احة    10 اسبر


ي 3النشاط 
. قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية ف 


ي 
 سيافر


خيارات   –مناقشة مع الزميل المجاور • 12 – 9 45


ي ذلك استخدام موقع  
مختلفة، بما ف 


Mentimeter 


 عرض تقديمي  •


ي مجموعات )تحليل السياق  •
عمل ف 


الخاص بالمجموعة من خلال 


" أو الطريقة   1الطريقة  ي
"الرسم البيان 


 "سلم القدرات"( 2


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك  • 14 - 13 10 . الرسائل الأساسيا


  4.2أن تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات من 


 ( 2021لمصالح الفضلى 


   1401 الاجمالي 


 الرسائل الأساسية  


ي  •
القانون  والإطار  ؛  الوعي وإذكاء  والمناصرة  والتنسيق؛  والبيانات؛  المعرفة  البعض:  ببعضها  مرتبطة  الطفل  حماية  لنظام  التالية  العناصر 


ية والمالية.   ؛ وخدمات الوقاية والاستجابة؛ والقدرات البسرر ي
 والسياسانر


عن  بهم  ويتوقف نهج المفوضية وأنشطتها على مدى إمكانية الوصول إلى النظام ا •
ُ
ي والخدمات الوطنية ومدى ملاءمتها للأطفال الذين ت


لوطن 


ي تقديم خدماتها. 
اك الأطفال اللاجئي   ف   المفوضية. كما تتأثر المنظمة باستعداد الدولة وقدرتها على إشر


: تعزيز النظم، والمناصرة، والخدمات التكميلية.   • ي
 نهج المفوضية الثلانر


 المصادر 


  2( 2.2)الفصل  2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى المبادئ  •


•  ،  3(2012إطار عمل لحماية الأطفال )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


)مفوضية الأمم المتحدة    107خلاصة اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم  •


  4(2007، لشؤون اللاجئي   


في   والمديرين )فرقة عمل إدارة الحالات التابعة لمجموعة حماي • ي الحالات والمسرر
ة دليل التدريب على إدارة حالات حماية الطفل للعاملي   ف 


 5(2014الطفل العالمية، 


 


  


 
دقيقة.   75( يمكن تقصب  الجلسة إلى   ( والمتعلم المتقدم ) (. بالنسبة للمتعلم المتوسط )  دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 140 هي  قائمة بذاتهامدة هذه الجلسة كجلسة 1


دقيقة، وبالنسبة للمستوى   85، تبلغ مدة الجلسة توسطللتدريب متعدد الأيام للمستوى الميرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. وبالنسبة لأجندة التدريب النموذجية 
ي السياق المحلىي )أي النشاط  50المتقدم فقد تم تخفيضها إلى 


 (.  3دقيقة. بالنسبة للمستوى المتقدم، ركز على عملية تقييم قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية ف 
: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى   22021 : تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها. متاح بعدة لغات على الرابط التالىي


للمفوضية العليا لشؤون اللاجئي  
www.refworld.org/docid/5c18d7254.html.   


 . children.html-protection-www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/frameworkمتاح على  3
 . www.refworld.org/docid/471897232.htmlمتاح على الموقع 4
   .supervisors-workerscase-training-management-case-protection-library/child-online-protection-https://alliancecpha.org/en/childتاح على م 5



www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

https://www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/framework-protection-children.html

https://www.refworld.org/docid/471897232.html

https://alliancecpha.org/en/child-protection-online-library/child-protection-case-management-training-caseworkers-supervisors





 


 


حيب والمقدمة    الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة"  الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "البر من "دليل الميسرين ".   0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


   بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن  : 2 - 1شر هذه الجلسة تركز على نهج المفوضية لتعزيز إجراءات المصالح الفضلى رحب بالمشاركي   واشر


 .  2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  2.2الوطنية. المعلومات مأخوذة من الفصل 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكت .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


سبه المشاركون  اعرض اللوح الورفر


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم ال جلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كما الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  6دقيقة  65 –. خدمات حماية الطفل الوطنية 2النشاط 


 ابدأ الجلسة بأن:  .1


ة عن وضع إجراءات لتقييم مصالح الطفل الفضلى وتحديدها؛  • ي تتحمل المسؤولية الأساسيا
 تشب  إلى أن الدولة هي النر


شب  إلى أن المشاركي   ربما صادفوا حالات لا تكون فيها الخدمات الوطنية "متاحة" أو "مناسبة" لتلبية احتياجات الحماية   •
ُ
ت


؛   للأطفال اللاجئي  


ي "تعزيز نظام وخدمات حماية الطفل ". تتحدث عن المفوضية ود •
كائها ف   ور شر


ح أن هذا هو ما سنستكشفه الآن.   .2 ي بـ " نظام حماية الطفل "وكيف يمكننا تعزيزه؟" اشر
: "ولكن ماذا نعن   اطرح السؤال التالىي


ي أن ي .3
ي حول سؤالي   وأنك ترغب ف 


 بعصف ذهن 
ً
ح أننا سنقوم أولا ي دائرة وخذ كرة. اشر


ضع المشاركون السياق  اجمع المشاركي   ف 


 . ي الاعتبار قدر الإمكان عندما يشاركون أفكارهم للإجابة عن السؤالي  
 التشغيلىي الخاص بهم ف 


ن الميسر  .4 ي وكرر التمرين. يوصى بأن يُدوا
ي مشاركة أفكارهم. ثم اطرح السؤال الثان 


 
  اطرح السؤال الأول ومرر الكرة للمشاركي   الراغبي   ف


ي القلاب أثناء مشاركتهم لأفكارهم ]بشكل منفصل لتجنب خلخلة "تدفق" التمرين[.   المشارك أفكار المشاركي   
 على اللوح الورفر


ي سياقك التشغيلىي المسؤولون عن حماية المصالح   •
ي الخدمات الوطنية ف 


"من هي الجهات المعنية أو الجهات الفاعلة ف 


عن  بهم المفوضية؟"
ُ
يحتاج المشاركون إلى بعض الإرشادات الإضافية لكي ]قد  الفضلى للأطفال الأفراد الذين ت


ي 
ٍ إضافية لمساعدتهم، مثل، "من المسؤول عن التوثيق القانون  ينطلقوا. إذا كان الأمر كذلك، يمكنك طرح أسئلة سبر


ئ للعنف؟"[   للأطفال؟" أو "ماذا لو تعرض طفل لاجر


ي يعمل بشكل جيد؟" •
ج المشاركون إلى بعض الإرشادات الإضافية لكي ]قد يحتا  "ما الذي يجعل نظام الخدمات الوطن 


وري لضمان حصول   ينطلقوا. إذا كان الأمر كذلك، يمكنك طرح أسئلة سبر إضافية لمساعدتهم، مثل، "ما هو الض 


ا للطفل؟"[
ً
ي الوقت المناسب؟" أو "ما هو المطلوب لضمان أن الموظفي   يطبقون نهجًا صديق


 الطفل على الدعم ف 


 ، أشكر المشاركي   على مساهمتهم وادعهم للعودة إلى مقاعدهم.  دقيقة 15–10بعد  .5


يحة العرض  .6  قارن إجابات المشاركي   على السؤال الأول بالمعلومات التالية. تحدث بإيجاز عن كل إجراء أو جهة معنية:   : 3شر


ي  •
لتقييم وتقديم الدعم الفردي للأطفال   إجراءات إدارة حالات الرعاية الاجتماعية الحكومية أو المجتمع المدن 


ي مجال 
، ومديري الحالات، والعاملي   ف  مة من قبل الأخصائيي   الاجتماعيي  


ا
والأش. ويمكن أن تكون هذه الخدمات مقد


 
ي قضاء 6


ي تذكب  المشاركي   حول نهج   5بالنسبة للمتعلم المتوسط، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور. ومع ذلك، قد ترغب ف 
دقائق ف 


ي تعزيز الأنظمة.  
 المفوضية ف 







 


 


هم من ممارسي الخدمة الاجتماعية. ويشار إليها عادة باسم  ي مجال الشباب أو غب 
رعاية الأطفال والشباب، والعاملي   ف 


إدارة الحالات" وقد تنطوي على التنسيق العابر للحدود بي   السلطات القضائية و/أو سلطات الرعاية   "خدمات


 الاجتماعية. 


ي ذلك تتبع الأشة ولم إجراءات وخدمات الرعاية والحماية للأطفال غي  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم •
، بما ف 


ي ذلك الاحتضان.   شملها وكذلك توافر أشكال مختلفة من الرعاية البديلة،
 بما ف 


طة إجراءات وخدمات الاستجابة للأطفال ضحايا العنف • ، ولا سيما أي إجراءات ذات صلة بالرعاية الاجتماعية والسرر


ي ذلك 
ي إلى الطفل،   -على سبيل المثال لا الحض  –والإجراءات القضائية بما ف 


أوامر الحماية للحد من وصول الجان 


ي رعاية 
ي دار إيواء. ونقل الطفل ووضعه ف 


 بديلة مناسبة أو ف 


ي المسائل الأخرى المتعلقة برعاية الأطفال ورفاههم الإجراءات القضائية •
 .  لتحديد الحضانة، أو البت ف 


ي قد يكون لها تأثب  على حماية الأطفال تسجيل ولادة الأطفال  •
ي الأخرى النر


 . وخدمات التسجيل المدن 


ي لها تأثب  على حالات محددة لحماية الطفل مثل زواج الأطفال   صلةالإجراءات والخدمات الوطنية الأخرى ذات ال •
النر


أو الممارسات التقليدية الضارة الأخرى أو عمالة الأطفال أو الأطفال المرتبطي   بالجماعات أو القوات المسلحة أو  


 الأطفال ضحايا الإتجار. 


 . إجراءات الحماية الصديقة للطفل  •


ة، شد .7 ي اللجوء، يجب أن تكون إجراءات حماية  فيما يتعلق بالنقطة الأخب   والأطفال طالنر
ي حالة الأطفال اللاجئي  


د على أنه ف 


م مبدأ المصالح الفضلى للأطفال. ويشمل ذلك  ي بالدوائر الوطنية لحماية الطفل، وتحبر
اللاجئي   صديقة للأطفال، ومرتبطة كما ينبغ 


 وإجراءات تحديد وضع اللجوء، والحلول الدائمة.  على سبيل المثال ترتيبات الاستقبال، وإجراءات التسجيل، 


ي لتقييم وتحديد المصالح الفضلى  .8
د على أنه يمكن الإشارة إلى جميع الإجراءات الأساسية داخل نظام حماية الطفل الوطن 


ا
شد


 "إجراءات المصالح الفضلى الوطنية ".  باسمللأطفال 


الطفل تنطوي على إحالة الأطفال إلى خدمات متعددة القطاعات، وذلك وبالإضافة إلى ذلك، تذكر أن الخدمات الوطنية لحماية  .9


 إلى الاحتياجات المحددة للطفل وأشته. وفيما يلىي أمثلة على هذه الخدمات: 
ً
 استنادا


، وكذلك خدمات الصحة الجنسية الصحة • ي ذلك الخدمات الصحية للأطفال ضحايا العنف والاعتداء الجنسي
، بما ف 


 ج من تعاطي الكحول والمخدرات؛ والإنجابية والعلا 


ي  •
عن  بهم المفوضية؛ التعليم والتدريب المهن 


ُ
 المكيفان مع الاحتياجات المحددة للأطفال الذين ت


 للأش الضعيفة؛  والمساعدة النقدية  الحماية الاجتماعية •


؛  السلامة والأمن • ئ طة وأمن المخيمات والملاجر ي ذلك خدمات السرر
 لحماية الأطفال وأشهم، بما ف 


فيه والرياضة والفنون والمهارات الحياتية  الصحة العقلية والخدمات النفسية الاجتماعية • ي ذلك فرص البر
بما ف 


 وخدمات الصحة العقلية؛


 ؛ الأنشطة المجتمعية والرياضية والفنية والدينية •


 نية والوصول إل العدالة.  المساعدة القانو  •


يحة العرض  .10 ح أن خدمات حماية الطفل الوطنية تعمل من خلال  : 4شر معقد من الأشخاص والعمليات والقواني    نظام اشر


ف أنظمة حماية الطفل الوطنية على أنها  عرا
ُ
ح أن المفوضية ت تعمل معًا لتعزيز  مكونات ستوالمؤسسات والقدرات والسلوك. اشر


ي ذكروه
ي النر


ي وقت سابق: بيئة الحماية للأطفال. اقرأ المكونات التالية مع المشاركي   وقارنها مع إجاباتهم على السؤال الثان 
 ا ف 


 المعرفة والبيانات؛   •


 التنسيق؛  •


؛  •  المناصرة وزيادة الوعي


؛  • ي
ي والسياسانر


 الإطار القانون 


 خدمات الوقاية والاستجابة؛ •







 


 


ية والمالية.  •  القدرة البسرر


ء يعمل بمعزل عن المكونات   .11 ي
. لا سر ي والدولىي


شدد على أن هذه المكونات الستة تعمل على كل من المستوى المجتمغي والوطن 


ي دور 
ابطة. ويجب أن تعمل هذه العناصر الستة بفعالية وبالتآزر فيما بينها. وهنا يأنر الأخرى، فجميع الوظائف والإجراءات مبر


ن حسب الحاجة وتعزيز التعاون والتآزر الفعالي َ  فيما بي   المكونات  المفوضية والجهات الفاعلة غب  الدولية لدعم تعزيز كل مكوا


 المختلفة. 


ح أنه م .12 ثلها مثل جميع الإجراءات الأخرى، تتأثر جودة أو ملاءمة الإجراءات الوطنية لإجراءات المصالح الفضلى أو خدمة إدارة اشر


ي 
ي هذه الجلسة( بجميع مكونات النظام الستة ف 


كز عليها ف  ي سب 
حالة حماية الطفل المعمول بها لمعالجة مخاوف حماية الطفل )النر


 .  بلد معي  


 دقيقة متبقية للنشاط.   35أن يكون لديك الآن حوالىي  يجب ملاحظة للميشين: 


ي الحصول على الدعم والمساعدة من خلال الخدمات الوطنية  .13
ي اللجوء وأشهم الحق ف   والأطفال طالنر


ح أن للأطفال اللاجئي   اشر


ة ذات الص ي مجال  القائمة لحماية الطفل من قبل مسؤولىي الرعاية الاجتماعية و/أو القضاء المدربي   ذوي الخبر
ي ذلك ف 


لة، بما ف 


 .  حماية اللاجئي  


ي وافقت عليها.  .14
 للأطر القانونية والسياساتية النر


ً
 وتجدر الإشارة إلى أن الدول ملزمة بالقيام بذلك وفقا


ي واطلب من المشاركي   تخمي   ما قد يمثله ذلك. إذا خمنوا المادة 12اكتب رقم " .15
من اتفاقية الأمم   12" بحجم كبب  على لوح ورفر


 للمتابعة حول ماهية المادة ( UNCRCلمتحدة لحقوق الطفل )ا
ً
ة، اطرح سؤالً . ثم قل بأن هذه المادة تحدد واجبات 12بسرعة كبب 


ام وضمان حقوق كل طفل يخضع لولايتها، دون تميب   من أي نوع.  ي احبر
 الدولة ف 


ح أن خلاصة اللجنة التنفيذية للمفوضية ) .16 ا على أن حماية  107بشأن الأطفال المعرضي   للخطر رقم  ( "ExComاشر
ً
" ينص أيض


ي المقام الأول.  
 الأطفال هي مسؤولية الدولة ف 


ي د .17
 على الخدمات الوطنية المناسبة، وهنا يأنر


ً
ور ولاية المفوضية.  ومع ذلك، قم بالإشارة إلى أن الأطفال اللاجئي   لا يحصلون دائما


ا على الوضع السائد، وهذا ما سننظر فيه الآن. 
ً
ح أن المفوضية تكيف استجابتها اعتماد  اشر


يحة العرض  .18 ي اللجوء والأطفال اللاجئي   الوصول إلى بعض جوانب النظام   : 5شر ي كثب  من الحالات يمكن للأطفال طالنر
ح أنه ف  اشر


ي ولكن قد 
ي النظر إلى  الوصول إلى بع ملا يمكنهالوطن 


  استعداد السلطات وقدرتها مدىض الجوانب الأخرى. وبناء على ذلك، ينبغ 


يحة  ي السرر
ي ف 
 (: 5على تقديم الخدمات على أنها سلسلة متصلة )القراءة من اليسار إلى اليمي   على الرسم البيان 


ي بعض الحالات، تكون سلطات حماية الطفل ذات الصلة   •
ي تقديم الخدمات    غي  قادرة أو غي  راغبة]على اليسار[: ف 


ف 


ا غب  قادرٍ أو غب  راغب  
ً
ي لحماية الطفل أيض


. وقد يكون النظام الوطن  ي اللجوء والأطفال اللاجئي   المناسبة للأطفال طالنر


ي من نقص الموارد لتقديم الدعم و 
ي ذلك أولئك الذين هم مواطنون.  –الخدمات لجميع الأطفال و/أو يعان 


 بما ف 


ي   •
ي بعض الحالات الأخرى، تعان 


ي الوسط[: ف 
ي ]ف 


لحماية الطفل من نقص الموارد وقد تكون    بعض جوانب النظام الوطن 


ي اللج . وقد تكون بعض الجوانب متاحة و/أو مناسبة للأطفال طالنر ي
ي السعة و/أو النطاق الجغراف 


وء والأطفال محدودة ف 


، ولكن البعض الآخر قد لا يكون كذلك.    اللاجئي  


ي بعض الحالات الأخرى، تكون أنظمة حماية الطفل والرعاية الاجتماعية والعدالة قوية وشاملة للأطفال   •
[: ف  ]على اليمي  


  . ي اللجوء والأطفال اللاجئي    طالنر


ي كثب  من الحالات، قد يتمكن الأطفال ال .19
ح أكبر بأنه ف  ي ولكنهم قد لا ثم اشر


لاجئي   من الوصول إلى بعض جوانب النظام الوطن 


 يمكنهم الوصول إلى بعض الجوانب الأخرى. أبرز العوامل التالية:  


ي محدد  •
. على سبيل المثال، قد يتمكن الأطفال اللاجئون من الوصول إلى خدمات إدارة حالات  خدمة أو إجراء وطن 


 الوصول إلى خدمات الحضانة الرسمية.  الرعاية الاجتماعية، ولكن قد لا يمكنهم


ي العواصم، ولكن  . موقع الأطفال اللاجئي    •
على سبيل المثال، قد تكون خدمات حماية الطفل الوطنية متاحة ف 


ا. 
ً
 المجتمعات النائية أو الريفية غالبًا ما يكون وصولها إلى الخدمات محدود







 


 


ي أو  •
. على سبيل المثال، قد يكون لدى بعض  جنسهم عمر الأطفال اللاجئي   أو جنسيتهم أو وضعهم القانون 


ها، كما قد تحد النظم الوطنية من الوصول إلى خدمات  الجنسيات إمكانية الوصول إلى النظم الوطنية أكبر من غب 


معينة للأطفال دون سن معينة. وقد يختلف أيضا مدى تكييف الخدمات الوطنية لتلبية احتياجات الجنسي   


 .  المختلفي  


ح أن .20 ا على الوضع السائد. فالمفوضية مكلفة بتعزيز نظم حماية الطفل القائمة، وتكملة أو رفد  اشر
ً
ف استجابتها اعتماد المفوضية تكيا


  7نظم حماية الطفل هذه عند الحاجة. 


يحة العرض  .21 ح التشبيه:  : 6شر ح أن نهج المفوضية يشبه طهي وجبة طعام. اشر  اشر


إذا كان هناك نظام قائم لا يمكن للأطفال اللاجئي   الوصول إليه بشكل كامل أو مناسب، فإن المفوضية لديها تفويض   •


بحيث يصبح متاحًا ومناسبًا للأطفال   –على غرار إضافة الملح أو الفلفل أو إصلاح الموقد لطهي وجبة   – لتعزيزه


ا. وقد يشمل ذلك توفب  المواد اللازم
ً
ة مثل القرطاسية أو الدراجات النارية للموظفي   للسفر إلى مواقع اللاجئي   أيض


وط   ، وتحديث السرر ي
ي أو السياسي الوطن 


، وتجديد المكاتب، وتقديم المشورة بشأن مراجعة الإطار القانون  اللاجئي  


ا على مواضع الفجوات.  –المرجعية للموظفي   )أو اختصاصاتهم(، وبناء القدرات، وما إلى ذلك 
ً
لاحظة  م اعتماد


، لجعل المعلومات أكبر ملاءمة وفائدة.  للميشين:   حاول إعطاء أمثلة من السياق التشغيلىي للمشاركي  


ا على الأطفال اللاجئي   )أي أن الخدمات غب   • ً إذا كان الموقد مكسورًا تمامًا، أو لا توجد معدات طهي أو كان الموقد خطب 


ائية اللازمة غب  موجودة(، فإن المفوضية لديها تفويض لطهي وتقديم مناسبة للأطفال اللاجئي   أو أن الضمانات الإجر 


   (. خدمات تكميليةالوجبة حنر يتم إصلاح معدات الطهي )أي تقديم 


يحة العر  .22 ي النظام   : 7 ضشر
ح أن نهج المفوضية وبرامجها يعتمدان على مدى دمج الخدمات المقدمة للأطفال اللاجئي   ف  اشر


، وإلى أي مدى يمكن  ي
إمكانية لهم. ]أثناء قولك هذا، اكتب " ملاءمتها ومدى  إلى الخدمات الوصولللأطفال اللاجئي   الوطن 


ي الجلسة.[الملاءمة" و "الوصول 
ا ف 
ً
، وضعه على الحائط واذكر أننا سنعود إليه لاحق ي


 " على لوح ورفر


كائها بعناية وبالتعاون مع  .23 ح أنه يجب تقييم استجابة المفوضية وشر السلطات الوطنية للحصول على الاستجابة الأنسب اشر


ي الاضطلاع 
ي ينبغ 


ي يمكن استخدامها، وأنشطة بناء القدرات و/أو المناصرة أو الرصد النر
للمفوضية. وسيحدد التقييم الإجراءات النر


ي 
ي وملاءمته لهم، والمجالات النر


ي اللجوء إلى النظام الوطن   وطالنر
كائها أن  بها لتعزيز وصول الأطفال اللاجئي   ي للمفوضية وشر


ينبغ 


 يقدموا فيها خدمات تكميلية )مثل إجراءات المصالح الفضلى(. 


ح أنه من المهم للغاية إجراء هذا التقييم للنظم وتعزيز  .24 يهم للعملية وجعل نتائجها مستدامة. العمل مع السلطاتاشر
ا
 ، لتحفب   تبن


 ة متبقية للنشاط.  دقيق 20يجب أن يكون لديك الآن حوالىي  ملاحظة للميشين: 


ح أننا سنقوم الآن بإجراء تمرين على نهج المفوضية لتعزيز النظم. اطلب من المشاركي   أن يشكلوا مجموعاتٍ زوجية مع الزملاء  .25 اشر


دقيقة لمطابقتها   15المجاورين لهم. قم بتوزيــــع مجموعة من السيناريوهات ونهج المفوضية على كل زوج واطلب منهم العمل لمدة 


 ]انظر الوثيقة "نهج تعزيز أنظمة المفوضية "[. معًا 


تيب  .26 ي جلسة عامة ]انظر الوثيقة "نهج تعزيز أنظمة المفوضية "[. يرجر اتباع البر
وعندما ينتهي الوقت، ناقش التطابقات الصحيحة ف 


يحة  تيب من اليسار إلى اليمي   على السرر ي المستند، حيث يتوافق هذا مع البر
)أي من الخدمات التكميلية، إلى  من الأعلى إلى الأسفل ف 


 المراقبة فقط(. 


ألق نظرة على "تدفق" السيناريوهات والنهج المختلفة. شدد على أن الهدف مع مرور الوقت هو تعزيز وصول الأطفال اللاجئي   إلى   .27


م الخدمات التكميلية  الخدمات الوطنية لحماية الطفل ودعم وتحسي   ملاءمة وجودة هذه الخدمات، وبالتالىي تقليل استخدام تقدي


(. وتستغرق هذه العملية وقتا طويلا ويجب أن تكون انتقالا تدريجيا، يتم رصده   ي
)أي الانتقال من اليسار إلى اليمي   على الرسم البيان 


عن كثب وتعديله حسب الحاجة. وغالبا ما تعتمد هذه العملية على عوامل خارجية مثل الموارد وتحركات اللاجئي   والسياسات 


 لحكومية. ا


 
. متاح على  2الطفل، المادة  ، الفقرة )ب( واتفاقية حقوق107انظر اللجنة التنفيذية رقم  7


11&chapter=4&clang=_en-https://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=ind&mtdsg_no=iv . 



https://treaties.un.org/pages/viewdetails.aspx?src=ind&mtdsg_no=iv-11&chapter=4&clang=_en





 


 


يحة العرض  .28 ي ":  : 8شر
 اختتم بأن نهج المفوضية لتعزيز النظم يمكن وصفه بأنه "نهج ثلانر


 بهم المفوضية )الحكومة والمجتمع المحلىي (؛  تعزيز نظم حماية الأطفال واللاجئي   القائمة للأطفال  •
عن 
ُ
 الذين ت


ي إلى النظم الوطنية المناسبة  المناصرة • ي جميع المراحل، ومراقبتها،  من أجل الوصول غب  التميب  
لحماية الطفل ف 


؛ ، أو وضع إرشادات محددة للموظفي   ي
ي الوطن 


ي والسياسانر
 وتنقيح الإطار القانون 


ي  •
كاؤها بتصميم وتنفيذ الخدمات التكميلية. اتباع نهج النظم ف  ي تقوم بها المفوضية وشر


 الطريقة النر


ة.  .29 احة قصب   اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي   على مشاركتهم وخذوا اسبر


احة   دقائق   10 –اسبر


ي 3النشاط 
ر
ي سياف


 
 دقيقة  45 –. قدرات إجراءات المصالح الفضلى الوطنية ف


ح أننا سنبحث   .1 ي الذي كتبت عليه "إمكانية الوصول" و "الملاءمة" واشر
احة. أشر إلى اللوح الورفر رحب بعودة المشاركي   من الاسبر


 الآن هذين المفهومي   بمزيد من التفصيل. 


يحة العرض  .2 دقائق: "ما هي بعض الأسباب المحتملة   5مناقشة ما يلىي مع الشخص المجاور لهم لمدة اطلب من المشاركي    : 9شر


 الأطفال اللاجئي   إلى خدمات الحماية وخدمات الدعم الوطنية؟"  لعدم إمكانية وصول 


ي الموضوع أكبر من الجميع.   الخيار البديل: 
البديل هو السماح للمجموعات بالتناوب على ذكر الأسباب ومن ثم نرى من يمكنه الإسهاب ف 


ا استخدام 
ً
.   www.mentimeter.comيمكنك أيض  كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي  


ي إعطاء مثال آخر، وهكذا حنر   .3
عندما ينتهي الوقت، اطلب من الزوج الأول إعطاء مثال عن أحد الأسباب. ثم اطلب من الزوج الثان 


ي القلاب.  
ن الكلمات الرئيسية على اللوح الورفر  يتم ذكر جميع الأفكار. دوا


يحة .4 ا بسبب  ثم أكمل : 10 العرض شر
ً
ح أن الوصول إلى الإجراءات الوطنية قد يكون محدود بمعلوماتك بحسب الحاجة. اشر


ي لهم.   الإيجانر
ي ذكروها، لأن هذا سيكون بمثابة شكل من أشكال التعزيز والتحفب  


   العوامل التالية. اشكر المشاركي   على الأفكار النر


ي ت •
 حول دون وصول الأطفال اللاجئي   إلى خدمات حماية الطفل.  العوائق القانونية أو السياساتية أو الوثائقية النر


ي يعيش فيها الأطفال اللاجئون وأشهم.    •
ي الأماكن النر


 محدودية توافر الخدمات ف 


•   .  محدودية قدرة الدوائر الوطنية على الاستجابة لحجم احتياجات الأطفال اللاجئي  


ا على ماهية القضية، قد تق .5
ً
 على أنه اعتماد


ً
وم المفوضية بأشياء مختلفة أو تستخدم مجموعة من التدخلات لتقديم أكد مجددا


 الدعم، بدءًا من بناء القدرات )الموظفون والمواد والموارد المالية( إلى المناصرة. 


ح أننا  والخدمات؟ "ما معن  هذا؟" اشر  مملاءمة “الدعاستنتج أننا ناقشنا الآن "إمكانية الوصول ". الآن، اطرح السؤال: "ماذا عن " .6


ا. 
ً
ي نظرة على هذا أيض


 سنلفر


يحة العرض  .7  يناقشون السؤال التالىي مع الشخص المجاور لهم  : 11شر
دقائق: "ما الذي   5لمدة  على الطرف الآخردع المشاركي  


 وخدمات
ً
 للأطفال الذين تهتم بهم المفوضية؟"  ملائمة يشكل دعمًا "ملائما


ي إعطاء   .8
عندما ينتهي الوقت، اطلب من الزوج الأول إعطاء مثال على "معيار" عن الإجراءات "الملائمة". ثم اطلب من الزوج الثان 


ي القلاب.  
ن الكلمات الرئيسية على اللوح الورفر  مثال آخر، وهكذا حنر يتم ذكر جميع الأفكار. دوا


ي البديل هو السماح للمجموعات بالتناو  الخيار البديل: 
 تلو الأخرى ومن ثم نرى من يمكنه الإسهاب ف 


ً
ب على ذكر الأسباب واحدة


ا 
ً
. قد   www.mentimeter.com استخدامالموضوع أكبر من الجميع. يمكنك أيض كطريقة ممتعة لجمع أفكار مختلفة من المشاركي  


ي اختيار طريقة مختلفة عن الطري
هم.  ترغب ف  تها للمناقشة، لأن التنوع يمكن أن يزيد من مستويات طاقة المشاركي   وتحفب   ي اخبر


 قة النر



http://www.mentimeter.com/

http://www.mentimeter.com/





 


 


يحة العرض  .9 ح أن معايب  ما يُشكل  : 12شر ي "خلاصة اللجنة التنفيذية بشأن الأطفال   إجراءً اشر
" تحددها الدول الأعضاء ف 


ً
"ملائما


: " واتفاقية حقوق الطفل. اقرأ م107المعرضي   للخطر رقم   ا يلىي


ي يمكن أن   •
، وتراعي خلفياتهم ولغتهم وما إلى ذلك، والنر إجراءات يسهل مشاركة الأطفال فيها مشاركة كافية دون تميب  


؛  تكون مختلفة عن الإجراءات الخاصة بالأطفال المواطني  


؛ • ي اللجوء والأطفال اللاجئي   ي الاعتبار التجارب الخاصة بالأطفال طالنر
 إجراءات تأخذ ف 


 تم فيها إعطاء آراء الطفل الوزن الواجب )مع مراعاة العمر والنضج (؛ إجراءات ي •


ات المتعلقة بمظاهر  • ي ذلك الخبر
ة ذات الصلة، بما ف  إجراءات يتم فيها اتخاذ القرار بمشاركة أشخاص من ذوي الخبر


؛  ، والحلول الدائمة الخاصة باللاجئي    انتهاكات الحقوق، وتجارب اللاجئي  


فيها تطبيق مبدأ المصالح الفضلى بطريقة تسغ إلى ضمان التمتع الكامل والفعال بجميع الحقوق  إجراءات يتم  •


ي اتفاقية حقوق الطفل، حنر لو كان الطفل غب  مواطن؛
ف بها ف   المعبر


ية  إجراءات يتم فيها تقييم جميع العوامل ذات الصلة وموازنتها )آراء الطفل؛ احتياجات النمو والهوية؛ العلاقات الأش  •


 والعلاقات الوثيقة؛ والسلامة والحماية(. 


ي الصكوك القانونية ذات الصلة، إلا أن قدرة النظام أو الإجراءات على معالجة قضايا الأطف
ال  وعلى الرغم من أنه لم تم إبراز هذا الأمر ف 


،
ً
ي الوقت المناسب يمثل أيضا اعتبارا عمليا هاما


القرارات المتأخرة يمكن أن يكون لها   إنحيث  الأفراد دون تميب   على أساس بلد الأصل ف 


ي على الطفل.    أثر سلنر


. حدد الخيار الذي   30يجب أن يكون لديك الآن حوالىي  ملاحظة للميشين:  دقيقة متبقية للنشاط. هناك أسلوبان ممكنان لتنفيذ التمرين التالىي


 تعتقد أنه الأكبر ملاءمة لسياقك وجمهورك. 


ح أننا سنقوم الآن بإ .10 ح أن الهدف من اشر . اشر ي السياق التشغيلىي للمشاركي  
جراء تمرين لتحليل إجراءات المصالح الفضلى الوطنية ف 


ي لحماية الطفل، وإلى أي مدى يمكن للأطفال  
ي النظام الوطن 


التمرين هو فهم ما إذا كان قد تم إنشاء إجراءات مصالح فضلى ملائمة ف 


 اللاجئي   الوصول إلى هذه الإجراءات.  


ي )على شكل حرف ) 1الطريقة 
ية( L: الرسم البيان   باللغة الإنكلي  


ي الهواء   ملاحظة للميشين: 
ة، فقد يكون هذا التمرين أكبر ملاءمة. من الممكن تنفيذ التمرين ف  إذا كان لديك مساحة تدريب صغب 


ا. قبل الجلسة، يرجر الاستعداد للنشاط عن طريق: 
ً
 الطلق أيض


يط لاصق )أو و  • ي قلاب( لعمل محاور  استخدام شر
ة )على   Yو  Xرق( على الحائط أو الأرضية )أو فقط على لوح ورفر كبب 


ية(؛( Lشكل حرف )  باللغة الإنكلب  


يط اللاصق )أو الورق( للمحور  • ( "إمكانية الوصول "؛ ) Xواكتب على السرر ي
 الأففر


يط اللاصق )أو الورق( للمحور  • ( "الملاءمة "؛ ) Yواكتب على السرر  الرأسي


ي الجدول وارسم  •
 بي   المحاور بحيث تقسم المحاور إلى أربعة أرباع كما هو موضح ف 


ً
يط منقط( خطوطا بلون آخر )أو بسرر


ات على الأرباع(.   التالىي )لا تضع مسميا


  


 


 


 


 التعليمات:  


 إمكانية وصول قليلة


 ملائمة 


 إمكانية وصول عالية


 ملائمة 


 إمكانية وصول قليلة


 غب  ملائمة 


 إمكانية وصول عالية
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هي   • "هل  سياقهم:  ي 
ف  ي 


الوطن  الفضلى  المصالح  إجراءات  ي 
ف  التفكب   المشاركي    من  ؟   متاحةاطلب  اللاجئي   للأطفال 


ي اللجوء؟ هل هي  والأطفال ي اللجوء؟" ملائمةطالنر ؟ والأطفال طالنر
ي السياقات  ملاحظة للميشين:  للأطفال اللاجئي  


ف 


ا إضا
ً
ي توافر الإجراءات وملاءمتها للأطفال النازحي   داخليًا.  المختلطة، يمكنك أيض


 فة مساحة للتفكب  ف 


•  ، . ]إذا كان بعض المشاركي   من نفس السياق المحلىي ي
ح أن المهمة هي تحليل سياق المشاركي   ووضعه على الرسم البيان  اشر


ي هذه المهمة.[ 
 فيمكنهم التعاون ف 


ح أن اللون الأول وزع بطاقات أو ملاحظات بلون واحد أو   • لوني   مختلفي   على المشاركي   ]حسب السياق الخاص بك[. اشر


ي اللجوء. اطلب من المشاركي   كتابة اسم بلدهم أو مكتبهم على البطاقة أو   ي للأطفال طالنر
للأطفال اللاجئي   واللون الثان 


ي المكان الذي يعتقدون أنها تنتمي إليه على الرسم 
. الملاحظة اللاصقة ووضعها ف  ي


 البيان 


o   يعات والسياسات الوطنية الجيدة بشأن ي التسرر
على سبيل المثال، فإن السياق الذي يدرج الأطفال اللاجئي   ف 


للأطفال  تتاح  ي 
النر الاجتماعية  الخدمات  تقديم  عالية على  بقدرة  يتمتع  والذي  الفضلى،  المصالح  إجراءات 


ب المقياس. ولكن   على 
ً
 جدا


ً
 عاليا


ً
ي قد تكون ذات قدرة اللاجئي   سيكون سياقا


السياقات الأخرى، والنر عض 


 بالنسبة لها وبالتالىي ليس لديها أي إجراءات متاحة، فسيكون  
ٌ
منخفضة للغاية العمل مع اللاجئي   أمرٌ جديد


 على المقياس. 
ً
 هذا السياق منخفض جدا


وضعوا ملاحظاتهم اللاصقة    وعندما يضع جميع المشاركي   بطاقاتهم وملاحظاتهم اللاصقة، اطلب من المشاركي   الذين  •


اللاصقة هناك، وما هو دور المفوضية   حوا لبقية المشاركي   سبب وضعهم للبطاقة أو الملاحظة  ي الربــع الأدن  أن يسرر
ف 


 . ي
ي هذا الموقف. كرر هذا الأمر لمجموعة مختارة من المشاركي   على طول الطيف أو الرسم البيان 


 ومسؤولياتها ف 


.  اسأل المشاركي   إذا كان ل •  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 ديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 : سلم القدرات 2الطريقة 


ي الهواء  ملاحظة للميشين: 
، فقد يكون هذا الأسلوب أفضل. من الممكن تنفيذ التمرين ف  ة للمشاركي   إذا كان لديك مساحة كبب 


ا. قبل الجلسة، يرجر الاستعداد للنشاط عن طريق: 
ً
 الطلق أيض


•  . ي لجميع المشاركي  
 بما يكف 


ً
يط اللاصق: ارسم سلمًا بأربــع خطوات وبحيث يكون واسعا  رسم سلم باستخدام السرر


بدءًا من الدرجة )  A4بتسمية كل درجة عن طريق كتابة الوصف التالىي على الملاحظات اللاصقة أو بطاقات بحجم    قم •


ا ترقيمها وقراءة الوصف الذي يتوافق مع كل درجة. 
ً
 السفلية(. يمكنك أيض


o  ي لحماية الطفل.  : 1الدرجة
 يوجد نظام وطن 


o  لمصالح الطفل : 2الدرجة 
ً
 الفضلى.  وضعت الدولة إجراءً مناسبا


o  وضعت الدولة اجراءات ملائمة لمصالح الطفل الفضلى ولكن لا يمكن للأطفال اللاجئي   الوصول   : 3الدرجة


 .)
ً
 إليها )أو لا يمكنهم الوصول إليها كاملة


o   إليها   : 4الدرجة الوصول  اللاجئي    الفضلى يمكن للأطفال  الطفل  إجراءات ملائمة لمصالح  الدولة  وضعت 


 بالكامل.  


 


 ت:  التعليما


ي سياقهم التشغيلىي  •
ي الوضع ف 


ا للمشاركي   يصف كل درجة من درجات السلم. ومهمتهم هي النظر ف 
ً
ح أنك ستقرأ بيان اشر


 المحلىي ووضع أنفسهم على الدرجة إذا كانوا يعتقدون أنها تتطابق مع الوصف.  


بالدرجة   • الخاصة  العبارة  الطفل1اقرأ  لحماية  ي 
نظام وطن  "يوجد  إذا كانوا ".    :  ورة:  الض  المشاركي   حسب  بتوجيه  قم 


ي الدرجة الأولى. إذا كان المشاركون  
ي سياقهم، فيجب عليهم وضع أنفسهم ف 


يعتقدون أن هناك نظامًا وطنيًا لحماية الطفل ف 


، اطلب منهم اتخاذ خطوة واحدة "إلى الوراء"، بحيث  ي سياقهم التشغيلىي
يقفون  يعتقدون أنه لا يوجد مثل هذا النظام ف 


 خارج السلم. 


ي   •
ي النظام الوطن 


 تلو الأخرى، وهم بحاجة إلى التفكب  ف 
ً
أخبر المشاركي   أنك ستقرأ الوصف المرتبط بالدرجات التالية واحدة


ي سياقهم،  
ي ف 
ح أنه إذا كان الوصف يعكس النظام الوطن  ي سياقهم التشغيل من حيث ملاءمته وإمكانية الوصول إليه. اشر


ف 


 إلى تلك الدرجة. إذا لم يكن كذلك، يجب أن يبقوا حيث هم.  فيجب أن ينتقلوا 







 


 


ي قراءة بقية الأوصاف حنر تصل إلى الدرجة الرابعة.  •
 استمر ف 


حوا لبقية   • الدرجة الأولى واطلب منهم أن يسرر الذين هم على  السلم، أو  الذين خرجوا من  بالمشاركي    الانتهاء، ابدأ  بعد 


ي هذا الموقف. كرر ذلك مع مجموعة مختارة من المجموعة سبب وقوفهم هناك وما هو  
دور المفوضية ومسؤولياتها ف 


 المشاركي   على كل درجة من درجات السلم. 


•   .  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


  ملاحظة للميشين: 
ً
ي السياق  إذا طلب المشاركون تفصيل


كائها فيما يتعلق بالسيناريوهات المختلفة ف  أكبر لأنشطة المفوضية وشر


، فيمكنك توجيههم إلى المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  ي
 .  2.2.1، الفصل 2021الوطن 


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي    .1 ة وقم بمعالجتها.  اشر   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب 


يحة العرض  .2 ة:  : 13شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


؛  • الوعي وإذكاء  والمناصرة  والتنسيق؛  والبيانات؛  المعرفة  البعض:  ببعضها  مرتبطة  الطفل  حماية  لنظام  التالية  العناصر 


؛ وخدمات الوقاية  ي
ي والسياسانر


ية والمالية. والإطار القانون   والاستجابة؛ والقدرات البسرر


ملاءمتها   • الوطنية ومدى  والخدمات  ي 
الوطن  النظام  إلى  الوصول  إمكانية  مدى  وأنشطتها على  المفوضية  نهج  ويتوقف 


ي تقديم  
اك الأطفال اللاجئي   ف  عن  بهم المفوضية. كما تتأثر المنظمة باستعداد الدولة وقدرتها على إشر


ُ
للأطفال الذين ت


 اتها. خدم


: تعزيز النظم، والمناصرة، والخدمات التكميلية.   • ي
 نهج المفوضية الثلانر


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد   : 14شر
ي توصىي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه هي بعض الأمثلة على الموارد النر اعرض السرر


 المصالح الفضلى للمفوضية ونهج المفوضية لتعزيز إجراءات المصالح الفضلى الوطنية.   تإجراءاعن 
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1.2. الوثيقة: نهج المفوضية لتعزيز النظم 


(النشاط 2) 





			سيناريو


			النهج الذي تتبعه المفوضية في تعزيز النظم





			[image: Scissors with solid fill]برأيكم، ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية والعدالة غير قادر على الاستجابة للاحتياجات المحددة للأطفال اللاجئين؟


			[image: Scissors with solid fill]قد يكون الحل هو تقديم خدمات تكميلية (على سبيل المثال، إجراءات المصالح الفضلى).





			برأيك،[image: Scissors with solid fill] ما الذي تقوم به المفوضية في السياقات التي لا تمتلك فيها الدول إجراءات مناسبة لأي أطفال؟


			ينبغي أن يركز دور المفوضية على بناء القدرات وتعزيز النظم، بالشراكة مع الجهات الفاعلة الوطنية والدولية الأخرى ذات الصلة، ولا سيما اليونيسيف، لوضع إجراءات وطنية.





			برأيك،[image: Scissors with solid fill] ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية والعدالة غير راغب في توفير الوصول إلى الخدمات المناسبة للأطفال اللاجئين؟


			[image: Scissors with solid fill]تقوم المفوضية بالمناصرة من أجل تعزيز الرغبة في توفير إمكانية الحصول على الدعم والخدمات المناسبة للأطفال اللاجئين. ويمكن تقديم خدمات تكميلية في هذه الأثناء لضمان حماية الأطفال اللاجئين.





			[image: Scissors with solid fill]برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما تكون الإجراءات الوطنية موجودة ولكنها لا تفي بمعايير الجودة العامة أو الضمانات لجميع الأطفال؟


			ينبغي أن تركز المفوضية وشركاؤها على قدرة هذه الإجراءات الوطنية لزيادة جودتها واحترام الضمانات الإجرائية واستخدامها لصالح الأطفال اللاجئين، شريطة ألا يشكل ذلك خطراً جسيماً على حماية الأطفال اللاجئين.





			برأيك،[image: Scissors with solid fill] ما هو نهج المفوضية عندما تكون بعض جوانب نظام الرعاية الاجتماعية والعدالة متاحة و/أو مناسبة للأطفال اللاجئين، ولكن البعض الآخر غير متاح و/أو غير ملائم للأطفال اللاجئين؟


			[image: Scissors with solid fill]تقوم المفوضية بتكييف نهجها وفقا لأماكن وجود الفجوات. يمكن للمفوضية أن تجمع بين نُهج تعزيز القدرات، والمناصرة، وتقديم بعض الخدمات التكميلية، مثل إجراءات المصالح الفضلى.





			برأيك،[image: Scissors with solid fill] ما  هو نهج المفوضية عندما تكون أنظمة الرعاية الاجتماعية والعدالة قوية وشاملة للأطفال اللاجئين؟


			تقوم المفوضية بالرصد، وبناء القدرات والمناصرة، وذلك بحسب الحاجة.
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نهج المفوضية لتعزيز النظم  




: 




الوثيقة




. 




النشاط 




(




2




  




)




 




سيناريو 




النهج الذي تتبعه المفوضية في تعزيز النظم 




برأيكم، ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية 




والعدالة 




غير قادر




 على الاستجابة للاحتياجات المحددة للأطفال 




اللاجئين؟ 




على سبيل المثال، 




(




قد يكون الحل هو تقديم خدمات تكميلية 




. 




)




إجراءات المصالح الفضلى




برأيك، ما الذي تقوم به المفوضية في السياقات التي لا تمتلك فيها 




الدول إجراءات مناسبة 




لأي أطفال




؟ 




ينبغي أن يركز دور المفوضية على بناء القدرات وتعزيز النظم، 




بالشراكة مع الجهات الفاعلة الوطنية والدولية الأخرى ذات الصلة، 




ولا سيما اليونيسيف، 




لوضع إجراءات وطنية




. 




برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية 




والعدالة 




غير راغب




 في توفير الوصول إلى الخدمات المناسبة 




للأطفال اللاجئين؟ 




تقوم المفوضية بالمناصرة من أجل تعزيز الرغبة في 




توفير إمكانية 




الحصول




ويمكن 




. 




 على الدعم والخدمات المناسبة للأطفال اللاجئين




تقديم خدمات تكميلية في هذه الأثناء لضمان حماية الأطفال 




. 




اللاجئين




برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما تكون الإجراءات الوطنية 




موجودة ولكنها لا تفي 




بمعايير الجودة العامة أو الضمانات




 لجميع 




الأطفال؟ 




ينبغي أن تركز المفوضية وشركاؤها على قدرة هذه الإجراءات الوطنية 




لزيادة جودتها واحترام الضمانات الإجرائية




 واستخدامها لصالح 




الأطفال اللاجئين، شريطة ألا يشكل ذلك خطراً جسيماً على حماية 




. 




الأطفال اللاجئين




برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما تكون 




بعض جوانب




 نظام 




أو مناسبة للأطفال اللاجئين، 




/




الرعاية الاجتماعية والعدالة متاحة و




أو غير ملائم للأطفال اللاجئين؟ 




/




ولكن البعض الآخر غير متاح و




يمكن 




. 




تقوم المفوضية بتكييف نهجها وفقا لأماكن وجود الفجوات




للمفوضية 




أن تجمع بين نُهج




 تعزيز القدرات، والمناصرة، وتقديم 




. 




بعض الخدمات التكميلية، مثل إجراءات المصالح الفضلى




برأيك، ما  هو نهج المفوضية عندما تكون أنظمة الرعاية الاجتماعية 




والعدالة قوية وشاملة للأطفال اللاجئين؟ 




تقوم المفوضية بالرصد، وبناء القدرات والمناصرة، وذلك بحسب 




. 




الحاجة




 








1.2نهج المفوضية لتعزيز النظم  : الوثيقة. 



النشاط (2  )



 



سيناريو النهج الذي تتبعه المفوضية في تعزيز النظم 



برأيكم، ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية 



والعدالة غير قادر على الاستجابة للاحتياجات المحددة للأطفال 



اللاجئين؟ 



على سبيل المثال، (قد يكون الحل هو تقديم خدمات تكميلية 



. )إجراءات المصالح الفضلى



برأيك، ما الذي تقوم به المفوضية في السياقات التي لا تمتلك فيها 



الدول إجراءات مناسبة لأي أطفال؟ 



ينبغي أن يركز دور المفوضية على بناء القدرات وتعزيز النظم، 



بالشراكة مع الجهات الفاعلة الوطنية والدولية الأخرى ذات الصلة، 



ولا سيما اليونيسيف، لوضع إجراءات وطنية. 



برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما يكون نظام الرعاية الاجتماعية 



والعدالة غير راغب في توفير الوصول إلى الخدمات المناسبة 



للأطفال اللاجئين؟ 



تقوم المفوضية بالمناصرة من أجل تعزيز الرغبة في توفير إمكانية 



الحصولويمكن .  على الدعم والخدمات المناسبة للأطفال اللاجئين



تقديم خدمات تكميلية في هذه الأثناء لضمان حماية الأطفال 



. اللاجئين



برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما تكون الإجراءات الوطنية 



موجودة ولكنها لا تفي بمعايير الجودة العامة أو الضمانات لجميع 



الأطفال؟ 



ينبغي أن تركز المفوضية وشركاؤها على قدرة هذه الإجراءات الوطنية 



لزيادة جودتها واحترام الضمانات الإجرائية واستخدامها لصالح 



الأطفال اللاجئين، شريطة ألا يشكل ذلك خطراً جسيماً على حماية 



. الأطفال اللاجئين



برأيك، ما هو نهج المفوضية عندما تكون بعض جوانب نظام 



أو مناسبة للأطفال اللاجئين، /الرعاية الاجتماعية والعدالة متاحة و



أو غير ملائم للأطفال اللاجئين؟ /ولكن البعض الآخر غير متاح و



يمكن . تقوم المفوضية بتكييف نهجها وفقا لأماكن وجود الفجوات



للمفوضية أن تجمع بين نُهج تعزيز القدرات، والمناصرة، وتقديم 



. بعض الخدمات التكميلية، مثل إجراءات المصالح الفضلى



برأيك، ما  هو نهج المفوضية عندما تكون أنظمة الرعاية الاجتماعية 



والعدالة قوية وشاملة للأطفال اللاجئين؟ 



تقوم المفوضية بالرصد، وبناء القدرات والمناصرة، وذلك بحسب 



. الحاجة



 





الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى (BIP)





الوحدة 1





المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 1.2 
النظم الوطنية وإجراءات المصالح الفضلى


			 الوحدة 1: الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى

















الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى 2021


إجراءات المصالح الفضلى الوطنية 


إجراءات إدارة حالات الرعاية الاجتماعية الحكومية أو المجتمع المدني


إجراءات وخدمات الرعاية والحماية للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم


إجراءات وخدمات الاستجابة للأطفال ضحايا العنف


الإجراءات القضائية، على سبيل المثال لتحديد الحضانة


الإجراءات والخدمات الوطنية الأخرى لمعالجة قضايا محددة تتعلق بحماية الطفل


إجراءات الحماية الصديقة للطفل











الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى 2021


النظام الوطني لحماية الطفل 
 (من منظور مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين)

















الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى 2021





4





مستوى تكامل الخدمات على المستوى الوطني 











الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى
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غير قادر


غير راغب


لا يمكن الوصول 


لا توجد خدمات مناسبة 








بعض الجوانب متاحة و/أو مناسبة للأطفال اللاجئين








الدعم القوي


 والخدمات الشاملة 








النهج الذي تتبعه المفوضية في تعزيز النظم 














الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة تدريب إجراءات المصالح الفضلى 2021





6








دور مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين والشركاء
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الخدمات التكميلية


تعزيز القدرة والاستعداد








تعزيز القدرات 


المناصرة 


بعض الخدمات التكميلية (مثل إجراءات المصالح الفضلى)








المراقبة








نهج مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين الثلاثي











تعزيز النظم القائمة لحماية الطفل وحماية اللاجئين


للأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية (على مستويي الحكومة والمجتمع المحلي).


الدعوة إلى الوصول غير التمييزي 


لأنظمة حماية الطفل الوطنية في جميع المراحل – بما في ذلك كجزء من الحلول ورصد ذلك. 


ضمان نهج النظم


في الطريقة التي تقوم بها المفوضية وشركاؤها بتصميم وتنفيذ الخدمات التكميلية.
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ناقش مع الشخص المجاور لك...





ما هي بعض الأسباب المحتملة لعدم إمكانية وصول الأطفال اللاجئين إلى خدمات الحماية والدعم الوطنية؟
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العوائق القانونية أو السياساتية أو الوثائقية التي تحول دون وصول الأطفال اللاجئين إلى خدمات حماية الطفل





محدودية توافر الخدمات في الأماكن التي يعيش فيها الأطفال اللاجئون وأسرهم





محدودية قدرة الدوائر الوطنية على الاستجابة لحجم احتياجات الأطفال اللاجئين


العوائق التي تحول دون "الوصول" إلى الخدمات 
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ناقش مع الشخص المجاور لك...





ما الذي يشكل الدعم والخدمات "المناسبة أو الملائمة" للأطفال الذين تُعنى بهم المفوضية؟
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معايير الإجراءات "الملائمة"


تُيسّر مشاركة الطفل الكافية دون تمييز وتراعي خلفيته ولغته وما إلى ذلك. 


تُراعي التجارب الخاصة للأطفال طالبي اللجوء والأطفال اللاجئين. 


تُشرك الخبرات ذات الصلة، بما في ذلك مظاهر انتهاكات الحقوق الخاصة باللاجئين، وتجاربهم، واحتياجات الحلول الدائمة لهم. 


تسعى لضمان التمتع الكامل والفعال بجميع الحقوق المعترف بها في اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل (UNCRC)، حتى لو كان الطفل ليس مواطناً في البلد المقيم فيه. 


تُعالج فيه الحالات الفردية للأطفال في الوقت المناسب دون تمييز على أساس بلد الأصل. 
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الرسائل الأساسيّة


المكونات الست المترابطة لنظام حماية الطفل 


إمكانية الوصول والملاءمة


إرادة الدولة وقدرتها


نهج المفوضية الثلاثي: تعزيز النظم، والمناصرة، والخدمات التكميلية
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها (الفصل 2). www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل "التعليق العام رقم 14" www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html 


مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "إطار لحماية اللاجئين" www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/fra 


المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "استنتاج بشأن الأطفال المعرضين للخطر رقم 107" www.refworld.org/docid/471897232.html 
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الجلسة 1.3 نطاق وتاریخ إجراءات المصالح الفضلى


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


ي لإجراءات المصالح الفضلى  1الوحدة 
 . الخلفية والنظرية والإطار القانون 


 نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضلى  1.3الجلسة 


ي سياسة المفوضية وممارساتها.  الغاية
 تعزيز الوعي بتطور إجراءات المصالح الفضلى ف 


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


عن  بهم المفوضية؛ ولاية المفوضيةتحديد  •
ُ
 فيما يتعلق بالمصالح الفضلى للأطفال الذين ت


ي  •
 ؛ تاري    خ تفعيل المفوضية لمبدأ المصالح الفضلىإعطاء مثال على معلم أساسي ف 


ح  •  . نطاق إجراءات المصالح الفضلىشر


 دقيقة   80 • الوقت 


ات والمواد  ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي  
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية السامية للأمم المتحدة   من 1راجع بعناية الفصل  •
: تقييم مصالح الطفل الفضلى وتحديدها )المشار إليها فيما يلىي باسم المبادئ 2021لشؤون اللاجئي   لعام 


 (. 2021التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ات   • يل تأكد من أن لديك المعدات اللازمة )مكبر نت جيد بما فيه الكفاية( لتب   ة، اتصال إنب  الصوت، شاشة كبب 


 (: 2وعرضه )النشاط  1الفيديو 


: قصتنا. متاح على  -  .www.youtube.com/watch?v=vwgavhYpd8Qوكالة الأمم المتحدة للاجئي  


راجع العرض التقديمي واطلع على إطار المفوضية لحماية الأطفال وخلاصة اللجنة التنفيذية للمفوضية  •


(ExCom ) 107بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم . 


لى جانب واحد من  حدد أشكال الإجابة الأكبر ملاءمة للمجموعة على اختبار الصحيح والخطأ، مثل الانتقال إ •


. بالنسبة للعديد من   اء أو حمراء أو رفع قلم لوح أحمر أو أخض  الغرفة أو الوقوف أو رفع ورقة خض 


ي بداية الجلسة، سيكون الخيار "الأكبر 
" هدوء  المجموعات، سيكون الخيار الأفضل هو مزي    ج من الأساليب. ف 


ي وقت لاحق من 
الجلسة، عندما قد يحتاج المشاركون إلى التنشيط،  هو الأنسب، مثل رفع بطاقة أو قلم لوح. ف 


ي 
فإن خيار الانتقال إلى جانب واحد من الغرفة أو الآخر هو طريقة جيدة لإدخال بعض الحركة البدنية ف 


 التدريب.  


ي يجب  •
ة، وهذه البطاقات تحوي المعالم والسنوات الن  قم بإعداد مجموعات من البطاقات لكل مجموعة صغب 


ي تاري    خ إجراءات المصالح الفضلى" )النشاط مطابقتها معًا 
ة ف   (. 2. انظر الوثيقة "المعالم الأساسيا


(. ننصحك بمراجعة أنسب 3للاختبار )النشاط  www.kahoot.com  استخداموكبديل عن ذلك يمكنك  •


ا لذلك. 
ً
ات اللازمة وفق  الطرق لجمهورك وسياقك واختيار ما يناسب وإجراء التحضب 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ي النش •
ي وأقلام لوح )بلوني   مختلفي   مثل الأخض  والأحمر، إذا قررت استخدامها للاختبار ف 


 (. 3اط لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


اء وبطاقات حمراء.   •  بطاقات خض 


ي مجال الحماية. 
ي هذه الجلسة فهم أساسي لولاية المفوضية ونهجها ف 


 يوصى بأن يكون لدى المشاركي   ف 


ائح العرض  الدقائق مخطط الجلسة ات، والروابط  شر  الأساليب، والنشر


 
يل مقاطع الفيديو من 1 يل مقاطع فيديو ) YouTubeمن الممكن تب   ي محرك بحث(. يمكنك بعد ذلك تخزين الفيديو على جهاز الكمبيوتر المحمول أو  " YouTubeابحث عن "تب  


ف 
نتعلى محرك أقراص محمول، وبالتالىي التغلب على أي مشكلات تتعلق بالاتصال   أثناء الجلسة.  بالإنب 



https://www.youtube.com/watch?v=vwgavhYpd8Q

http://www.kahoot.com/





 


 


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


(   • 4 - 3 35 . تاري    خ المفوضية: تفعيل مبدأ المصالح الفضلى2النشاط  ي
ي مجموعات )إطار زمن 


 عمل ف 


مجموعة من البطاقات ذات  •


المعالم والسنوات )" المعالم 


ي تاري    خ إجراءات  
الأساسية ف 


 المصالح الفضلى"( 


 عرض تقديمي  •


اختبار )استعمل إما   • 7 – 5 25 . نطاق إجراءات المصالح الفضلى 3النشاط 


PowerPoint    ومن ثم تخمي


 ( Kahootالإجابة، أو موقع 


الإجابات العرض التقديمي )راجع  •


 الصحيحة(


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب  • 9 – 8 10 . الرسائل الأساسيا


)يمكنك أن تستلهم بعضها من  


من المبادئ  4.2الفصل 


التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   802 الاجمالي 


 الرسائل الأساسية  


إن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   هي المنظمة العالمية للاجئي   التابعة للأمم المتحدة، وهي مكلفة بحماية وتعزيز حقوق جميع   •


ي اللجوء والأطفال عديمي الجنسية والأطفال العائدين.    باختصاصها، بمن فيهم الأطفال اللاجئون والأطفال طالنر
 الأطفال المشمولي  


ي جميع القرارات  ( UNCRCاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )وقد أضفت اتف •
الطابع الرسمي على مبدأ المصالح الفضلى كاعتبار أساسي ف 


ي عام  
ي تؤثر على الأطفال أو مجموعات الأطفال ف 


 .  1989الن 


ي المقام الأول لصا •
كاؤها إجراءات المصالح الفضلى ف  ي اللجوء والأطفال  وتنفذ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   وشر لح الأطفال طالنر


ي ظروف معينة، يمكن استخدام المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
. وف  ي تلبية احتياجات  2021اللاجئي  


للمساعدة ف 


ا. 
ً
 الحماية للأطفال النازحي   أيض


 المصادر 


  3( 1.3–1.1)الفصول  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  •


•  ،  4(2012إطار عمل لحماية الأطفال )مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  


تحدة  )مفوضية الأمم الم  107خلاصة اللجنة التنفيذية لمفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم  •


 ،  5(2007لشؤون اللاجئي  


 


  


 
دقيقة )أي الاختبار فقط(. وقد    30( يمكن تقصب  الجلسة إلى  (. بالنسبة للمتعلم المتوسط ) دقيقة للمتعلم المبتدئ ) 80 هي  قائمة بذاتهاالجلسة كجلسة مدة هذه 2


ا للمتعلم المتقدم 
ً
ية للتدريب متعدد الأيام للمستويي   المتوسط  النموذج التدريب(. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة  (يكون هذا مناسبًا أيض


 والمتقدم، تمت إزالة هذه الجلسة وننصحك بتضمي   المحتوى كجزء من القراءة المسبقة إذا لزم الأمر.  
: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها. متاح 32021 :  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية العليا لشؤون اللاجئي   بعدة لغات على الرابط التالىي


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 
 . children.html-protection-www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/frameworkمتاح على  4
 . www.refworld.org/docid/471897232.htmlمتاح على الموقع 5



http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

https://www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/framework-protection-children.html

http://www.refworld.org/docid/471897232.html





 


 


حيب والمقدمة    الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميسرين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


   بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ح لهم أن هذه الجلسة تركز على نطاق وتاري    خ إجراءات المصالح الفضلى للمفوضية   : 2 - 1شر رحب بالمشاركي   واشر


(BIP .) 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  1.3–1.1المعلومات مأخوذة من الفصول  . 


ح بعباراتك ما تأمل أن يكتسبه المشاركون   .2 تب عليه مخطط الجلسة واذكر ما سيتم تغطيته. اشر
ُ
ي القلاب الذي ك


اعرض اللوح الورف 


ي هذه الجلسة. 
مه ف 


ّ
 اسأل المشاركي   باختصار عما يتوقعون تعل


ً
 من الجلسة. أيضا


ي حي   أن  ملاحظة للميشين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس من   أهداف التعلم مهمة للميسر )ويجب أن تثب  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال الجلسة، كم ا الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 تم توضيحه سابقا


  6دقيقة 35 –تاري    خ المفوضية: تفعيل مبدأ المصالح الفضلى . 2النشاط 


ي آلة الزمن.  .1
ح أننا سنبدأ هذه الجلسة بنشاط جماعي سنسافر خلاله ف   اشر


. قم بتوزي    ع مجموعات من البطاقات تحوي مختلف المعالم  .2 قسم المشاركي   إلى مجموعات مكونة من ثلاثة أو أربعة مشاركي  


ي تاري    
ي تاري    خ إجراءات الرئيسية والسنوات ف 


ة ف  خ إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية ]انظر الوثيقة "المعالم الأساسيا


ح أنه سيكون لدى المشاركي     ي   15المصالح الفضلى"[. اشر
ي ترتيب زمن 


دقيقة لمطابقة كل مَعلم مع السنة الصحيحة ووضعهم ف 


 صحيح.  


ي حدثت فيها. اسأل المجموعات وعندما ينتهي الوقت، اطلب من المجموعات أن يتنا .3
وبوا على تقديم المعالم الرئيسية والسنوات الن 


ي تقدم حن  يحصل الجميع على الربط الصحيح بي   التواري    خ  
الأخرى إن كانوا يعتقدون بأن ذلك صحيح، واعمل مع المجموعة الن 


تيب الصحيح.   والمعالم وبالب 


يحة العرض  .4 ي تفعيل مبدأ المصالح الفضلى. اعرض التاري    خ باستخدام النص التالىي   تحدث بإيجاز عن تاري    خ المفوضية : 3شر
ف 


 .  1.3، الفصل 2021كدليل، والذي يعتمد على المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 


ي  7(UNCRCأضفت اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل ) •
 الطابع الرسمي على مبدأ المصالح الفضلى كاعتبار أساسي ف 


ي عام 
ي تؤثر على الأطفال أو مجموعات الأطفال ف 


 .  1989جميع القرارات الن 


وح القسري لأنه كان محور عمل المنظمة الدولية للاجئي    • ي الب  
 –وقبل ذلك، كان لمبدأ المصالح الفضلى تاري    خ طويل ف 


  . ي سبقت مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي  
 وهي المنظمة الن 


ي اللجوء  • ي خطة عملها الشاملة لطالنر
قت المفوضية مبدأ المصالح الفضلى ف  ي التسعينات، طبا


وعائلاتهم.  تناميي   الفيوف 


هم من الأشخاص الذين   وشمل ذلك مبادئ توجيهية بشأن الإجراءات الخاصة للأطفال غب  المصحوبي   بذوي  هم وغب 


لديهم حالات إنسانية خاصة. ومن السمات الرئيسية لهذه الإجراءات تقييم "مصالح الطفل الفضلى" من أجل تحديد  


 الحلول المناسبة. 


ي أوائل عام  •
، تم تطبيق مبدأ المصالح الفضلى عند تقييم الحلول الدائمة ل  "الأولاد المفقودين" من السودان  2000وف 


ي كينيا. وتم وضع مجموعة أولية من المبادئ التوجيهية بشأن تحديد  
ي مخيم كاكوما للاجئي   ف 


الذين كانوا يعيشون ف 


ي إثيوبيا )م
(، وأجريت عمليات تحديد المصالح الفضلى  2004و 2003ا بي   مصالح الطفل الفضلى لاستخدامها ف 


ي الوقت نفسه، طلبت بعض بلدان إعادة 
للأطفال اللاجئي   السودانيي   غب  المصحوبي   والمنفصلي   عن ذوي  هم. وف 


.  التوطي   أن تضع المفوضية ضمانات كافية لتحديد ما إذا كانت إعادة التوطي   تحقق المصالح الفضلى للأطفال اللا   جئي  


ي عام  •
، بدأت المفوضية صياغة مبادئ توجيهية حول كيفية تفعيل مبدأ المصالح الفضلى. وأسفر ذلك عن 2004وف 


ي أيار/مايو 
 .  2006إصدار نسخة مؤقتة من المبادئ التوجيهية المتعلقة بتحديد مصالح الطفل الفضلى ف 


 
 بالنسبة للمتعلمي   من المستويي   المتوسط والمتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون تذكرة مفيدة للحضور.  6
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المصالح الفضلى للطفل )المبادئ التوجيهية بشأن تحديد  2008وأظهر وضع المبادئ التوجيهية للمفوضية لعام  •


ام المفوضية بتنفيذ  2008لتحديد المصالح الفضلى  المصالح الفضلى وخلاصة اللجنة التنفيذية  تإجراءا( استمرار الب  


 8(. 2007) 107بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم 


ي عام  •
ت المفوضية ولجنة الإنقاذ الدولية "الكتيب الميد2011وف  ي لتنفيذ المبادئ التوجيهية التابعة للمفوضية ، نسرر


ان 


  9(. 2011لتحديد المصالح الفضلى" )كتيب تحديد المصالح الفضلى 


لت المبادئ التوجيهية لتحديد المصالح الفضلى لعام  •
ّ
  2011وكتيب تحديد المصالح الفضلى لعام  2008وقد شك


صالح الفضلى كأداتي   لإدارة الحالات الفردية لحماية الأساس لعمليات تقييم المصالح الفضلى وعمليات تحديد الم


ي تؤثر على الأطفال الأفراد. 
ي المفوضية لتفعيل مبدأ المصالح الفضلى عند اتخاذ القرارات الن 


 الطفل ف 


ي تلت نسرر المبادئ التوجيهية لتحديد المصالح الفضلى  •
ي السنوات الن 


ت سياقات التشغيل الخارجية  2008وف  ، تغب 


، تم إصدار أو تحديث العديد من الوثائق الأساسية للمفوضية والوثائق القانونية  والداخلية . ومنذ ذلك الحي  


ي الأوضاع الإنسانية مجال عمل أكبر  10والسياساتية والتوجيهية الخارجية. 
وعلاوة على ذلك، أصبحت إدارة الحالات ف 


كة بي   الوكالات لها.  افية وتم وضع مبادئ توجيهية مشب    11احب 


ي عام  •
لضمان استمرار أهميتها   2008، بدأت المفوضية بمراجعة المبادئ التوجيهية لتحديد المصالح الفضلى 2017وف 


ي سياق سياسة وإرشادات الحماية المتطورة.  
 ف 


: تقييم  • وأدت عملية التشاور إلى تطوير المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية العليا لشؤون اللاجئي  


المصالح الفضلى هذه   تلإجراءا. وقبل ذلك تم إصدار المبادئ التوجيهية 2021مصالح الفضلى للطفل وتحديدها لعام ال


ي كانون الأول/ديسمبر 
ا ف 
ً
 لمدة عام واحد.  2018مؤقت


ي عام  •
 .  2021، تم إطلاق المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 2021وف 


 دقيقة متبقية للنشاط.   10يجب أن يكون لديك الآن حوالىي  ملاحظة للميشين: 


ي اللجوء  .5 ي حماية طالنر
لفت بالمساعدة ف 


ُ
ر المشاركي   بأن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   قد ك


ّ
واللاجئي   وعديمي  ذك


ي ظل ظروف معينة، وذلك
عندما تكون الحكومة غب  قادرة على حماية الأشخاص الموجودين على أراضيها أو   12الجنسية والنازحي   ف 


ي المقام الأول بتوفب  الحماية الدولية والمساعدة الإنسانية، والبحث عن حلول للأشخاص 
ي ذلك. والمفوضية مكلفة ف 


غب  راغبة ف 


 ي   بمسؤوليات ولايتها الأساسية.  المشمول


، "هل تعرف ما هي  .6 ي توجيه برامج المفوضية لحماية الطفل. اسأل المشاركي  
تان تلعبان دورًا مهمًا ف  ح أن هناك وثيقتي   أساسيا اشر


 دع المشاركي   يأتون ببعض الأفكار.   هاتان الوثيقتان الأساسيتان؟"


يحة العرض  .7 ح أن خلاصة اللج : 4شر   107بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم ( ExComنة التنفيذية للمفوضية )بعد ذلك، اشر


ي إجراءات المصالح الفضلى. وهي تدعو الدول والمفوضية إلى  2007)
ي توفر الأساس والإطار لمشاركة المفوضية الفاعلة ف 


( هي الن 


شدد الخلاصة أيضا على مشاركة الأط
ُ
 فال ودور الأنظمة الوطنية لحماية الأطفال. استخدام إجراءات تحديد المصالح الفضلى. وت


 "107مقتطف من خلاصة اللجنة التنفيذية بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم  


كاء ذوي الصلة، بأن يعملوا بتعاون وثيق لوقاية الأطفال من التعرض للمخاطر العال ها من الوكالات والسرر ية  )ز( توصىي الدول والمفوضية وغب 


 وأن يستجيبوا، حسب اللزوم، من خلال تدابب  الوقاية العامة والأخذ بالحلول المدرجة أدناه، على سبيل الذكر لا الحض: 
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؛ وموافقة الدولة أو الكيانات  "تتمثل متطلبات أنشطة المفوضية لصالح النازحي  
ة والتجربة الخاصتي   للمفوضية؛ والتكامل مع الوكالات الأخالمعنية الأ  ؛ وتوافر الموارد الكافية والخبر


ً
رى؛ وسلامة الموظفي   الكافية"  خرى؛ وضمان الوصول إلى النازحي   داخليا
 (. 2021)المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
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i.  ظم حماية الطفل أن تقوم، من خلال
ُ
ضلى  لدى الدول، إطار ن


ُ
باستخدام الإجراءات الملائمة لتحديد المصالح الف


ي تيش المشاركة الملائمة للطفل دون تميي   
 لسنهم ودرجة  للطفل، التر


ً
منح آراء الأطفال الأهمية الواجبة وفقا


ُ
: حيث ت


ي المجالات ذات الص
ة ف  لة؛ وحيث يكون هناك موازنة لجميع العوامل  نضجهم؛ وحيث يُشارك صانعو السياسة ذوو الخبر


 ذات الصلة من أجل تقييم الخيار الأفضل.  


ii. ظم حماية الطفلإجراء عمليات تحديد المصالح الفضلىلمفوضية، ي حال ا
ُ
ام ن لدى الدول، وذلك بالتعاون مع   ، مع احب 


كاء ذوي الصلة.   الوكالات والسرر


كاء ذات الصلة، بتنفيذ تدابب  الوقاية والاستجابة والحل التالي ها من الوكالات والسرر ة،  )ح( وتوصىي كذلك بأن تضطلع الدول والمفوضية وغب 


 اق أو عوامل المخاطر الإفرادية: وهي غب  حضية أو شاملة، من أجل معالجة عوامل المخاطر البيئية واسعة النط


xviii.   تعزيز استخدام إعادة التوطي   كوسيلة لتوفب  الحماية وإيجاد الحلول الدائمة للأطفال المعرضي   للخطر، وأن يُنتهج، عند


امنة لحالات أفراد الأشة الكائني    ي الاعتبار المعالجة المب  
ي ذلك الأخذ ف 


ي الاقتضاء، نهج مرن حيال وحدة الأشة، بما ف 
ف 


شي مع كلا الوالدين،  
ُ
 بأفضلية حماية الأطفال داخل الوسط الأ


ً
مواقع مختلفة، وكذا التعرف على أعضاء الأشة، تسليما


ضلى للطفل وإدراك 
ُ
ي تحديد المصالح الف


 
ي قرار إعادة دور المفوضية ف


سهمِ ف 
ُ
ي ت
ي تقديم المعلومات الن 


ي تساهم ف 
، والن 


ي يج
ي ذلك الحالات الن 


ي تظل دون حل نتيجة  التوطي   بما ف 
ري فيها توطي   أحد الوالدين فقط، ومنازعات الحضانة الن 


لعدم توافر أو عدم إمكانية الوصول للسلطات المختصة، أو بسبب عدم القدرة على الحصول على مستندات رسمية من 


ئ أو أقاربه للخطر.   ض سلامة اللاجر  لأن هذا يمكن أن يعرِّ
ً
 بلد الأصل، نظرا


ح أن إطار  .8 قد تم تشكيله من خلال خلاصة اللجنة التنفيذية بشأن الأطفال المعرضي   للخطر، رقم  13العمل لحماية الأطفال  اشر


107 :  . بالنسبة لهذا الإطار، شدد على ما يلىي


الأشة   –يطبق الإطار نهج أنظمة حماية الطفل الذي يشمل إجراءات للمكلفي   بالواجبات على جميع المستويات  •


ي والدولىي 
ي يواجهها الأطفال والاستجابة لها.   –والمجتمع المحلىي والوطن 


 للتخفيف من مخاطر الحماية الن 


كاء والوالدين أو مقدمي الرعاية وأفر  •
اد الأشة الآخرين وأفراد المجتمع والجهات الفاعلة الأخرى وهو يُقرا بأن مشاركة السرر


ي إطار نظام شامل لحماية الطفل. 
ورية لضمان أن تتم إجراءات المصالح الفضلى ف   ذات الصلة ض 


9.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


  14دقيقة 25 –. نطاق إجراءات المصالح الفضلى 3النشاط 


ي قد تكون صحيحة أو خاطئة حول مبدأ المصالح الفضلى وإجراءات المصالح الفضلى كما   .1
ح أنك ستظهر الآن بعض العبارات والن  اشر


ي المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
بارة صحيحة، فيجب  . إذا كان المشاركون يعتقدون أن الع2021هو موضح ف 


هم أي واحدة  اء أو قلم لوح أخض  ]كميسرين، ستخبر عليهم الذهاب إلى الجانب الأيمن من الغرفة أو الوقوف أو رفع بطاقة خض 


يفعلونها عند عرض العبارة[. إذا كانوا يعتقدون أن العبارة خاطئة، فيجب عليهم الذهاب إلى الجانب الأيسر من الغرفة أو البقاء  


حمل بطاقة حمراء أو قلم لوح أحمر. لن يكون لدى المشاركي   أكبر من بضع ثوانٍ لاتخاذ قرار بشأن ما إذا كانوا يعتقدون   / جالسي   


 أن العبارة صحيحة أم خاطئة. 


اء، قم بتوزيعها على كل مشارك الآن.   .2 ت خيار رفع البطاقات أو أقلام اللوح الحمراء أو الخض   إذا اخب 


يحة العرض  .3 : "ينطبق مبدأ المصالح الفضلى اقرأ  : 5شر   الأفراد على دعم المفوضية للأطفال  فقطالعبارة الأولى للمشاركي  


 المعرضي   للخطر." دع المشاركي   يقررون إجاباتهم. 


ح لهم لماذا هي ثم، أكد لهم أن العبارة  .4 كاء يواجهون كل يوم  . خاطئةخاطئة أو اشر ر المشاركي   بأن المفوضية وموظفيها السرر
ّ
ذك


ي تؤثر على الأطفال. ولا تشمل هذه  ا
ي القرارات الن 


شدوا بمبدأ المصالح الفضلى ف  ي يجب عليهم فيها أن يسب 
لعديد من المواقف الن 
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ي لها تأثب  على جميع الأطفال، أي الأطفال بشكل
ا القرارات الن 


ً
ي لها تأثب  على الأطفال الأفراد ولكن أيض


 القرارات فقط القرارات الن 


 ات محددة من الأطفال. عام أو مجموع


يحة العرض  .5 ي ) : 6شر
: "تتمثل ولاية المفوضية ف  الدول لضمان توافق الإجراءات الوطنية مع   دعم( 1اقرأ العبارة الثانية للمشاركي  


ة( BIPمن خلال تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى ) استكمالها( عند الحاجة، 2مبدأ المصالح الفضلى، و ) ركي   دع المشا ".  مباشر


 يقررون إجاباتهم. 


ح لهم لماذا   .6  : صحيحةهي بعد ذلك، أكد لهم أن العبارة صحيحة أو اشر


ي للمفوضية   •
عن  بهم المفوضية الوصول إلى الإجراءات الوطنية، ينبغ 


ُ
ي يمكن فيها للأطفال الذين ت


ي السياقات الن 
وف 


كائها  لمصالح الفضلى والمبادئ التوجيهية للإجراءات  الدول لضمان أن تكون هذه الإجراءات متماشية مع مبدأ ا دعموشر


ي سبق تحديدها. 
 المناسبة الن 


كاؤها السلطات عن طريق  • ي سياقات أخرى، ستدعم المفوضية وشر
الإجراءات الوطنية وتنفيذ إجراءات   استكمالوف 


  .  المصالح الفضلى بشكل مباشر


يحة العرض  .7 ي اللجوء   : 7شر : "تنطبق إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بالمفوضية على الأطفال طالنر اقرأ العبارة الثالثة للمشاركي  


 والأطفال اللاجئي   فقط." دع المشاركي   يقررون إجاباتهم. 


ح لهم لماذا هي  خاطئةثم، أكد لهم أن العبارة  .8 ز إجراءات المصالح الفضلى الخاصة بال خاطئة. أو اشر
ّ
رك
ُ
مفوضية والمبادئ ت


ي   2021التوجيهية لعام 
. إلا أنه يمكن تكييف الإرشادات الواردة ف  ي اللجوء والأطفال اللاجئي   بشكل أساسي على الأطفال طالنر


ي ذلك الأطفال  
عن  بهم المفوضية، بما ف 


ُ
المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لدعم مجموعات أخرى من الأطفال الذين ت


 والأطفال النازحي   والأطفال عديمي الجنسية. العائدين  


ح أنه يجب على المفوضية استخدام مبادئها التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام  .9 لاتخاذ قرارات مهمة للأطفال  2021اشر


ي لم يتم ف
ي السياقات الن 


 ف 
ً
كاء الآخرين، حسب الاقتضاء، وأيضا يها وضع الإجراءات الأفراد بالتشاور مع السلطات الوطنية والسرر


المناسبة لتقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها أو حيث يتم استبعاد الأطفال النازحي   والأطفال عديمي الجنسية والأطفال  


ي أعمال فردية تتعلق بهؤلاء الأطفال. 
 العائدين وحيث تشارك المفوضية ف 


ح أن هذا الأمر سيتم تحديده على أساس كل حالة على حدة وس .10 ي اشر
يتوقف على تحليل السياق والمشاركة التشغيلية للمفوضية ف 


كاء الآخرين وقدرتهم   ي عمل الحالات الفردية كما سيعتمد على وجود السرر
، ولا سيما ما إذا كانت المفوضية تشارك ف  سياق معي  


 التشغيلية. 


ي إجراءات المصالح الفض .11
ي مستوى مشاركة المفوضية ف 


. فكر مع المشاركي   لبضع دقائق ف  ي سياقهم التشغيلىي
 لى ف 


12.  .  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 ثم اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ح أن .1 ة وقم بمعالجتها.  اشر  نا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب 


يحة العرض  .2 ة:  : 8شر  اختتم الجلسة بمراجعة رسائلها الأساسيا


إن مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   هي المنظمة العالمية للاجئي   التابعة للأمم المتحدة، وهي مكلفة بحماية   •


ي اللجوء والأطفال    باختصاصها، بمن فيهم الأطفال اللاجئون والأطفال طالنر
وتعزيز حقوق جميع الأطفال المشمولي  


 عديمي الجنسية والأطفال العائدين.  


الطابع الرسمي على مبدأ المصالح الفضلى كاعتبار أساسي ( UNCRCاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل )وقد أضفت اتف •


ي عام 
ي تؤثر على الأطفال أو مجموعات الأطفال ف 


ي جميع القرارات الن 
 .  1989ف 


ي المقام الأول لصا •
كاؤها إجراءات المصالح الفضلى ف  لح الأطفال وتنفذ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئي   وشر


ي ظروف معينة، يمكن استخدام المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى لعام 
. وف  ي اللجوء والأطفال اللاجئي   طالنر


ا.  2021
ً
ي تلبية احتياجات الحماية للأطفال النازحي   أيض


 للمساعدة ف 







 


 


 إيجاز. اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها ب .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 9شر
ي توصىي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الن  اعرض السرر


ي سياسة وممارسات المفوضية. 
 تطور إجراءات المصالح الفضلى ف 
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المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى








الجلسة 1.3 
نطاق وتاريخ إجراءات المصالح الفضلى لدى المفوضية


			 الوحدة 1: الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى
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المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى – الإصدار المؤقت


1989


اتفاقية حقوق الطفل UNCRC


1990s


خطة العمل الشاملة لطالبي اللجوء الفييتناميين


2011





1948


منظمة اللاجئين الدولية  IRO 


2007


خلاصة اللجنة التنفيذية رقم 107


المبادئ التوجيهية الخاصة بالمفوضية لتحديد مصالح الطفل الفضلى


كتيب تحديد المصالح الفضلى


إطار لحماية الأطفال
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الوثائق الرئيسية للمفوضية
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لا ينطبق مبدأ المصلحة الفضلى إلا على دعم المفوضية لفرادى الأطفال المعرضين للخطر. 





 نطاق مبدأ المصالح الفضلى
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وتتمثل ولاية المفوضية فيما يلي:


دعم الدول لضمان توافق الإجراءات الوطنية مع مبدأ المصالح الفضلى؛


عند الحاجة، تكملة الإجراءات الوطنية عن طريق تنفيذ إجراءات المصالح الفضلى مباشرة. 





 نطاق مبدأ المصالح الفضلى
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لا تُطبّق إجراءات المصالح الفضلى التابعة للمفوضيّة إلا على الأطفال طالبي اللجوء والأطفال اللاجئين. 














 نطاق إجراءات المصالح الفضلى
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 الرسائل الأساسيّة


مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين هي المنظمة العالمية للاجئين، وهي مكلفة بحماية وتعزيز حقوق جميع الأطفال ضمن اختصاصها. 


وقد أضفت اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الطفل (UNCRC) الطابع الرسمي على مبدأ المصالح الفضلى كاعتبار أساسي في جميع القرارات التي تؤثر على الأطفال أو مجموعات الأطفال في عام 1989. 


وتنفذ مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وشركاؤها إجراءات المصالح الفضلى في المقام الأول لصالح الأطفال طالبي اللجوء والأطفال اللاجئين. 
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 هل ترغب في معرفة المزيد؟


2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها (الفصل 1) www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


مفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "إطار لحماية اللاجئين" www.unhcr.org/protection/children/50f6cf0b9/fra 


المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين "استنتاج بشأن الأطفال المعرضين للخطر رقم 107" www.refworld.org/docid/471897232.html 
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الأربعة العوامل  الجلسة 1.4 تحلیل 


المبـادئ التوجيهيـة لإجراءات المصـالح الفضـلى 
السـاميــة  المـتـحــدة  الأمم  لمـفـوضيـة  التــابعـة 


:لشـؤون اللاجئيــن لعـام 2021







iii 


هام!  


كيفية الوصول إلى المواد التدريبية المُدرجة في حزمة التدريب 


 .


رشات وأنشطة ودراسات حالة. وقد تم إدراجها كمرفقات   تتضمن هذه الحزمة التدريبية عروضا تقديمية على برنامج PowerPoint ون
يل نسخة ملف الـ  PDF إلى جهاز الكمبيوتر الخاص بك، ومن   زنز ضمن ملفات ال ـ PDF هذه.  وللوصول إلى هذه الملفات المُدرجة، يرىج ت
أو   "المرفقات"  التبويب  علامة  على  وانقر  اليشى،  الجانبية  اللوحة  افتح  برنامج  Acrobat Reader.  ثم  باستخدامه  فتحه  ثمّ 
"Attachments".  ولاحظ أن علامة التبويب "المرفقات"  أو "Attachments"  قد لا تعمل عند فتح ملف ال ـ PDF  في متصفح الويب 


الخاص بك أو عند استخدام برامج فتح ملفات الـ PDF الأخرى 


رن أدلة الميش لكل جلسة فردية ضمن كل وحدة من الوحدات كملف  PDF  منفصل إلى جانب الملفات المرتبطة به من  وقد تم توف
رشات، ودراسات الحالة، وأدلة الأنشطة. ويمكن الوصول إلى هذه الملفات عن طريق   عروض تقديمية على برنامج PowerPoint، ون
أو  "المرفقات"  التبويب  علامة  وتحديد  اليشى،  الجانبية  اللوحة  فتح  برنامج  Acrobat Reader،  ثم  الـ  PDF  في  ملف  فتح 


  ."Attachments"


كیفیة الوصول إلى الملفات المرفقة







 


 


ي لإجراءات المصالح الفضلى1الوحدة 
 . الخلفية والنظرية والإطار القانون 


 . تحليل العوامل الأربعة 1.4الجلسة 


 تعزيز المعرفة والمهارات حول كيفية تحقيق التوازن بي   الحقوق عند اتخاذ قرار يؤثر على الطفل.  الغاية


:  أهداف التعلم  ي نهاية الجلسة، سيتمكن المشاركون مما يلىي
 ف 


حدد مصالح الطفل الفضلى؛  فئات الحقوق الرئيسية الأرب  عذكر  •
ُ
ي ت
 الت 


ي كل فئة من هذه الفئات عند إجراء  •
 ؛  تحليل العوامل الأربعةإعطاء مثال على جانب رئيسي يجب مراعاته ف 


 . ترابط فئات الحقوق الرئيسية ببعضها البعضإعطاء مثال على كيفية  •


 دقيقة  90 • الوقت 


ات والمواد   ز ح مخطط الجلسة عبر كتابة أسماء الأنشطة )النشاط  • التجهي 
ا
ب يوض


ا
ي قلّ


ي 1قم بإعداد لوح ورف 
(. اجعل اللوح الورف 


نهيه وذلك لكي  
ُ
ي مكان ما (، وضع اشارة على كل نشاط ت


قه ف 
ّ
ي مكان يمكن لجميع المشاركي   رؤيته )عل


القلاب ف 


 يشعر المشاركون بتقدمهم خلال الجلسة. 


الحقوق المتنافسة عند اتخاذ القرار" من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح   "موازنة 2.4راجع الفصل  •


للطفل  الفضلى: تقييم المصالح 2021الفضلى التابعة لمفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئي   لعام 


 باسم المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى 
ً
 (. 2021وتحديدها )المشار إليها لاحقا


بة: لوح واحد لكل فئة من فئات الحقوق الرئيسية )النشاط  •
ا
 (. 3قم بإعداد أربعة ألواح ورقية قلّ


ة "الجدول  • " لكل مشارك،  2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  3اطبع نسخة من النشر


ي تحدد مصالح الطفل الفضلى )النشاط  
ي تلخص فئات الحقوق الرئيسية الت 


 (.  3والت 


ي بعض  •
احة وتكييفها مع السياق المحلىي الخاص بكم. فف 


ات الاسب  بصفتكم الميشين، ننصحكم بمراجعة فب 


ة. وعلاوة   احات قصب   من عدة اسب 
ً
احة طويلة واحدة بدلا ل المشاركون أن يكون هناك اسب 


ا
السياقات، قد يُفض


احات أطول، أو إلى منح المزيد  من الوقت لإجراء مناقشات إضافية،  على ذلك، قد تكون هناك حاجة إلى اسب 


 وبالتالىي ستحتاجون إلى زيادة المدة الإجمالية للجلسة. 


 . PowerPointعرض تقديمي باستخدام  •


ب وأقلام لوح.  •
ا
ي قلّ


 لوح ورف 


يط لاصق عريض أو معجون لاصق.  •  شر


 البطاقات أو الملاحظات اللاصقة.  •


ي النشاط  ملاحظة للميسرين: 
ي تم تطويرها ف 


ي تحتوي على   3احتفظ بأوراق الألواح الورقية الأربعة الت 
والت 


ي تحليل العوامل الأربعة. فسوف  
معلومات مفصلة عن كل مجموعة من فئات الحقوق الرئيسية المستخدمة ف 


ي تناقش تقييم المصالح الفضلى ) 3.3تعود إليها خلال الجلسة 
 (.  BIAالت 


ائح   الدقائق الجلسةمخطط  شر


 العرض


ات، والروابط   الأساليب، والنسرر


ي قلاب(  • 2 - 1 10 . مخطط الجلسة وأهدافها  1النشاط 
 عرض تقديمي )لوح ورف 


ابط بينها 2النشاط  عمل ضمن مجموعات )تحديد العوامل   • 3 20 . فئات الحقوق الرئيسية وأوجه الب 


ي تحدد المصالح الفضلى( 
 الت 


ي جلسة عامة   •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


عمل ضمن مجموعات )تحليل العوامل  • 4 50 . تحليل العوامل الأربعة3النشاط 







 


 


 الأربعة لإحدى الحالات( 


ة "الجدول  • من المبادئ التوجيهية   3نشر


 " 2021لإجراءات المصالح الفضلى 


ي جلسة عامة  •
 مناقشة ف 


 عرض تقديمي  •


ة 4النشاط  يمكن استخدام عدة أساليب )يمكنك أن  • 6 - 5 10 . الرسائل الأساسيا


من  4.2تستلهم بعضها من الفصل 


المبادئ التوجيهية لإجراءات لمصالح  


 ( 2021الفضلى 


   901 الاجمال  


 الرسائل الأساسية  


 مع مراعاة عمره وقدراته. ، آراء الطفل  •


 حاول الحفاظ على لعلاقات الأشية والعلاقات مع الأخوة والأخوات  و/أو تعزيزها.  – الأشة والعلاقات الوثيقة •


.   البيئة الآمنة •
ً
ر أو وجود خطر جسيم يفوق العوامل الأخرى وزنا  هي أولى الأولويات. إن التعرض للض 


ي تتأثر بالشبكة الثقافية والمجتمعية، والاحتياجات التعليم احتياجات النمو والهوية •
 ية، والصحة البدنية والعقلية. ، والت 


 الخيار الذي يريده الوالدان.  •
ً
ا، وقد لا يكون دائما


ً
 الخيار المفضل للطفل ليس دائمًا هو الأكبر أمان


 المصادر 


  2( 2.4)الفصل  2021المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  •


في   والمديرين )فرقة عمل إدارة الحالات التابعة لمجموعة حماي • ي الحالات والمشر
ة دليل التدريب على إدارة حالات حماية الطفل للعاملي   ف 


 3(2014الطفل العالمية، 


 


 


 


  


 
ية للمتعلم المتوسط)دقيقة للمتعلم المبتدئ و)  90 هي  كجلسة قائمة بذاتها مدة هذه الجلسة 1 ( يمكن تقصب  الجلسة  (. وبالنسبة للمتعلم المتقدم)( كجلسة تذكب 


دقيقة وهي   60للمستوى المتوسط، تم تقليل الجلسة إلى  للتدريب متعدد الأيامدقيقة. يرجر اتباع النقاط للحصول على التوجيه. بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية  60إلى 
جزء من القراءة المسبقة، إذا لزم الأمر. بالنسبة لأجندة التدريب النموذجية للتدريب .  ننصحك بتضمي   القراءة الأوسع حول فئات الحقوق الرئيسية وترابطها ك3تتضمن النشاط 


ي تحليل العوامل الأربعة طوال التدريب
، على سبيل المثال عند تحليل تقييم  متعدد الأيام للمستوى المتقدم، تمت إزالة الجلسة من أجل إدارة الوقت. يرجر "تعميم" التفكب  ف 


 ناقشة إجراءات وعملية تحديد المصالح الفضلى.  المصالح الفضلى وم
: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها. متاح بعدة لغات 22021 :  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى للمفوضية العليا لشؤون اللاجئي   على الرابط التالىي


www.refworld.org/docid/5c18d7254.html  . 
متاح  3


rotection/CM%20training_manual_ENGwww.globalprotectioncluster.org/_assets/files/field_protection_clusters/Somalia/files/Child_Pعلى
._pdf . 



http://www.refworld.org/docid/5c18d7254.html

https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/field_protection_clusters/Somalia/files/Child_Protection/CM%20training_manual_ENG_.pdf

https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/field_protection_clusters/Somalia/files/Child_Protection/CM%20training_manual_ENG_.pdf

https://www.globalprotectioncluster.org/_assets/files/field_protection_clusters/Somalia/files/Child_Protection/CM%20training_manual_ENG_.pdf





 


 


حيب والمقدمة   الير


ي الوحدة 
حيب والمقدمة" الموضحة ف  جر تنفيذ وتخصيص الوقت لجلسة "الب  من "دليل الميشين ".  0إذا بدأت تدريبك بهذه الجلسة، فب 


   بعد ذلك، انتقل إلى تقديم أهداف الجلسة. 


 دقائق   10 –. مخطط الجلسة وأهدافها 1النشاط 


ائح العرض  .1 ي إجراءات   : 2–1شر
ي تشكل أساس صنع القرار ف 


ح أن هذه الجلسة تركز على فئات الحقوق الرئيسية الأرب  ع الت  اشر


 . 2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  2.4المعلومات مأخوذة من الفصل (. BIPالمصالح الفضلى )


تب عليه مخطط الجلسة واذكر م .2
ُ
ي القلاب الذي ك


ح ما تأمل أن يكتسبه المشاركون من  اعرض اللوح الورف  ا سيتم تغطيته. اشر


 الجلسة. اسأل المشاركي   باختصار عن توقعاتهم لهذه الجلسة. 


ي حي   أن  ملاحظة للميسرين: 
ي نهاية الجلسة(، فإنه ليس  ف 


ي كيفية قياس هذا التعلم ف 
ر ف 
ّ
فك
َ
أهداف التعلم مهمة للميش )ويجب أن تثب  الت


وري استخدام هذه اللغة عند تقديم الجلسة. وإحدى الطرق الملائمة أكبر للمشاركي   هي الإشارة إلى ما سيتم تغطيته خلال   من الض 


، يليها ملخص شفهي لأهداف التعلم. 
ً
 الجلسة، كما تم توضيحه سابقا


  4دقيقة  20 –. فئات الحقوق الرئيسية وروابطها 2النشاط 


، ووزع ثلاث ملاحظات لاصقة على كل مجموعة. أعطهم ابدأ الجلسة بتقسيم المشاركي   إلى  .1 دقائق    5مجموعات من ثلاثة مشاركي  


 لمساعدة المشاركي   على  
ً
ي مصلحة الأطفال. أعط مثالً


ي الاعتبار عند تحديد ما هو ف 
لتحديد ثلاثة أشياء يعتقدون أنه يجب أخذها ف 


ح أنه يجب  ي كل ملاحظة لاصقة. فهم ما تطلبه، مثل "أن يكونوا مع عائلاتهم ". اشر
 عليهم كتابة مثال واحد ف 


، ارسم  .2 . أثناء عمل المشاركي  
ً
، وبدون العناوين بداية ا للشكل التالىي


ً
ي قلاب وفق


وعندما ينتهي الوقت، اطلب أرب  ع دوائر على لوح ورف 


 ل ذي الدوائر الأرب  ع.  من المجموعات تقديم ملاحظاتهم اللاصقة ومحاولة تجميعها معًا حت  تتمكن من رسم أوجه تشابه الشك


 


يحة العرض  .3 ي  المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى هو فئات الحقوق   : 3شر
ح أن أساس فهم مصالح الطفل الفضلى ف  اشر


 الرئيسية الأرب  ع التالية: 


 
 تذكرة مفيدة للحضور.  بالنسبة للمتعلم المتوسط، قد يكون هذا النشاط تذكرة مفيدة. بالنسبة للمتعلم المتقدم، يمكنك تخطي هذا النشاط ما لم تعتقد أنه سيكون 4







 


 


 آراء الطفل وآراء المقربي   منه؛ •


 البيئة الأمنة؛ •


 الأشة والعلاقات الوثيقة؛ و •


 ة. احتياجات النمو والهوي •


ي الدائرة المناسبة.  .4
ي القلاب وضع عليه كل ملاحظةٍ لاصقة ف 


 اكتب عنوان كل دائرة على اللوح الورف 


ي كل من هذه المجالات الأربعة. وهذا ما يسم "تحليل العوامل الأربعة ".  .5
ح أن فهم مصالح الطفل الفضلى يتعلق بالنظر ف   اشر


ح أن فئات الحقوق الأساسية، وكما يوضح الرسم ا .6 :  اشر ، تتداخل مع بعضها البعض. ناقش مع المشاركي   ي
 لبيان 


 على تداخل فئات الحقوق الرئيسية لدعم قرار للطفل؟" •
ً
 "ما الذي يمكن أن يكون مثالً


o   ي تم تتبعها، وتم تقييم الأشة
ي لم شمله مع أشته الت 


]مثال: يرغب طفلٌ غب  مصحوب أو منفصل عن ذويه ف 


 على أنها قادرة ومستعدة لتلبية احتياجات الطفل للسلامة والحماية[. 


ي تتناقض مع بعضها البعض؟"  •
 على فئات الحقوق الرئيسية الت 


ً
 "ما الذي يمكن أن يكون مثالا


o ي الغذاء والتغذية )البقاء والنمو( على الفور لأنهم لم يكن ]مثال: من م
صلحة الأطفال اللاجئي   الفضلى تلف 


ي المخيم عالية جدا وتوزي    ع الطعام 
ي الأيام القليلة الماضية. ومع ذلك، فإن التوترات ف 


 ف 
ً
 كافيا


ً
لديهم طعاما


 دون تخطيط دقيق قد يهدد سلامة الأطفال وحمايتهم[. 


.  اسأل المشاركي   إ .7  على مشاركتهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 ذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمعالجتها. اشكر المشاركي  


 


 


 


 دقيقة   50 -. تحليل العوامل الأربعة 3النشاط 


 


ي تحتوي على معلومات مفصلة عن كل مجموعة   ملاحظة للميسرين: 
ي هذا النشاط والت 


ي تم تطويرها ف 
احتفظ بأوراق الألواح الورقية الأربعة الت 


ي تحليل العوامل الأربعة. فسوف تعود إليها خلال الجلسة 
ي تناقش تقييم المصالح الفضلى.   3.3من فئات الحقوق الرئيسية المستخدمة ف 


 الت 


ح أننا سنستكشف ا .1 ي تؤثر على مصالح اشر
ي تنطوي عليها كل فئة من فئات الحقوق الرئيسية والت 


لآن بمزيد من التفصيل القضايا الت 


. قسم المشاركي   إلى أرب  ع مجموعات.  ي سيناريو معي  
 الطفل الفضلى ف 


ي وضعتها حول الغرفة، وأنه تم تخصيص كل لوحٍ منها لإ  .2
ه المشاركي   إلى الألواح القلابة الأربعة الت   حدى فئات الحقوق الرئيسية. نبا


يحة العرض  .3  اقرأ سيناريو الحالة:  : 4شر


ئ يبلغ من العمر  • سنوات، وقد وصل بدون مرافق. وقد مكث الآن مع مقدم الرعاية الخاص به لمدة أرب  ع   10علىي لاجر


 تم تتبع عائلته بنجاح. 
ً
ي المدرسة، ثم فجأة


 سنوات وهو على ما يرام ف 


ح أنك ستعطي كل مجموعة  .4 ي كل "محطة "، وذلك لكي يكتبوا على كل لوح قلاب ما يعتقدون أنها الجوانب الرئيسية   5اشر
دقائق ف 


ي 
ي تحديد ما إذا كان يجب لم شمل علىي مع عائلته ومت  وكيف. الت 


 يجب مراعاتها ف 


ة "الجدول  .5 ي تلخص  " على كل مشا2021من المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى  3قم بتوزي    ع نسخة من نشر
رك، والت 


ي تحدد مصالح الطفل الفضلى. أخبر المشاركي   أنه يمكنهم استخدام هذا الجدول كدليل. 
 فئات الحقوق الرئيسية الت 







 


 


يحة العرض  .6 دقيقة، اطلب من كل مجموعة أن تلخص بإيجاز ما كتبوه على اللوح  20على الشاشة طوال التمرين. بعد  4اعرض شر


ي القلاب حيث يقفون وأضف
ستعود إلى أوراق  : ملاحظة للميسرينمن عندك حسب الحاجة، باستخدام المعلومات التالية.  الورف 


ي الجلسة 
ي هذه  3.3اللوح هذه وهذا التمرين ف 


ي التفاصيل ف 
 ف 
ً
ا حول تقييم المصالح الفضلى، ولذلك لا حاجة إلى الخوض كثب 


 المرحلة. 


 آراء الطفل


 ما هي رغبات ومشاعر علىي فيما يتعلق بالموقف؟   •


تبة على  •  الخيارات المختلفة؟ ما هي قدرته على فهم وتقييم الآثار المب 


ا )كلٌّ من عائلته البيولوجية وعائلة الرعاية البديلة(؟ •
ً
 ماذا يقول البالغون الذين يعرفون علىي جيد


 البيئة الأمنة 


؟  • ي الذي توجد فيه عائلة علىي
ي الموقع الجغراف 


 ما هي حالة الأمن والسلامة ف 


ي عائلة علىي البيولوجية )م •
ر سابق ف  ي التكرار والأنماط والاتجاهات(؟هل هناك أي مخاوف تتعلق بض 


 ن خلال النظر ف 


ي أشة الرعاية   •
ي المكان الذي يتواجد فيه علىي الآن )سواء  ف 


ي أو الحاض  ف 
ي الماض 


هل هناك أي مشكلات تتعلق بالسلامة ف 


ي المجتمع(؟ 
 البديلة أو ف 


 


 وضع الأشة 


 أو أخواته؟  بإخوتهة؟ ارتباطه علىي بعائلته البيولوجي ارتباطارتباط علىي بعائلة الرعاية البديلة؟  •


؟   •  ما هو التأثب  المحتمل للانفصال عن أشة الرعاية البديلة على علىي


 ما هي الآفاق طويلة الأجل لدى الأشة لرعاية علىي )الأشة البيولوجية وأشة الرعاية البديلة (؟  •


 شة البيولوجية وعائلة الرعاية البديلة (؟ما هي قدرة الأشة على تلبية احتياجات النمو والهوية والحماية لعلىي )الأ  •


 


 احتياجات النمو والهوية 


؟  • ة لعلىي
 ما هي الاحتياجات الجسدية والعاطفية والنفسية الاجتماعية الحاليا


 ما هو الوضع التعليمي لعلىي وما هي احتياجاته التعليمية؟   •


ي ذلك الأصدقاء وا •
ز لديه الصورة الذاتية الإيجابية ما هي شبكة علىي الثقافية والمجتمعية الحالية، بما ف 


ا
حف


ُ
ي ت
لأنشطة الت 


 والنمو؟  


ي خلفية علىي العرقية والدينية والثقافية واللغوية؟ •
 ما هو المستوى الحالىي للاستمرارية ف 


7.   :  من المهم أن تؤكد ما يلىي


 دائمًا. وقد يكون هناك بالغون لديهم وجهات نظر   فيما يتعلق ب  "آراء الطفل":  •
ً
 سهلا


ً
الحصول على آراء الطفل ليس أمرا


ي  
ا حت  يشعر الأطفال  بالراحة ف 


ً
ا وقت


ً
مختلفة أو دوافع أخرى لمنع الطفل من مشاركة آرائه معنا. وقد يستغرق الأمر أيض


. ومهمتنا هي تيسب  مشاركة التعبب  عن آرائهم؛ خاصة أولئك الذين مروا بتجارب صعبة أو مسيئ ي البالغي  
ة، وقد لا يثقون ف 


من هذه الحزمة التدريبية تدور   2.2الجلسة : ملاحظة للميسرينالطفل طوال عملية التقييم من أجل استخلاص آرائه. ]


 حول مشاركة الطفل[. 


فراد أشته الأولوية على ترتيبات الرعاية  يجب أن يكون دائمًا لإبقاء الطفل مع أ  فيما يتعلق ب  "الأشة والعلاقات الوثيقة":  •


ي مصلحة الطفل الفضلى. 
 الأخرى وذلك قدر الإمكان، إلا عندما لا يكون ذلك ف 


ي أن النظر    فيما يتعلق ب  "السلامة والحماية":  •
سلامة الطفل هي أولويتنا القصوى وستفوق كل العوامل الأخرى. وهذا يعت 


 شديد الأ
ً
ي البيئة الآمنة سيكون أمرا


ي تؤثر على الطفل.  ف 
ة عند اتخاذ القرارات الت   هميا


ا:  .8
ً
ح أيض  فيما يتعلق بدراسة الحالة، اشر







 


 


وري اتباع   • ق إزاء الخياراتأنه من الض 
ّ
أو(، مثل ”لم الشمل أو عدم لم    -الصفرية )إما    فالخيارات  –  نهج موسع وخلا


ي 
 يمكن تنفيذها.  الشمل" هي خيارات غب  شاملة ولا تعكس واقع التدابب  الممكنة الت 


ي حالة لم شمل الأشة، قد تكون الخيارات:  •
 فعلى سبيل المثال، ف 


o  ا؛
ً
ي آمن


ي بلد المنشأ بمجرد أن يُكمل الطفل العام الدراسي ويعتبر الوضع الأمت 
 جمع شمل الطفل مع والديه ف 


o  ي المستقبل المنظور، مع وجود اتصال مدعوم مع والديه؛
ي بلد اللجوء ف 


 أن يبف  الطفل ف 


o من فرص السلامة والتعليم المستمر للطفل.  ل 
ً ا
لا
ُ
ي بلد ثالث حيث يمكن ضمان ك


 م شمل الطفل مع والديه ف 


المدى  • ي على 
القصب  والثان  المدى  الأول على  الخيارات وذلك من خلال وضع مسارين،  القرار بي    كما يمكن أن يجمع 


 الطويل.  


ي آخر  .9
 لتالية:  دقائق متبقية من الجلسة، اختتم بالخلاصة ا  5ف 


ا ما  • ي بعض الأحيان. وكثب 
إن اتخاذ قرار بشأن المصالح الفضلى للطفل أو تحديدها هو عملية معقدة ووقد تكون صعبة ف 


الأجل  ة  القصب  والآثار  الخيارات  ي 
ف  النظر   


ً
أيضا والبدائل، وعليهم  الخيارات  من   


ً
محدودا  


ً
عددا القرارات  صانعو  يواجه 


ي كثب  من الأ 
حيان قد لا تكون الحلول "صحيحة" بما لا يقبل الجدل، أو قد لا تكون الحلول الأخرى  والطويلة الأجل. وف 


ي مصلحة الطفل الفضلى 
ي من الواضح أنها ف 


 ممكنة.  -مثل لم شمل الأشة  –الت 


ي إطار إجراءات المصالح الفضلى هو تحديد أي من الخيارات المتاحة هو  •
لذا فإن الاعتبار الرئيسي عند اتخاذ القرارات ف 


لكل  الأجلالطويل  الأجل والأثر القصب    الأثر كل من   الفضلى. ويلزم تقييممصالحه حقوق الطفل ويخدم  الأقرب لإحقاق


 خيار قبل تحديد الخيار الأنسب للظروف الفردية. 


ي  •
ي مجموعة من العوامل ذات الصلة والت 


ي النهاية يجب أن ندرك أن تحديد مصالح الطفل الفضلى يدور حول النظر ف 
وف 


ي مجال الإمكانات القابلة للتحقيق.  
 قد تتنافس فيما بينها ف 


. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة وقم بمع .10  على تفاعلهم وانتقل إلى النشاط التالىي
 الجتها. اشكر المشاركي  


 دقائق   10 –. الرسائل الأساسية 4النشاط 


ة وقم بمعالجتها.   .1 ح أننا وصلنا إلى نهاية الجلسة. اسأل المشاركي   إذا كان لديهم أي أسئلة أخب   اشر


يحة العرض  .2  اختتم الجلسة بذكر الرسائل الأساسية للجلسة:  : 5شر


 هي رغبات الطفل ومشاعره، مع مراعاة عمره وقدراته.  آراء الطفل:  •


 حاول الحفاظ على لعلاقات الأشية والعلاقات مع الأخوة والأخوات  و/أو تعزيزها.  – الأشة والعلاقات الوثيقة •


.  البيئة الآمنة •
ً
ر أو وجود خطر جسيم يفوق العوامل الأخرى وزنا    هي أولى الأولويات. إن التعرض للض 


ي تتأثر بالشبكة الثقافية والمجتمعية، والاحتياجات التعليمية، والصحة البدنية والعقلية. احتياجات النمو والهوية •
 ، والت 


 الخيار الذي يريده الوالدان.  •
ً
ا، وقد لا يكون دائما


ً
 الخيار المفضل للطفل ليس دائمًا هو الأكبر أمان


 اربط هذه الرسائل مع أهداف التعلم الخاصة بالجلسة وراجع كيف تم الوصول لها بإيجاز.  .3


يحة العرض  .4 ي معرفة المزيد عن   : 6شر
ي توضي بها لأولئك الذين يرغبون ف 


يحة وقل إن هذه بعض الأمثلة على الموارد الت  اعرض الشر


 تحليل العوامل الأربعة. 
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فئات الحقوق الرئيسية التي تحدد مصالح الطفل الفضلى –


تحليل العوامل الأربعة





			1. آراء الطفل





			· فهم رغبات الطفل ومشاعره وما إذا كان تم الحصول عليها من الطفل مباشرة؛ و


· ويلزم إعطاء وزن لوجهة نظر الطفل في ضوء عمره ونضجه وقدرته على فهم وتقييم آثار الخيارات المختلفة. 





			2. البيئة الآمنة





			السلامة هي عادة أولوية. وعادة ما يفوق التعرض للضرر أو التعرض المرجّح للضرر العوامل الأخرى. ضع في اعتبارك:


· السلامة في الموقع الجغرافي الذي يتم دراسته والسلامة ضمن الأسرة التي يتم دراستها؛


· توافر العلاج الطبي المنقذ للحياة بالنسبة للأطفال المرضى؛


· الضرر السابق (التكرار والأنماط والاتجاهات )؛


· القدرة على المراقبة؛ و


· ما إذا كانت الأسباب الجذرية للضرر الماضي لا تزال قائمة.





			3. الأسرة والعلاقات الوثيقة





			عوامل عامة





			· جودة ومدة العلاقة ودرجة ارتباط الطفل بالوالدين أو الأشقاء أو أفراد الأسرة الآخرين أو البالغين الآخرين أو الأطفال في المجتمع الثقافي لأي مقدم رعاية محتمل؛


· التأثير المحتمل للانفصال عن الأسرة أو التغيير في مقدمي الرعاية على الطفل؛


· قدرة مقدمي الرعاية الحاليين والمحتملين في المستقبل على رعاية الطفل؛ و


· آراء الأشخاص المقربين من الطفل، عند الاقتضاء.





			العوامل المتعلقة خصوصاً بالحلول الدائمة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم





			إمكانية لم شمل الأسرة (يفترض عادة أن يكون ذلك في المصلحة الفضلى). النظر فيما إذا:


· قد بدأ تتبع الأسرة؛


· تم بذل الجهود للاتصال بالوالدين أو الأسرة بشكل مباشر؛


· تم التحقق من علاقة الوالدين أو الأسرة بالطفل؛ و


· أن الطفل وأفراد الأسرة على استعداد للم شملهم، وإذا لم يكن الأمر كذلك، يجب النظر في أسباب أي رفض أو تردد في لم الشمل.





			العوامل المتعلقة خصوصاً بترتيبات الرعاية المؤقتة





			· الاحتفاظ بالعلاقات الأسرية وعلاقات الأخوة والأخوات؛


· آفاق الرعاية في بيئة أسرية؛ و


· آفاق استخدام أنظمة الرعاية المجتمعية (شريطة أن تكون آمنة وفعالة).





			العوامل ذات الصلة على وجه التحديد بفصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما (في العادة يجب تجنّب هذا الأمر تماماً)





			· وجهات نظر كلا الوالدين والوزن الذي ينبغي إيلاؤه لهما؛


· جودة العلاقة بين الطفل والوالدين والتأثير المحتمل لانفصال الطفل عنهما؛


· قدرة الوالدين على رعاية الطفل؛


· قدرة أفراد الأسرة الممتدة على رعاية الطفل؛


· اعتبارات التناسب في الحالات التي تنطوي على فصل الطفل عن الأسرة. ضع في اعتبارك:


· خيارات لمعالجة المشاكل بطريقة أقل تدخلاً


· الحفاظ على الحد الأدنى من استمرارية الاتصال (على سبيل المثال، التواصل تحت الإشراف) 


· أقل مدة للإنفصال وأقرب موعد للمراجعة؛ و


· الحصول على الحقوق.





			4. احتياجات النمو والهوية





			· الشبكة الثقافية والمجتمعية للطفل؛





· استمرارية الخلفية الإثنية والدينية والثقافية واللغوية للطفل؛


· اعتبارات محددة على أساس العمر والجنس والقدرة والخصائص الأخرى للطفل؛


· الاحتياجات الجسدية أو العاطفية؛ 


· اعتبارات الصحة البدنية والعقلية؛ 


· الاحتياجات التعليمية؛ و


· آفاق الانتقال الناجح إلى مرحلة البلوغ (التوظيف، الزواج، بناء أسرة).
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آراء الطفل




. 




 




·




 




فهم رغبات الطفل ومشاعره وما إذا كان تم الحصول عليها من الطفل مباشرة؛ و 




·




 




.  




ويلزم إعطاء وزن لوجهة نظر الطفل في ضوء عمره ونضجه وقدرته على فهم وتقييم آثار الخيارات المختلفة




2




البيئة الآمنة




. 




 




: 




ضع في اعتبارك




. 




وعادة ما يفوق التعرض للضرر أو التعرض المرجّح للضرر العوامل الأخرى




. 




السلامة هي عادة أولوية




·




 




السلامة في الموقع الجغرافي الذي يتم دراسته والسلامة ضمن الأسرة التي يتم دراستها؛ 




·




 




توافر العلاج الطبي المنقذ للحياة بالنسبة للأطفال المرضى؛ 




·




 




؛ 




)




التكرار والأنماط والاتجاهات 




(




الضرر السابق 




·




 




القدرة على المراقبة؛ و 




·




 




. 




ما إذا كانت الأسباب الجذرية للضرر الماضي لا تزال قائمة
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الأسرة والعلاقات الوثيقة




. 




 




عوامل عامة 




·




 




جودة ومدة العلاقة ودرجة ارتباط الطفل بالوالدين أو الأشقاء أو أفراد الأسرة الآخرين أو البالغين الآخرين أو الأطفال في المجتمع الثقافي لأي 




مقدم رعاية محتمل؛ 




·




 




التأثير المحتمل للانفصال عن الأسرة أو التغيير في مقدمي الرعاية على الطفل؛ 




·




 




قدرة مقدمي الرعاية الحاليين والمحتملين في المستقبل على رعاية الطفل؛ و 




·




 




. 




آراء الأشخاص المقربين من الطفل، عند الاقتضاء




العوامل المتعلقة خصوصاً بالحلول الدائمة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم 




: 




النظر فيما إذا




. 




)




يفترض عادة أن يكون ذلك في المصلحة الفضلى




(




إمكانية لم شمل الأسرة 




·




 




قد بدأ تتبع الأسرة؛ 




·




 




تم بذل الجهود للاتصال بالوالدين أو الأسرة بشكل مباشر؛ 




·




 




تم التحقق من علاقة الوالدين أو الأسرة بالطفل؛ و 




·




 




. 




أن الطفل وأفراد الأسرة على استعداد للم شملهم، وإذا لم يكن الأمر كذلك، يجب النظر في أسباب أي رفض أو تردد في لم الشمل




العوامل المتعلقة خصوصاً بترتيبات الرعاية المؤقتة 




·




 




الاحتفاظ بالعلاقات الأسرية وعلاقات الأخوة والأخوات؛ 




·




 




آفاق الرعاية في بيئة أسرية؛ و 




·




 




. 




)




شريطة أن تكون آمنة وفعالة




(




آفاق استخدام أنظمة الرعاية المجتمعية 




 




)




في العادة يجب تجنّب هذا الأمر تماماً




(




العوامل ذات الصلة على وجه التحديد بفصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما 




·




 




وجهات نظر كلا الوالدين والوزن الذي ينبغي إيلاؤه لهما؛ 




·




 




جودة العلاقة بين الطفل والوالدين والتأثير المحتمل لانفصال الطفل عنهما؛ 




·




 




قدرة الوالدين على رعاية الطفل؛ 




·




 




قدرة أفراد الأسرة الممتدة على رعاية الطفل؛ 




·




 




: 




ضع في اعتبارك




. 




اعتبارات التناسب في الحالات التي تنطوي على فصل الطفل عن الأسرة




-




 




خيارات لمعالجة المشاكل بطريقة أقل تدخلاً 




-




 




  




)




على سبيل المثال، التواصل تحت الإشراف




(




الحفاظ على الحد الأدنى من استمرارية الاتصال 




-




 




أقل مدة للإنفصال وأقرب موعد للمراجعة؛ و 




·




 




. 




الحصول على الحقوق
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احتياجات النمو والهوية 




. 




·




 




الشبكة الثقافية والمجتمعية للطفل؛ 




 




·




 




استمرارية الخلفية الإثنية والدينية والثقافية واللغوية للطفل؛ 




·




 




اعتبارات محددة على أساس العمر والجنس والقدرة والخصائص الأخرى للطفل؛ 




·




 




الاحتياجات الجسدية أو العاطفية؛  




·




 




اعتبارات الصحة البدنية والعقلية؛  




·




 




الاحتياجات التعليمية؛ و 




·




 




. 




)




التوظيف، الزواج، بناء أسرة




(




آفاق الانتقال الناجح إلى مرحلة البلوغ 




 








1.4الجدول : نشرة. 3 من إجراءات المصالح الفضلى لعام 2021النشاط ( 3 )



–فئات الحقوق الرئيسية التي تحدد مصالح الطفل الفضلى  



تحليل العوامل الأربعة 



 



1آراء الطفل.  



 فهم رغبات الطفل ومشاعره وما إذا كان تم الحصول عليها من الطفل مباشرة؛ و 



 .  ويلزم إعطاء وزن لوجهة نظر الطفل في ضوء عمره ونضجه وقدرته على فهم وتقييم آثار الخيارات المختلفة



2البيئة الآمنة.  



: ضع في اعتبارك. وعادة ما يفوق التعرض للضرر أو التعرض المرجّح للضرر العوامل الأخرى. السلامة هي عادة أولوية



 السلامة في الموقع الجغرافي الذي يتم دراسته والسلامة ضمن الأسرة التي يتم دراستها؛ 



 توافر العلاج الطبي المنقذ للحياة بالنسبة للأطفال المرضى؛ 



 ؛ )التكرار والأنماط والاتجاهات (الضرر السابق 



 القدرة على المراقبة؛ و 



 . ما إذا كانت الأسباب الجذرية للضرر الماضي لا تزال قائمة



3الأسرة والعلاقات الوثيقة.  



عوامل عامة 



 جودة ومدة العلاقة ودرجة ارتباط الطفل بالوالدين أو الأشقاء أو أفراد الأسرة الآخرين أو البالغين الآخرين أو الأطفال في المجتمع الثقافي لأي 



مقدم رعاية محتمل؛ 



 التأثير المحتمل للانفصال عن الأسرة أو التغيير في مقدمي الرعاية على الطفل؛ 



 قدرة مقدمي الرعاية الحاليين والمحتملين في المستقبل على رعاية الطفل؛ و 



 . آراء الأشخاص المقربين من الطفل، عند الاقتضاء



العوامل المتعلقة خصوصاً بالحلول الدائمة للأطفال غير المصحوبين والمنفصلين عن ذويهم 



: النظر فيما إذا. )يفترض عادة أن يكون ذلك في المصلحة الفضلى(إمكانية لم شمل الأسرة 



 قد بدأ تتبع الأسرة؛ 



 تم بذل الجهود للاتصال بالوالدين أو الأسرة بشكل مباشر؛ 



 تم التحقق من علاقة الوالدين أو الأسرة بالطفل؛ و 



 . أن الطفل وأفراد الأسرة على استعداد للم شملهم، وإذا لم يكن الأمر كذلك، يجب النظر في أسباب أي رفض أو تردد في لم الشمل



العوامل المتعلقة خصوصاً بترتيبات الرعاية المؤقتة 



 الاحتفاظ بالعلاقات الأسرية وعلاقات الأخوة والأخوات؛ 



 آفاق الرعاية في بيئة أسرية؛ و 



 . )شريطة أن تكون آمنة وفعالة(آفاق استخدام أنظمة الرعاية المجتمعية 



 )في العادة يجب تجنّب هذا الأمر تماماً(العوامل ذات الصلة على وجه التحديد بفصل الطفل عن والديه ضد إرادتهما 



 وجهات نظر كلا الوالدين والوزن الذي ينبغي إيلاؤه لهما؛ 



 جودة العلاقة بين الطفل والوالدين والتأثير المحتمل لانفصال الطفل عنهما؛ 



 قدرة الوالدين على رعاية الطفل؛ 



 قدرة أفراد الأسرة الممتدة على رعاية الطفل؛ 



 : ضع في اعتبارك. اعتبارات التناسب في الحالات التي تنطوي على فصل الطفل عن الأسرة



- خيارات لمعالجة المشاكل بطريقة أقل تدخلاً 



-   )على سبيل المثال، التواصل تحت الإشراف(الحفاظ على الحد الأدنى من استمرارية الاتصال 



- أقل مدة للإنفصال وأقرب موعد للمراجعة؛ و 



 . الحصول على الحقوق



4احتياجات النمو والهوية . 



 الشبكة الثقافية والمجتمعية للطفل؛ 



 



 استمرارية الخلفية الإثنية والدينية والثقافية واللغوية للطفل؛ 



 اعتبارات محددة على أساس العمر والجنس والقدرة والخصائص الأخرى للطفل؛ 



 الاحتياجات الجسدية أو العاطفية؛  



 اعتبارات الصحة البدنية والعقلية؛  



 الاحتياجات التعليمية؛ و 



 . )التوظيف، الزواج، بناء أسرة(آفاق الانتقال الناجح إلى مرحلة البلوغ 
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الجلسة 1.4
تحليل العوامل الأربعة


			 الوحدة 1: الخلفية والنظرية والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى
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تحليل العوامل الأربعة


علي لاجئ يبلغ من العمر 10 سنوات، وقد وصل بدون مرافق. وقد مكث الآن مع مقدم الرعاية الخاص به لمدة أربع سنوات وهو على ما يرام في المدرسة، ثم فجأةً تم تتبع عائلته بنجاح. 





ما هي الجوانب التي يجب أن نأخذها في الاعتبار عند تحديد ما إذا كان يجب جمع شمل علي مع عائلته ومتى وكيف؟ 











الوحدة 1: الخلفية، والنظرية، والإطار القانوني لإجراءات المصالح الفضلى


‹#›





حزمة التدريب على إجراءات المصالح الفضلى 2021





4





الرسائل الأساسيّة


آراء الطفل، مع مراعاة عمره وقدراته.


الأسرة والعلاقات الوثيقة –  حاول الحفاظ على لعلاقات الأسرية والعلاقات مع الأخوة والأخوات  و/أو تعزيزها.


البيئة الآمنة هي أولى الأولويات. إن التعرض للضرر أو وجود خطر جسيم يفوق العوامل الأخرى وزناً. 


احتياجات النمو والهوية، والتي تتأثر بالشبكة الثقافية والمجتمعية، والاحتياجات التعليمية، والصحة البدنية والعقلية.


الخيار المفضل للطفل ليس دائمًا هو الأكثر أمانًا، وقد لا يكون دائماً الخيار الذي يريده الوالدان.
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هل ترغب في معرفة المزيد؟


"2021 المفوضية: المبادئ التوجيهية لإجراءات المصالح الفضلى: تقييم المصالح الفضلى للطفل وتحديدها" (الفصل 2) www.refworld.org/docid/5c18d7254.html 


لجنة الأمم المتحدة لحقوق الطفل "التعليق العام رقم 14" www.refworld.org/docid/51a84b5e4.html 
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